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RESUMEN 
 

OBJETIVO: Determinar el grado de conocimiento del uso y reacciones adversas 

de antiinflamatorios no esteroideos en usuarios mayores de 18 años en la Botica 

CIENCIA&SALUD, distrito El Agustino - Periodo Abril 2022. 

 

MATERIALES Y MÉTODOS: Es un diseño no experimental, descriptivo de corte 

transversal prospectivo; con un enfoque cualitativo con una población de por 600 

adultos mayores de 18 años y con una muestra de 235 usuarios mayores de 18 

años, de la Botica CIENCIA & SALUD del distrito de El Agustino - Lima.  

 

RESULTADOS: Como el P value < 0,05, se rechaza Ho; por lo tanto, existe 

suficiente evidencia estadística para rechazar Ho, por lo que podríamos decir que 

hay relación conocimiento del uso y reacciones adversas de antiinflamatorios no 

esteroideos en usuarios mayores de 18 años. 

 

CONCLUSIONES: El P value < 0,05, por lo tanto, existe relación entre el 

conocimiento del uso y reacciones adversas de antiinflamatorios no esteroideos 

en usuarios mayores de 18 años en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito El 

Agustino, periodo abril 2022. Con una correlación moderadamente alta de RS de 

0.558. 

 

Palabras claves: RAM, AINES, Uso. 
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ABSTRACT 

 

OBJECTIVE: To determine the degree of knowledge of the use and adverse 

reactions of non-steroidal anti-inflammatory drugs in users over 18 years of age in 

the Botica CIENCIA&SALUD, El Agustino district - Period April 2022 

 

MATERIALS AND METHODS: It is a non-experimental, descriptive prospective 

cross-sectional design; with a qualitative approach with a population of 600 adults 

over 18 years of age and with a sample of 235 users over 18 years of age, from the 

Botica CIENCIA & SALUD in the district of El Agustino - Lima. 

 

RESULTS: Since the P value < 0.05, Ho is rejected; Therefore, there is sufficient 

statistical evidence to reject Ho, so we could say that there is a relationship between 

knowledge of the use and adverse reactions of non-steroidal anti-inflammatory 

drugs in users over 18 years of age. 

 

CONCLUSIONS: the P value < 0.05, therefore, there is a relationship between 

knowledge of the use and adverse reactions of non-steroidal anti-inflammatory 

drugs in users over 18 years of age in the Botica CIENCIA&SALUD, El Agustino 

district, April 2022 period. With a moderately high correlation SR of 0.558. 

 

Keywords: RAM, NSAIDs, Use. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Para seleccionar un medicamento beneficioso debe basarse en criterios de 

eficacia, seguridad y calidad. Actualmente los medicamentos antiinflamatorios no 

esteroideos son el grupo farmacéutico más recetado y consumido en todo el 

mundo ya sea por sus propiedades analgésicas, antiinflamatorias y antipiréticas 

(1).  

Los AINEs son antiinflamatorios no esteroideos que inhiben el ciclo de la 

ciclooxigenasa para realizar su efecto analgésico, antiinflamatorio y antipirético, por 

ende, bloquean la producción de las prostaglandinas (2). Su gran utilidad analgésica 

se expande a dolores postoperatorios, dolores dentales, dolores menstruales, 

migrañas, dolor muscular, etc. Así como también se puede emplear en dolores de 

tipo reumatoide, procesos inflamatorios y/o degenerativos. (3). 

Se estima que un promedio de 30 millones de individuos en todo el mundo lo 

utilizan, los motivos del consumo excesivo van desde las condiciones de venta sin 

una prescripción médica y el uso descontrolado por el criterio del consumidor (1,4).  

En la población adulta mayores de 40 años las enfermedades 

musculoesqueléticas, como artrosis u osteoporosis, son en su mayoría referidas y 

constituyen uno de los motivos de consulta médica más frecuente (5), Según la 

Agencia Europea para la seguridad y salud casi el 24% de individuos informaron 

el consumo de AINEs para síntomas como dolor de espalda y el 22% lo 

consumieron para dolor muscular (6). 

En EE. UU, se prescriben más de 70 millones de recetas con antiinflamatorios no 

esteroideos por año. Los individuos buscan de una u otra forma aplacar su dolor 

es por ello que su uso no está exento de la posibilidad de reacciones adversas (7). 

En el Perú se ha ido acrecentando el consumo indiscriminado de AINEs. La 

verdadera problemática se determina por la falta de atención sanitaria de primer 
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nivel, la apología que se le da al consumo de AINEs al ser medicamentos de 

categorías OTC y la falta de conocimiento del uso y reacciones adversas (8).  

Esta situación no es ajena al distrito de El Agustino, los antiinflamatorios no 

esteroideos son muy solicitados por los pacientes de la Botica CIENCIA&SALUD, 

ello conlleva a la aparición de problemáticas como reacciones adversas a nivel 

renal, hepático, cardiaco y gastrointestinal por diversos factores que vamos a 

identificar como son la edad, antecedentes patológicos como la úlcera péptica y 

hemorragia gastrointestinal, etc. (4,9). 

Por  lo tanto, es esencial centrarse en los aspectos de conocimiento sobre el uso 

y reacciones adversas de los AINEs, para usarlos juiciosamente y prevenir 

cualquier enfermedad causada por esta clase farmacológica.(1,5) El compromiso 

de cumplir con el tratamiento adecuado y de examinar la evolución del individuo 

reincide sobre los Químico Farmacéuticos ya que se encuentran al alcance del 

paciente en todos los establecimientos farmacéuticos; por ello, es esencial realizar 

una investigación acerca del grado de conocimiento que yacen en los usuarios 

mayores de 18 años (10). 

A nivel nacional, Huamán B, el año 2021, realizó un estudio correlacional para 

identificar la relación entre el uso de aines y las molestias gastrointestinales en 

pacientes adultos que frecuentaban establecimientos farmacéuticos en el distrito 

de San Martín de Porres - Lima, la población se conformó por 150 adultos, se 

utilizó un cuestionario donde nos muestra que el 75% utiliza regularmente AINE y 

son personas mayores de 42 años, el 38,2% son mujeres y con título universitario 

56%; los más utilizados fueron ibuprofeno 37% y naproxeno con 36%; los efectos 

secundarios fueron ardor estomacal 5%, diarrea en  38%, estreñimiento en  15% 

y náuseas en  23%. El estudio concluyó que existía una relación entre el consumo 

de antiinflamatorios no esteroideos y las molestias gastrointestinales (1). 
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Príncipe K, en el 2017, determina en su estudio la prevalencia del uso de AINEs 

en los pacientes del centro médico Gran Chimú – Trujillo, el estudio se realiza a 

base de una encuesta, la técnica utilizada estuvo dirigida a pacientes del centro 

médico donde dio como resultado que la enfermedad más recurrente con un 44% 

es la cefalea; el fármaco más utilizado fue el naproxeno con un 36% y la forma 

farmacéutica más utilizada son las tabletas con un 70%, se concluyó que la 

prevalencia de vida en el estudio fue de 86%, respectivamente, valor que se 

considera referencial para estudios subsiguientes (4).  

Cárdenas E, el 2019, en su estudio observacional y descriptivo en el distrito de El 

Agustino – Lima, determina la caracterización de medicamentos y automedicación 

en usuarios. Se utilizó una encuesta de 16 preguntas en una muestra de 38 

usuarios de 100 farmacias cada una, como resultado se encontró que el sexo de 

las personas que se automedican era de 55% masculino, 95% sin seguro médico, 

90% de personas que toman antiinflamatorios sin receta médica, 59,1% de 

personas sin enfermedad moderada y como dato adicional los técnicos de 

farmacia no están totalmente capacitados para expender medicamentos sin 

prescripción médica. Como conclusión se encontró una tasa de automedicación 

del 57,8% entre las personas usuarias de las farmacias (7). 

Castro V, en el 2018, realizó su estudio con el fin de determinar el nivel de 

popularidad y evaluar el uso de AINE, la población estuvo conformada por 3,000 

personas y 263 personas a quienes se denomina muestra a quienes se aplicó la 

encuesta para obtener los datos necesarios, el naproxeno fue el más utilizado con 

un 51.33%, el 75% tiene una edad promedio de 18 a 39 años de edad, el grupo 

predominante es el femenino con un 55%, el 85% representa la toma de AINEs sin 

receta medicade los cuales el 70% son tabletas y cápsulas, el 56% la adquieren 

por recomendaciones de químicos farmacéuticos y el 53% de personas gasta de 

25.00 a 30.00 soles mensuales por la compra de ellos (8). 
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A nivel internacional Tornero C, Montero M., el 2021, analizaron el tratamiento de 

la artrosis con antiinflamatorios no esteroideos e inhibidores de la ciclooxigenasa 

tipo 2. Los estudios se evaluaron mediante la búsqueda electrónica en Google 

Scholar, Medline/PubMed y la base de datos de revisión sistemática de Cochrane 

entre los años 2000 y 2020. Como conclusión se obtuvo que el paracetamol en el 

dolor de artrosis es incierto y se puede considerar su prescripción, aunque con 

cautela por su hepatotoxicidad, probablemente significa que puede seguir siendo 

el analgésico de elección de primera línea, pero no es posible realizar tratamientos 

de manera continua. Los efectos crónicos deben justificarse con monitoreo clínico 

adecuado para eventos adversos (11). 

Por otro lado, Santos L, Jiménez G, Alfonso I., en el año 2018, en su 

investigación describen los efectos adversos a través de la observación, 

descripción y conversión de una serie de casos en farmacovigilancia, se notificó 

en la Unidad Nacional de Coordinación Farmacocinética y como resultado se 

realizaron cerca de 30,323 notificaciones en su mayoría adultos de 60 años de 

edad, las mujeres representan el 65.2%, la piel fue el órgano más afectado y las 

reacciones adversas medicamentosas de baja frecuencia y moderadas están en 

un rango de 58,3 %. Como conclusión esta investigación permite conocer mejor 

su toxicidad y contribuye a reducir los posibles riesgos en la comunidad (12). 

Pastor J, y col., en el 2018, realizaron el estudio Hemorragia digestiva y 

prescripción inadecuada de aines en adultos mayores de 65 años, con el objetivo 

evaluar la PPI (prescripción potencialmente inadecuada) según los criterios de 

Beers, el estudio es observacional en España. La población tenía al menos 1 

receta médica de antiinflamatorios y para evaluar la exposición de aine se calculó 

la incidencia y el riesgo, la detección de PPI fue de 7,0% (Δ=25,5%; p<0,001) y se 

presentó una mayor incidencia de sangrado gastrointestinal, como conclusión el 

uso de los criterios de Beers posibilita una mayor detección de PPI por AINE y con 

ello se puede prevenir reacciones adversas (13). 
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Este estudio nos permite aportar conocimiento a todos los profesionales del área 

de la salud quienes tendrán el alcance necesario y concreto que permite a futuro 

implementar estrategias para informar, educar y orientar a la sociedad sobre los 

constantes riesgos que ocasiona el desconocimiento sobre los AINEs 

promoviendo el uso racional, salvaguardando y prolongando la salud y vida de las 

personas, en especial de nuestros adultos mayores. 

El objetivo de esta investigación es determinar el grado de conocimiento del uso y 

reacciones adversas de antiinflamatorios no esteroideos en usuarios mayores de 

18 años en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito de El Agustino - Periodo Abril 2022. 

Las características por la cual las personas usan los AINEs, facilitan reconocer las 

conductas o costumbres erróneas que puedan estar viviendo día a día. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

 
 

2.1. Enfoque y diseño de la investigación  

El presente trabajo de investigación fue de tipo descriptivo, con enfoque 

cualitativo, de corte transversal y no experimental debido a que se realizó una 

observación de las variables en el contexto natural para analizarlos con 

posterioridad, se denomina transversal ya que se registró y se observaron los 

datos en un periodo de tiempo determinado que ocurre en algún momento 

particular. 

 

2.2. Población, muestra y muestreo  

Población 

La población estuvo constituida aproximadamente por 600 adultos mayores 

de 18 años, que frecuentan la Botica CIENCIA&SALUD en el distrito El 

Agustino – Lima, en el transcurso de 30 días. 

 

Muestra 

Para la muestra se utiliza la fórmula de poblaciones finitas, el nivel de 

confianza es de 95%, margen de error 5% y probabilidad de éxito 0.5. 

 

 

 

 

Donde: 

N = 600 

Z = 1.96 Valor de la distribución normal estandarizada para el 95% de 

confianza. 

e = 0.05 Error absoluto de la precisión 5%. 

p = 0.5 = 50% Proporción de usuarios mayores de 18 años. 

n = 235 
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Por lo tanto, la muestra estuvo conformada por un promedio de 235 usuarios 

mayores de 18 años, pertenecientes al distrito de El Agustino - Lima. 

 

Muestreo 

El muestreo fue probabilístico y por conveniencia, se trabajó con usuarios 

mayores de 18 años que frecuentan la Botica CIENCIA&SALUD y aquellos 

que cumplen con los criterios de inclusión y firmaron el consentimiento 

informado de manera voluntaria. 

 
Criterios de Inclusión y Exclusión: 

Inclusión:  

_ Usuarios mayores de 18 años. 

_ Usuarios que utilizan AINEs y consuman en la Botica CIENCIA&SALUD. 

_ Usuarios que aceptan participar en el estudio. 

 

Exclusión: 

_ Usuarios menores de 18 años. 

_ Usuarios que no utilicen AINEs y no consuman en la Botica 

CIENCIA&SALUD. 

_ Usuarios alérgicos a los AINEs. 

_ Usuarios con trastornos mentales. 

_ Usuarios que no deseen participar en el estudio. 

 

2.3. Variables de investigación. 

El presente estudio nos mostró el “Grado de conocimiento del uso y reacciones 

adversas de antiinflamatorios no esteroideos en usuarios mayores de 18 años 

en la Botica Ciencia & Salud, distrito El Agustino”. Según su naturaleza, cuenta 

con dos variables, “Uso y Reacciones adversas”, los cuales se manifiestan en 

cinco dimensiones: Datos generales, antecedentes, conocimiento de uso y 
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aplicación, conocimiento sobre R.A y reacciones adversas por consumo de 

AINEs. (Anexo A) 

 

2.3.1. Definición conceptual:  

Es el nivel de información respecto al empleo de los AINES, así como 

también, a los efectos indeseados que se presentan en las personas luego 

de administrarlos, relacionados con la dosis total diaria, por lo que su 

conocimiento impulsa al cese de automedicación. 

El uso de los AINEs es beneficioso para calmar algún malestar en un 

momento determinado, sin embargo, el constante uso sin una guía 

farmacéutica trae consecuencias graves como problemas cardiovasculares, 

nefrotóxicos, hepatotóxicos y gastrolesivos (14) 

 

2.3.2. Definición operacional:  

Es la cantidad de conocimiento de los usuarios mayores de 18 años de la 

BOTICA CIENCIA Y SALUD distrito de El Agustino, en relación al uso y las 

reacciones adversas de los AINES 

Para recolectar y ordenar el conjunto de datos se utilizará la técnica de la 

encuesta mediante una entrevista estructurada, donde se registrará los datos 

fundamentales para obtener la información exacta. 

 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La técnica que nos permitió realizar nuestras variables es la encuesta, la cual 

se utiliza para conseguir información y analizar las variables respecto al uso y 

reacciones adversas de los AINEs. (Anexo B). 

 

El instrumento es un cuestionario sencillo y ordenado, que favorece la 

contabilidad del resultado además de realizar la estadística y se les brindo a 

los usuarios mayores de 18 años en el distrito del Agustino, la encuesta fue 
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validada por 3 docentes con gran experiencia de la Universidad María 

Auxiliadora (Anexo D). 

Para la evaluación de conocimiento contestado por los pacientes, se ubica a 

los usuarios mayores de 18 años en uno de los 3 niveles.  

Deficiente: 0 - 7 ítems contestados de manera afirmativa.  

Regular: 8 - 14 ítems contestados de manera afirmativa.  

Bueno: 15 - 20 ítems contestados de manera afirmativa.  

 

Deficiente: Usuarios mayores de 18 años con poco conocimiento acerca del 

uso y reacciones adversas de AINEs.  

 

Regular: Usuarios que poseen algún conocimiento, pero es necesario que se 

les brinde información sobre el uso y reacciones adversas de los AINEs. 

 

Bueno: Usuarios que poseen conocimiento suficiente del uso y reacciones 

adversas de los AINEs. 

 

2.5 Plan de recolección de datos  
 

Para realizar la recolección de datos se solicitó la autorización a la Botica 

Ciencia & Salud para intervenir, recolectar y posteriormente evaluar la 

información dada por los usuarios a través de la encuesta. 

Para desarrollar la encuesta los usuarios firmaron un consentimiento informado 

brindando su autorización. 

El cuestionario se realizará en las instalaciones de la Botica Ciencia & Salud de 

lunes a sábado de 8:00 am a 5:00 pm y tuvo una duración de 15 a 20 minutos. 

La encuesta se realizó con los protocolos de atención actuales, doble 

mascarilla, alcohol y saneamiento del área a encuestar. Se resolvieron las 

dudas de los usuarios acerca de los AINEs con datos de referencia bibliográfica. 
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2.6 Método de análisis estadístico 

Para realizar el análisis estadístico se utilizó la versión 2015 de Excel, ello 

determina la frecuencia absoluta, el porcentaje de cada pregunta y su 

codificación, también se utiliza el método de consistencia interna alfa de 

Cronbach estimará la fiabilidad de nuestros ítems.  

Para la evaluación de los resultados se aplicó criterios de agrupación, 

separándolos en 5 dimensiones: Datos generales, antecedentes patológicos 

(respuestas politómicas), conocimiento de uso y aplicación (respuestas 

dicotómicas: si, no); conocimiento de reacciones adversas (respuestas 

dicotómicas: si, no); reacciones adversas por consumo de AINEs (respuestas 

politómicas). 

2.7 Aspectos Éticos 

La presente investigación tiene los aspectos éticos de autonomía, beneficencia, 

no mal eficiencia y justicia. 

Principio de Autonomía: La investigación nos brinda libertad de opinión y 

acepta críticas realizadas por el participante, siendo aceptadas y respetadas. 

Principio de beneficencia: Se brinda a los usuarios la asesoría necesaria 

sobre los beneficios por su participación, dejando claro que no hay perjuicio 

alguno por su colaboración. 

Principio de No-maleficencia: Buscamos asegurar que los usuarios 

participantes de nuestra encuesta no sufran daños durante su participación.   

Principio de Justicia: Este principio nos permite demostrar dentro de nuestro 

estudio que vamos en contra de la discriminación hacia nuestros participantes, 

los cuales serán tratados con sumo respeto sin perjudicar su tranquilidad.  
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III.  RESULTADOS  
 

El análisis descriptivo: Se hizo mediante tablas, figuras e interpretaciones a partir de 

los objetivos propuestos.  

Tabla 1:  

Análisis de confiabilidad del Cuestionario de Compromiso 

Alfa de Cronbach N 

0,833 17 

 

Por otra parte, en la tabla 1, se evidencia que el indicador Alfa de Cronbach es de 

0,833, está por encima del 0,7. Se puede afirmar que el instrumento tiene un alto 

grado de confiabilidad. 

  

Tabla 2:  

Frecuencia de grado de conocimiento sobre el uso de AINES 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Bajo 126 53.6 

Medio 87 37.0 

Alto 22 9.4 

Total 235 100.0 

 

En la tabla 2: Se describe que, en la Frecuencia de conocimiento sobre el uso de 

AINES, donde 126 usuarios (53.6%) refiere tener un bajo conocimiento sobre el uso 

de los AINES, 87 usuarios (37.0%) refiere tener un mediano conocimiento sobre el uso 

de los AINES y 22 usuarios (9.4%) refiere tener un alto conocimiento sobre el uso de 

los AINES en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito el agustino, periodo abril 2022. 
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Tabla 3:  

Frecuencia de grado de consumo de AINES 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Bajo 61 26.0 

Medio 156 66.4 

Alto 18 7.7 

Total 235 100.0 

 

En la tabla 3: Se describe que, en la Frecuencia de consumo de AINES, donde 61 

usuarios (26.0 %) refiere tener un bajo consumo de los AINES, 156 usuarios (66.4 %) 

refiere tener un mediano consumo de los AINES y 18 usuarios (7.7 %) refiere tener un 

alto consumo de los AINES en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito el agustino, periodo 

abril 2022. 

 

Tabla 4:  

Frecuencia de grado de Antecedentes patológicos 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Bajo 47 20.0 

Medio 131 55.7 

Alto 57 24.3 

Total 235 100.0 

 

En la tabla 4: Se describe que, en la Frecuencia de conocimiento de Antecedentes 

patológicos, donde 47 usuarios (20.0%) refiere tener un bajo conocimiento de 

Antecedentes patológicos, 131 usuarios (55.7%) refiere tener un conocimiento de 

Antecedentes patológicos y 57 usuarios (24.3%) refiere tener un alto conocimiento de 

Antecedentes patológicos en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito el agustino, periodo 

abril 2022. 
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Tabla 5:  

Frecuencia de grado de Conocimiento, uso y aplicaciones de AINES 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Bajo 81 34.5 

Medio 129 54.9 

Alto 25 10.6 

Total 235 100.0 

 

En la tabla 5: Se describe que, en la Frecuencia de Conocimiento, uso y aplicaciones 

de AINES, donde 81 usuarios (34.5%) refiere tener un bajo Conocimiento, uso y 

aplicaciones de los AINES, 129 usuarios (54.9%) refiere tener un mediano 

Conocimiento, uso y aplicaciones de los AINES y 25 usuarios (10.6%) refiere tener un 

alto Conocimiento, uso y aplicaciones de los AINES en la Botica CIENCIA&SALUD, 

distrito el agustino, periodo abril 2022. 

 

Tabla 6:  

Frecuencia de grado de Conocimiento reacciones adversas de AINES 

Ítems Frecuencia Porcentaje 

Bajo 135 57.4 

Medio 84 35.7 

Alto 16 6.8 

Total 235 100.0 

 

En la tabla 6: Se describe que, en la Frecuencia de Conocimiento reacciones adversas 

de AINES, donde 135 usuarios (57.4 %) refiere tener un bajo Conocimiento reacciones 

adversas de los AINES, 84 usuarios (35.7%) refiere tener un mediano Conocimiento 

reacciones adversas de los AINES y 16 usuarios (6.8%) refiere tener un alto 

Conocimiento reacciones adversas de los AINES en la Botica CIENCIA&SALUD, 

distrito el agustino, periodo abril 2022. 
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Tabla 7:  

Tabla cruzada de consumo y Conocimiento reacciones adversas de AINES 

 

Conocimiento reacciones adversas 

Bajo Medio Alto Total 

Rto % N Rto % N Rto % N Rto % N 

Consumo 
AINES 

Bajo 54 23.0% 7 3.0% 0 0.0% 61 26.0% 

Medio 80 34.0% 75 31.9% 1 .4% 156 66.4% 

Alto 1 .4% 2 .9% 15 6.4% 18 7.7% 

Total 135 57.4% 84 35.7% 16 6.8% 235 100.0% 

 

En la tabla 7: Se describe que, de los 235 usuarios que son el 100%, el 26.0% tienen 

un consumo bajo de AINES, el 66.4% tienen un consumo mediano de los AINES y el 

7.7% tienen un consumo alto de los AINES; el 57.4% tienen un bajo conocimiento de 

las reacciones adversas por el consumo de los AINES, el 35.7% tienen un mediano 

conocimiento de las reacciones adversas por el consumo de los AINES y el 6.8% 

tienen un conocimiento alto sobre las reacciones adversas por el consumo de los 

AINES; el 23.0% tiene un consumo bajo y se relaciona con el bajo conocimiento de las 

reacciones adversas por el consumo de los AINES, el 31.9% tiene un consumo 

mediano y se relaciona con el mediano conocimiento de las reacciones adversas por 

el consumo de los AINES y el 6.4% tiene un consumo alto y se relaciona con el 

conocimiento alto de las reacciones adversas por el consumo de los AINES en la 

Botica CIENCIA&SALUD, distrito el agustino, periodo abril 2022. 
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Tabla 8:  

Tabla cruzada de consumo y Antecedentes patológicos 

 

Antecedentes patológicos 

Bajo Medio Alto Total 

Rto % N Rto % N Rto % N Rto % N 

Consumo 
AINES 

Bajo 46 19.6% 1 0.4% 14 6.0% 61 26.0% 

Medio 1 0.4% 130 55.3% 25 10.6% 156 66.4% 

Alto 0 .0% 0 .0% 18 7.7% 18 7.7% 

Total 47 20.0% 131 55.7% 57 24.3% 235 100.0% 

 

En la tabla 8: Se describe que, de los 235 usuarios que son el 100%, el 26.0% tienen 

un consumo bajo de AINES, el 66.4% tienen un consumo mediano de los AINES y el 

7.7% tienen un consumo alto de los AINES; el 20.0% tienen un bajo conocimiento de 

los Antecedentes patológicos, el 55.7% tienen un mediano los Antecedentes 

patológicos y el 24.3% tienen un conocimiento alto los Antecedentes patológicos; el 

19.6% tiene un consumo bajo y se relaciona con el bajo conocimiento de los 

Antecedentes patológicos, el 55.3% tiene un consumo mediano y se relaciona con el 

conocimiento de los Antecedentes patológicos y el 24.3% tiene un consumo alto y se 

relaciona con el Alto conocimiento de los Antecedentes patológicos en la Botica 

CIENCIA&SALUD, distrito el agustino, periodo abril 2022. 
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Tabla 9:  

Tabla cruzada de consumo y Conocimiento, uso y aplicaciones de AINES 

 

Antecedentes conocimiento 

Bajo Medio Alto Total 

Rto % N Rto % N Rto % N Rto % N 

Consumo 
AINES 

Bajo 54 23.0% 7 3.0% 0 0.0% 61 26.0% 

Medio 72 30.6% 80 34.0% 4 1.7% 156 66.4% 

Alto 0 .0% 0 .0% 18 7.7% 18 7.7% 

Total 126 53.6% 87 37.0% 22 9.4% 235 100.0% 

 

En la tabla 9: Se describe que, de los 235 usuarios que son el 100%, el 26.0% tienen 

un consumo bajo de AINES, el 66.4% tienen un consumo mediano de los AINES y el 

7.7% tienen un consumo alto de los AINES; el 53.6% tienen un bajo Conocimiento, 

uso y aplicaciones de AINES, el 37.0% tienen un mediano Conocimiento, uso y 

aplicaciones de AINES y el 9.4% tienen un conocimiento alto Conocimiento, uso y 

aplicaciones de AINES; el 23.0% tiene un consumo bajo y se relaciona con el bajo 

Conocimiento, uso y aplicaciones de AINES, el 34.0% tiene un consumo mediano y se 

relaciona con el mediano Conocimiento, uso y aplicaciones de AINES y el 9.4% tiene 

un consumo alto y se relaciona con el Alto Conocimiento, uso y aplicaciones de AINES 

en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito el agustino, periodo abril 2022. 
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Análisis Inferencial 

Prueba de Hipótesis: 

Como se trata de muestra pareada (se mide Satisfacción y Compromiso). En este 

caso se utilizará la prueba de hipótesis de Rho de Spearman. 

Hipótesis General 

Ho: No existe relación entre el grado de conocimiento sobre el uso y reacciones 

adversas de antiinflamatorios no esteroideos en usuarios mayores de 18 años 

H1: Existe relación entre el grado de conocimiento sobre el uso y reacciones adversas 

de antiinflamatorios no esteroideos en usuarios mayores de 18 años 

α = 0,05 

Tabla 10:  

Normalidad hipótesis general 

 Grado de 
conocimiento 

RAM 
AINES 

Rho de 
Spearman 

Grado de 
conocimiento 

Coeficiente 
de 

correlación 
1.000 ,558** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 235 235 
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**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Conclusión: Como el P value < 0,05, se rechaza Ho; Por lo tanto, existe suficiente 

evidencia estadística para rechazar Ho, por lo que podríamos decir que hay relación 

grado de conocimiento sobre el uso y reacciones adversas de antiinflamatorios no 

esteroideos en usuarios mayores de 18 años, Tiene una correlación moderadamente 

alta de 0.558. 

 

 

Hipótesis especifica 1 

Ho: No existe relación entre los antecedes patológicos y las reacciones de AINES. 

H1: Existe relación entre los antecedes patológicos y las reacciones de AINES 

α = 0,05 

Tabla 11:  

Normalidad hipótesis especifica 1 

 Antecedentes 
patológicos 

Consumo 
AINES 

Rho de 
Spearman 

Antecedentes 
patológicos 

Coeficiente 
de 

correlación 
1.000 ,588** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 235 235 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Conclusión: Como el P value < 0,05, se rechaza Ho; Por lo tanto, existe suficiente 

evidencia estadística para rechazar Ho, por lo que podríamos decir que hay relación 

entre los antecedes patológicos y las reacciones de AINES. Tiene una correlación 

moderadamente alta de 0.588. 
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Hipótesis especifica 2 

Ho: No existe relación entre el conocimiento sobre uso y aplicaciones y las 

reacciones de AINES. 

H1: Existe relación entre el conocimiento sobre uso y aplicaciones y las reacciones 

de AINES. 

α = 0,05 

 

Tabla 12:  

Normalidad hipótesis especifica 2 

 
Conocimiento 

Uso 
aplicaciones 

Consumo 
AINES 

Rho de 
Spearman 

Conocimiento 
Uso 

aplicaciones 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 ,639** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 235 235 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Conclusión: Como el P value < 0,05, se rechaza Ho; Por lo tanto, existe suficiente 

evidencia estadística para rechazar Ho, por lo que podríamos decir que hay relación 

existe relación entre el conocimiento sobre uso y aplicaciones y las reacciones de 

AINES. Tiene una correlación moderadamente alta de 0.639. 

 

 

Hipótesis especifica 3 
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Ho: No existe relación entre el conocimiento sobre reacciones adversas y las 

reacciones de AINES. 

H1: Existe relación entre el conocimiento sobre reacciones adversas y las reacciones 

de AINES. 

α = 0,05 

 

 

 

 

Tabla 13:  

Normalidad hipótesis especifica 3 

 
Conocimiento 
Reacciones 

adversas 

Consumo 
AINES 

Rho de 
Spearman 

Conocimiento 
Reacciones 

adversas 

Coeficiente 
de 

correlación 
1.000 ,505** 

Sig. (bilateral)  .000 

N 235 235 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Conclusión: Como el P value > 0,05, se acepta Ho; Por lo tanto, no existe suficiente 

evidencia estadística para rechazar Ho, por lo que podríamos existe relación entre el 

conocimiento sobre reacciones adversas y las reacciones de AINES. Tiene una 

correlación moderadamente alta de 0.505 
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IV. DISCUSIÓN 

4.1. DISCUSION  

Hipótesis general, existe relación entre el grado de conocimiento sobre el uso y 

reacciones adversas de antiinflamatorios no esteroideos en usuarios mayores de 18 

años, En la tabla En la tabla 2: Se describe que, en la Frecuencia de conocimiento 

sobre el uso de AINES, donde 126 usuarios (53.6%) refiere tener un bajo conocimiento 

sobre el uso de los AINES, 87 usuarios (37.0%) refiere tener un mediano conocimiento 

sobre el uso de los AINES y 22 usuarios (9.4%) refiere tener un alto conocimiento 

sobre el uso de los AINES en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito el agustino, periodo 

abril 2022 y En la tabla 3: Se describe que, en la Frecuencia de consumo de AINES, 

donde 61 usuarios (26.0 %) refiere tener un bajo consumo de los AINES, 156 usuarios 

(66.4 %) refiere tener un mediano consumo de los AINES y 18 usuarios (7.7 %) refiere 

tener un alto consumo de los AINES en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito el agustino, 

periodo abril 2022; estos resultados son relacionados con los mencionado por 

Huamán B (2021),que realizó un estudio correlacional para identificar la relación entre 

el uso de AINEs y las molestias gastrointestinales en pacientes adultos que 
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frecuentaban establecimientos farmacéuticos en el distrito de San Martín de Porres - 

Lima, la población se conformó por 150 adultos, se utilizó un cuestionario donde nos 

muestra que el 75% utiliza regularmente AINEs y son personas mayores de 42 años, 

el 38,2% son mujeres y con título universitario 56%; los más utilizados fueron 

ibuprofeno 37% y naproxeno con 36%; los efectos secundarios fueron ardor estomacal 

5%, diarrea en  38%, estreñimiento en  15% y náuseas en  23%. El estudio concluyó 

que existía una relación entre el consumo de antiinflamatorios no esteroideos y las 

molestias gastrointestinales; Príncipe K (2017) determina la prevalencia del uso de 

AINEs los pacientes del centro médico Gran Chimú – Trujillo, el estudio se realiza a 

base de una encuesta, la técnica utilizada estuvo dirigida a pacientes del centro médico 

donde dio como resultado que la enfermedad más recurrente con un 44% es la cefalea; 

el fármaco más utilizado fue el naproxeno con un 36% y la forma farmacéutica más 

utilizada son las tabletas con un 70%, se concluyó que la prevalencia de vida en el 

estudio fue de 86%, respectivamente, valor que se considera referencial para estudios 

subsiguientes.  

Hipótesis especifica 1, existe relación entre los Antecedentes patológicos y 

reacciones adversas de antiinflamatorios no esteroideos en usuarios mayores de 18 

años, En la tabla 4: Se describe que, en la Frecuencia de conocimiento de 

Antecedentes patológicos, donde 47 usuarios (20.0%) refiere tener un bajo 

conocimiento de Antecedentes patológicos, 131 usuarios (55.7%) refiere tener un 

conocimiento de Antecedentes patológicos y 57 usuarios (24.3%) refiere tener un alto 

conocimiento de Antecedentes patológicos en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito el 

agustino, periodo abril 2022, estos resultados al mismo tiempo tienen relación con 

Cárdenas E (2019) determina la caracterización de medicamentos y automedicación 

en usuarios. Se utilizó una encuesta de 16 preguntas en una muestra de 38 usuarios 

de 100 farmacias cada una, como resultado se encontró que el sexo de las personas 

que se automedican era de 55% masculino, 95% sin seguro médico, 90% de personas 

que toman antiinflamatorios sin receta médica, 59,1% de personas sin enfermedad 

moderada y como dato adicional los técnicos de farmacia no están totalmente 

capacitados para expender medicamentos sin prescripción médica. Como conclusión 
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se encontró una tasa de automedicación del 57,8% entre las personas usuarias de las 

farmacias; Castro V (2018) determina el nivel de popularidad y evalúa el uso de AINEs, 

la población estuvo conformada por 3,000 personas y 263 personas a quienes se 

denomina muestra a quienes se aplicó la encuesta para obtener los datos necesarios, 

el naproxeno fue el más utilizado con un 51.33%, el 75% tiene una edad promedio de 

18 a 39 años de edad, el grupo predominante es el femenino con un 55%, el 85% 

representa la toma de aines sin receta medicade los cuales el 70% son tabletas y 

cápsulas, el 56% la adquieren por recomendaciones de químicos farmacéuticos y el 

53% de personas gasta de 25.00 a 30.00 soles mensuales por la compra de ellos. 

Hipótesis especifica 2, existe relación entre el Conocimiento sobre uso y aplicación 

y reacciones adversas de antiinflamatorios no esteroideos en usuarios mayores de 18 

años, En la tabla 5: Se describe que, en la Frecuencia de Conocimiento, uso y 

aplicaciones de AINES, donde 81 usuarios (34.5%) refiere tener un bajo Conocimiento, 

uso y aplicaciones de los AINES, 129 usuarios (54.9%) refiere tener un mediano 

Conocimiento, uso y aplicaciones de los AINES y 25 usuarios (10.6%) refiere tener un 

alto Conocimiento, uso y aplicaciones de los AINES en la Botica CIENCIA&SALUD, 

distrito el agustino, periodo abril 2022; Estos resultados contrastan con lo mencionado  

Tornero C, Montero M. (2021) analizaron en Cuba el presente estudio artrosis con 

antiinflamatorios no esteroideos e inhibidores de la ciclooxigenasa tipo 2. Como 

conclusión se obtuvo que el paracetamol en el dolor de artrosis es incierto y se puede 

considerar su prescripción, aunque con cautela por su hepatotoxicidad, probablemente 

significa que puede seguir siendo el analgésico de elección de primera línea, pero no 

es posible realizar tratamientos de manera continua. Los efectos crónicos deben 

justificarse con monitoreo clínico adecuado para eventos adversos. 

Hipótesis especifica 3, existe relación entre el Conocimiento sobre reacciones 

adversas y reacciones adversas de antiinflamatorios no esteroideos en usuarios 

mayores de 18 años, En la tabla 6: Se describe que, en la Frecuencia de Conocimiento 

reacciones adversas de AINES, donde 135 usuarios (57.4 %) refiere tener un bajo 

Conocimiento reacciones adversas de los AINES, 84 usuarios (35.7%) refiere tener un 
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mediano Conocimiento reacciones adversas de los AINES y 16 usuarios (6.8%) refiere 

tener un alto Conocimiento reacciones adversas de los AINES en la Botica 

CIENCIA&SALUD, distrito el agustino, periodo abril 2022, estos resultados se 

asemejan a los obtenidos por Santos L, Jiménez G, Alfonso I. (2018) En este estudio 

se describe los efectos adversos a través de la observación, descripción y conversión 

de una serie de casos en farmacovigilancia, se notificó en la Unidad Nacional de 

Coordinación Farmacocinética y como resultado se realizaron cerca de 30,323 

notificaciones en su mayoría adultos de 60 años de edad, las mujeres representan el 

65.2%, la piel fue el órgano más afectado y las reacciones adversas medicamentosas 

de baja frecuencia y moderadas están en un rango de 58,3 %. Como conclusión esta 

investigación permite conocer mejor su toxicidad y contribuye a reducir los posibles 

riesgos en la comunidad 

Este estudio nos permite aportar conocimiento a todos los profesionales del área de la 

salud quienes tendrán el alcance necesario y concreto que permite a futuro 

implementar estrategias para informar, educar y orientar a la sociedad sobre los 

constantes riesgos que ocasiona el desconocimiento sobre los AINEs promoviendo el 

uso racional, salvaguardando y prolongando la salud y vida de las personas, en 

especial de nuestros adultos mayores. 

 

4.2. CONCLUSIONES 

De los resultados obtenidos de la contrastación de la hipótesis general, el P value < 

0,05, se rechaza Ho; Existe relación entre los antecedentes patológicos, el 

conocimiento de uso y de las reacciones adversas y las reacciones de AINES en la 

Botica CIENCIA&SALUD, distrito el agustino, periodo abril 2022. Tiene una correlación 

moderadamente alta de 0.558  

De los resultados obtenidos de la contrastación de la hipótesis especifica 1, el P value 

< 0,05, se rechaza Ho; Existe relación entre los antecedes patológicos y las reacciones 

de AINES en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito el agustino, periodo abril 2022. Tiene 

una correlación moderadamente alta de 0.588 
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De los resultados obtenidos de la contrastación de la hipótesis especifica 2, el P value 

< 0,05, se rechaza Ho; existe relación entre el conocimiento sobre uso y aplicaciones 

y las reacciones de AINES en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito el agustino, periodo 

abril 2022. Tiene una correlación moderadamente alta de 0.639 

De los resultados obtenidos de la contrastación de la hipótesis especifica 3, el P value 

> 0,05, se acepta Ho; Existe relación entre el conocimiento sobre reacciones adversas 

y las reacciones de AINES en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito el agustino, periodo 

abril 2022. Tiene una correlación moderadamente alta de 0.505 

 

 

 

 

4.3. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda al Gerente general de en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito 

el agustino, aprobar la programación anual para capacitación del personal sobre Uso 

de AINES. 

 

Segunda: Se recomienda al Gerente general de en la Botica CIENCIA&SALUD, distrito 

el agustino, hacer el mapeo respectivo sobre el uso racional de los medicamentos. 

 

Tercera: Se recomienda establecer los puntos críticos en la Botica CIENCIA&SALUD, 

distrito el agustino y buscar la mejor experiencia de los usuarios. 
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Cuarta: Se recomienda evaluar constantemente los procedimientos operativos 

estándar, por el bien del personal. 
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V. ANEXOS 

 

ANEXO A. Operacionalización de variables AINEs.

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES 

NATURALE
ZA 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

INDICADOR
ES 

UNIDADES DE 
MEDIDA 

GRADO DE 
CONOCIMIE

NTO 
SOBRE EL 

USO Y 
REACCION

ES 
ADVERSAS 

DE 
ANTIINFLA
MATORIOS 

NO 
ESTEROIDE

OS 

Es el nivel de 
información respecto al 
empleo de los AINES, 

así como también, a los 
efectos indeseados que 

se presentan en las 
personas luego de 

administrarlos, 
relacionados con la 

dosis total diaria, por lo 
que su conocimiento 
impulsa al cese de 
automedicación. 

El uso de los AINEs es 
beneficioso para calmar 

algún malestar en un 
momento determinado, 

sin embargo, el 
constante uso sin una 
guía farmacéutica trae 
consecuencias graves 

como problemas 
cardiovasculares, 

nefrotóxicos,etc(14).  

 

Es la cantidad de 
conocimiento de los 
usuarios mayores de 

18 años de la 
BOTICA CIENCIA Y 
SALUD distrito de El 

Agustino, en 
relación al uso y las 
reacciones adversas 

de los AINES 

Para recolectar y 
ordenar el conjunto 
de datos se utilizará 

la técnica de la 
encuesta mediante 

una entrevista 
estructurada, donde 

se registrará los 
datos fundamentales 

para obtener la 
información exacta. 

 

Datos 
Generales 

Cualitativa Nominal 

Edad 

Sexo 

G.I 

Opción múltiple 

Antecedentes 
patológicos 

Cualitativo 

 

Ordinal 

 

Ítem del II.4 
al II.5 

Opción múltiple 

Conocimiento 
sobre uso y 
aplicación 

 

Cualitativo 

 

Ordinal 

 

Ítem del III.6 
al III.11 

Respuesta 
dicotómica 

Conocimiento 
sobre 

reacciones 
adversas 

 

Cualitativo 

 

Ordinal 

 

Ítem del 
IV.12 al IV.18 

Respuesta 
dicotómica 

R.A del 
consumo de 

AINEs 
Cualitativo Ordinal 

Ítem del V.19 
al V.20 

Opción múltiple 



 

 
 

 

ANEXO B. Instrumento de recolección de datos  

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y 

BIOQUÍMICA 

 

PRESENTACIÓN 

Buenos días, somos estudiantes de la Universidad María Auxiliadora de la carrera de 

Farmacia y Bioquímica, los datos que nos brindarán serán de ayuda para nuestra 

presente investigación, los cuales van a permitir evaluar el conocimiento acerca del 

uso y reacciones adversas de los antiinflamatorios no esteroideos en personas 

mayores de 18 años.  

Sus datos serán confidenciales y si tuviera alguna consulta, no dude en comentarla. 

 
INSTRUCCIONES 

Por favor, leer con atención, elija una de las opciones y marque con una equis(x) de 

manera clara, indicar cuando haya finalizado. Gracias. 

 

CUESTIONARIO ( ) 

I. DATOS GENERALES 

1. Edad: 

18 – 35 años 

36 – 59 años 

60 años a más 

2. Sexo: 

Femenino 

Masculino 

3. Grado de Instrucción: 

Sin estudios 

Primaria 

Secundaria 

Superior 



 

 
 

 

II. ANTECEDENTES PATOLÓGICOS 

 

4. ¿Qué problemas de salud lo conllevaron a utilizar AINEs? 

Dolores de cabeza - Fiebre 

Dolores de muela 

Inflamación de las vías respiratorias 

Inflamación de las vías urinarias 

Otros 

 

5. ¿A qué lugar se dirige para atender su malestar o problemas de salud? 

Hospitales – Postas Médicas 

  Clínicas – Consultorios privados 

Farmacias - Boticas 

Otros 

 

 

III. CONOCIMIENTO SOBRE USO Y APLICACIÓN SI NO 

6. ¿Sabe Ud. claramente que son los AINEs? 
  

7. ¿Conoce Ud. la dosis del AINE que consume o a consumido? 
    

8. ¿Conoce Ud. el horario en el cual debe consumir los AINEs? 
    

9. ¿Conoce Ud. que medicamentos recibe para su tratamiento? 
    

10. ¿Sabe Ud. cuáles son las consecuencias del abandono de tratamiento? 
  

11. ¿A llegado Ud. a consumir más de 4 veces un AINE? 
  

IV. CONOCIMIENTO SOBRE REACCIONES ADVERSAS SI NO  

12. ¿Sabe Ud. que es una reacción adversa?  
    

13. ¿Conoce Ud. alguna reacción adversa producida por AINEs? 
    

14. ¿Sabe Ud. qué hacer ante una reacción adversa producida por AINEs? 
    

15. ¿Sabía Ud. que el uso inadecuado de DICLOFENACO produce daño en 
los riñones?     



 

 
 

 

 

V. REACCIONES ADVERSAS POR EL CONSUMO DE AINES 

 

19. ¿A sentido Ud. alguna de estas reacciones adversas originada por el 

consumo de AINEs? 

Presión arterial elevada 

Problemas de sangrado 

Retención de líquido 

Náuseas y vómitos 

Otros 

 

20. ¿Por qué vía usualmente utiliza los AINEs? 

Vía oral 

  Vía Intramuscular 

Vía Intravenosa 

Vía Tópica 

Otros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16. ¿Sabía Ud. que el uso excesivo de PARACETAMOL produce daño 
hepático?   

17. ¿Sabía Ud. que el KETOROLACO puede producir daños 
gastrointestinales?   

18. ¿Sabía Ud. que el NAPROXENO es el AINE más gastro lesivo y 
nefrotóxico?   



 

 
 

 

ANEXO C. Validacion de instrumentos de recolección de datos 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

ANEXO D. Consentimiento informado 

 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

Usted está invitado a participar en este estudio de investigación. Antes de decidir si 

participar o no, debe comprender y tener en cuenta lo siguiente. 

TÍTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACIÓN: 

“GRADO DE CONOCIMIENTO SOBRE EL USO Y REACCIONES ADVERSAS DE 

ANTIINFLAMATORIOS NO ESTEROIDEOS EN USUARIOS MAYORES DE 18 

AÑOS, EN LA BOTICA CIENCIA&SALUD, DISTRITO EL AGUSTINO, PERIODO 

ABRIL 2022” 

Investigadores: 

 Cayllahua León, Erika 

 Cutisaca Cupe, Christhiams Juan 

 

PROPÓSITO DEL PROYECTO 

Determinar el grado de conocimiento del uso y reacciones adversas de 

antiinflamatorios no esteroideos; ello facilita reconocer las conductas o costumbres 

erróneas que puedan estar viviendo día a día los usuarios y nos permitirá implementar 

estrategias para informar, educar y orientar a la comunidad sobre los constantes 

riesgos que ocasiona el desconocimiento sobre los AINEs promoviendo el uso 

racional, salvaguardando y prolongando la vida de las personas, en especial de 

nuestros adultos mayores en la Botica Ciencia & Salud, distrito El Agustino.   

BENEFICIOS POR SU PARTICIPACIÓN 

Conocer los resultados de la investigación por el medio más adecuado (correo 

electrónico) lo que te será de gran ayuda para poder prevenir los constantes riesgos.  

COSTO POR SU PARTICIPACIÓN 

Usted no tendrá que gasto alguno. 

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin ser perjudicado en ningún 

aspecto. 

La información proporcionada solo los investigadores la pueden conocer. Toda la 

información es completamente confidencial y no será identificado. 



 

 
 

 

Si tuviera alguna duda, puede comunicarse con los investigadores, Cayllahua León, 

Erika y Cutisaca Cupe, Christhiams Juan.  

Nombres y apellidos del investigador Firma  

Cayllahua León, Erika 
 

N.º de DNI: 

70158403 

N.º de teléfono: 

914177083 

Correo electrónico: 

erika_cl_6@hotmail.com 

Nombre y apellidos del investigador Firma 

Cutisaca Cupe, Christhiams Juan 
 

N.º de DNI 

48015567 

N.º de teléfono: 

960715927 

Correo electrónico: 

unmsm1993@gmail.com 

 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO  

Declaro que he leído y entendido, que no me siento obligado o influenciado de ninguna 

manera para participar en el proyecto de investigación, finalmente acepto participar 

de manera voluntaria en el estudio a través del cuestionario de preguntas. 

 

 

Nombre del participante: 

DNI: 

 

 

 

Firma 
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