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Resumen

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en el personal del centro de salud
Jaime Zubieta Calderén San Juan de Lurigancho - 2023. Materiales y método: Se
asumié el enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Se contd con una muestra
de 80 personales de salud del establecimiento de salud Jaime Zubieta Calderon,
Ubicado en el distrito de San Juan de Lurigancho, durante el mes de abril del 2023.
La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta y fue empleado el cuestionario
OIT -OMS, que esta comprendido por 25 interrogantes y dividida en 7 dimensiones.
Resultados: 47,50% tienen un bajo nivel de estrés, 46,25% tienen un nivel medio
de estrés, 5,00% tienen estrés y el 1,25% tienen un alto nivel de estrés. En clima
organizacional, el 42,5% tuvo bajo nivel de estrés, en estructura organizacional, el
46,3% tuvo bajo nivel de estrés, en territorio organizacional, el 63,7% tuvo bajo
nivel de estrés, en tecnologia el 48,8% tuvo nivel medio de estrés, en influencia del
lider el 55,00% tuvo nivel bajo de estrés, en falta de cohesion el 50,00% tuvo nivel
bajo de estrés, en respaldo del grupo el 63,75% tuvo nivel medio de estrés.
Conclusiones: En cuanto al estrés laboral, fue mas frecuente el nivel bajo,

seguido de un nivel medio, estrés y alto nivel de estrés.

Palabras clave: personal; estrés, nivel.



Abstract

Objective: To determine the level of work stress in the staff of the Jaime Zubieta
Calderdén San Juan de Lurigancho - 2023 health center. Materials and method: The
guantitative approach and non-experimental design were assumed. A sample of 80
health personnel from the Jaime Zubieta Calderdn health establishment, located in
the district of San Juan de Lurigancho, was collected during the month of April 2023.
OIT-WHO, which is made up of 25 questions and divided into 7 dimensions.
Results: 47.5% have a low stress level, 46.25% have an intermediate stress level,
5.00% have a high stress level and 1.25% have a high stress level. In organizational
climate, 42.5% have a low level of stress, in organizational structure, 46.3% have a
low level of stress, in organizational territory, 63.7% have a low level of stress, in
technology, 48.8% of the medium stress level, under the influence of the leader and
the lowest 55.00% of the stress level, in the absence of cohesion, the lowest 50.00%
of the stress level, supported by the group, 63.75% of the stress level half.
Conclusions: While in work stress the low level was more frequent, followed by the

medium level, stress and the high level of stress.

Keywords: staff; stress, level.



l. INTRODUCCION

El personal de salud se encuentra entre las profesiones mas perjudicadas por el estrés
gue llevan diariamente en su trabajo, lo que cataloga el estrés como un ente perjudicial
para la salud en la actualidad. Debido a cambios y transformaciones en el lugar de
trabajo, el aumento de las exigencias ambientales y la complejidad de las tareas
realizadas por los empleados son factores que contribuyen al aumento del estrés
laboral (1).

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, en el 2019, mencionan que el
estrés produce un efecto negativo tanto en la salud fisica como mental hacia los
trabajadores, asi como en su capacidad para realizar su trabajo y la eficacia de las
organizaciones para las que trabajan. Ademas, del estrés, las largas jornadas
laborales y algunas enfermedades transmitidas por el trabajo que provocan una serie
de muertes anuales de 374 millones y tienen graves efectos negativos en las personas
y sus familiares, ya sea desde la perspectiva econémica como en la salud fisica y

emocional inmediata (2).

La Organizacion Internacional del Trabajo, en él 2022, inform6 que la COVID-19
provoco un aumento del 25% en el estrés y la depresion general a nivel mundial, lo
gue destaca cuan mal preparados estaban los gobiernos para lidiar con sus efectos
en la salud mental, revelo una falta crénica de recursos para el bienestar mental en el
mundo, con paises de ingresos medios-bajos que gastan menos del 1% de sus

presupuestos de salud en la salud mental en promedio (3).

De acuerdo con la OMS, en el 2020, el estrés en el trabajo es una reaccion a las
exigencias y presiones que existen en el lugar de trabajo, perdiendo el equilibrio entre
conocimientos y habilidades, que con frecuencia aumenta. Los empleados comienzan
a sentir poco apoyo de sus compafieros de equipo o de trabajo, lo que afecta su

capacidad para hacer frente a la situacion (4).

Pero para la OIT, en él 2020, menciona que es probable que las personas con estrés

laboral y otras perturbaciones mentales somatizan estas problematicas, por lo que con
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frecuencia muestran sintomas fisioldgicos adicionales como problematicas

gastrointestinales, inmunoldgicos o cardiovasculares, entre otros (5).

Cuando el estrés laboral esta presente, tiene un impacto significativo en el personal
en todas las areas del lugar de trabajo. Como resultado, los estudios muestran que
este tipo de estrés tiene una alta prevalencia entre los profesionales de la salud
latinoamericanos, afectando al 61% de ellos en Venezuela, al 55% en Ecuador, al 49

% en Panama y al 34 % en Honduras, entre otras naciones latinoamericanas (6).

Asimismo, en Colombia, en el 2023, el 57% de los trabajadores reporta sentirse al
menos algo estresado en el trabajo diariamente, el 57 % se aplica a América Latina.
En Colombia, tres de cada cinco empleados reportan sentir algan nivel de estrés en
el trabajo todos los dias (7).

De acuerdo con otros estudios, en el 2018, menciona que el estrés afecta al 21% del
personal de enfermeria en México como consecuencia del exceso de jornada laboral,
lo que conduce al abandono laboral. En Ecuador se tomO una muestra de 90
profesionales, de los cuales el 12.2% padecia esta enfermedad, que tenia efectos

fisicos como agotamiento emocional (8).

Segun una investigacion realizada en Colombia, en 2023, una alta tasa de rotacion y
largas horas son los culpables de alrededor del 56% de las deserciones laborales.
Estas condiciones pueden generar problemas de salud mental y fisica de los
profesionales de la salud, como estrés, frustracién, ansiedad y desesperacion,
ademas de dolor musculoesquelético y fatiga, que pueden derivar en accidentes

laborales. El nivel de servicio que ofrecen también se ve afectado por todo esto (9).

En un estudio de Argentina, en el 2020, 52 enfermeras que atienden a pacientes
infectados por COVID-19 en el hospital de Mendoza en Argentina, se encontraron
altos niveles de estrés laboral, incluyendo sensacion de fatiga (80%), agotamiento
mental (76%) y preocupacion intensa por contraer la infeccion (75%) entre otros
factores. Tanto (76.9%) como (55.8%) expresaron un fuerte sentido de disfrute en su

trabajo, lo cual es un signo positivo (10).
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A nivel Nacional, en el 2021 las estadisticas revelan que el personal de salud ocupa
el primer lugar dentro del personal de salud fallecidos producto de la pandemia por
COVID-19. Ante esto, Pert implementd medidas para controlarlo, pero no se
obtuvieron los resultados deseados, sumandose a la pérdida de una importante
cantidad de vida profesional, afectando gravemente su salud mental y demostrando
su resiliencia (11).

El Ministerio de Salud (MINSA) en su comunicado en el peruano, para el 2021, el
COVID 19 ha provocado que el 52.2% del personal médico de la ciudad experimente
estrés laboral de moderado a severo, mientras que el Instituto de Salud Mental
encontro que el 54.6% de las personas tiene problemas para conciliar el suefio (12).

En Lima, en el 2019, en un estudio del Hospital Emergencia Villa Salvador. Con una
muestra de 98 enfermeros de UCI, el 54% de los enfermeros de la muestra de 98
enfermeros de UCI demostraron un nivel de estrés medio, mientras que el 31% vy el

15% mostraron niveles de estrés alto y bajo, respectivamente (13).

En la misma linea, un estudio realizado en Trujillo, en el 2021, el Hospital de Alta
Complejidad Virgen de la Puerta en cuanto a la relaciéon que hay entre estilo de vida
y el estrés laboral en 66 enfermeras durante la era del COVID-19 revel6 que el 38.09%
de nivel medio de estrés laboral se da entre los puntos con la frecuencia estadistica

mas alta entre los niveles de estilos de vida poco saludables (14).

Otro estudio realizado en Ayacucho, en el 2020 relacionados al estrés laboral para los
profesionales en el area de salud, revelo que el 83.3% tenia estrés y solo el 16.7% no
presentaba estrés, por lo que se concluye que es necesario implementar una
estrategia en interés a los empleados para disminuir el nivel de estrés que afecta la

calidad del trabajo bajo presion de servicio al cliente (15).

A nivel mundial el estrés laboral es una problematica de salud publica, latinoamericano
y nacional. Al igual de otros aspectos del entorno laboral, el estrés laboral esta
asociado con las situaciones diarias de trabajo, la carga de trabajo, las horas de

trabajo y otros aspectos del entorno laboral. También esta relacionado con cémo se
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percibe a los compafieros de trabajo en relacion con su trabajo, asi como con sus

actitudes, interacciones y habilidades en relacion con la empresa.

El estrés se define como un ente perjudicial para las reacciones fisicas y emocionales,
gue se presentan cuando las obligaciones laborales aumentar o exceden ,significando
una tension a la persona que es expuesta a situaciones que requiere de un cambio
en su patron de conducta habitual, por lo cual se vera forzada su capacidad de control
sobre los acontecimientos o condiciones mas relevantes de su integridad como
persona, de este modo el individuo establece una respuesta en un grado fisiolégico
gue permiten tener un rendimiento mayor a lo normal, se sabe por estudios que el
estrés tiene 2 componentes esenciales que son: los agentes estresores o estresantes,

y la respuesta del estrés (16).

El estrés es una problematica concurrente en todas las etapas de la vida, por lo tanto,
es una disyuntiva de salud ocupacional que ha atraido una amplia investigacion y
afecta la salud y el bienestar de los trabajadores, asi como la economia de cada pais,
dando como respuesta la reaccion en las demandas laborales. Sometidos a presion
mas alld de sus recursos y capacidades, colocan a experiencia su capacidad para
enfrentar el ambiente. Esta situacion se agudiza cuando los trabajadores no reciben
el apoyo de sus superiores o de sus comparieros de trabajo y tienen un control limitado

sobre su trabajo por lo que son exigidos y presionados en sus labores de trabajo (17).

El estrés se visualiza como uno de los numerosas causantes de enfermedades, tales
como fisicas y mentales, debido a las condiciones laborales, econdémicas, sociales y
personales a las que se enfrentar dia a dia, en las cuales se hacen presente eventos
diferentes que se consideran estresantes, por ende es significativo conocer e
identificar la presencia de dicha enfermedad y asi conocer cuales son los
acontecimientos que estan estrechamente ligados al desempefio de una profesion
como los trabajos en areas de salud que se consideran una fuente realmente
estresante, ya que conlleva a estar seguidamente en contacto con el dolor y a diario
con la muerte, incluso de las cargas de trabajo , horas extras y las tensiones a las que

se somete el trabajador (18).
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El estrés puede ser causado por el agotamiento mental y puede ser causado por
cualquier situacién o cambio que se forme en vida cotidiana del trabajador de la salud.
Este mecanismo se activa cuando una persona est4d expuesta a demasiadas
situaciones y trata de satisfacer todas las necesidades necesarias para superar esas
situaciones. La investigacion también muestra que el estrés prolongado se asocia
con ansiedad, depresion, irritabilidad, fatiga, incapacidad para relajarse, concentrarse
o dormir, y dificultad para pensar y tomar decisiones. Por otro lado, el estrés implicado
afecta la capacidad de disfrutar y participar en el trabajo, lo que se traduce en un
aumento del ausentismo, la rotacion de empleados, los accidentes de trabajo
y las frecuentes quejas o irregularidades que presentan los usuarios de los servicios
(29).

El estrés es una de las principales causas de los problemas de salud derivadas a las
exigencias del lugar de trabajo o de la organizacién, que puede ser una de las causas
gue provocan estrés en los trabajadores, ya que incluye diversas emociones,
cognitivas, amenaza organizacional, fisiolégicas y conductuales, al bienestar de los
socios; en su entorno de trabajo crea un nivel alto de estrés, que depende de las
evaluaciones de calidad e intensidad de los sujetos derivados de las condiciones

externas de trabajo y las estrategias de afrontamiento (20).

En los tipos de estrés, son (1) Estrés Agudo: son las exigencias que la misma persona
se impone ante los demas. (2) Estrés agudo episodico: se presenta en individuos con
requerimientos imaginarios, tanto propios como procedentes en el ambito social. (3)
Estrés cronico: se presenta en prisiones, peleas o conflictos graves, ambitos donde

existen pobreza, puede originarse de un trauma en su nifiez (21).

La teoria del estrés, esta basada en la teoria del estimulo de Holmes y Richard (1967)
ya que argumentan que el estrés produce una distorsion sobre lo mental. Si el estrés
no se presenta, lo mental estard de nuevo a su estado original, pero si se extiende a

ciertos limites, podria causar dafos irremediables” (22).

El modelo de la teoria de enfermeria, desarrollado en 1976 por Callista Roy, indica

gue es adaptativo, cuyo disefio es controlar los estimulos individuales y grupales del

15



sistema, ya sean también externos o internos al sistema. Todas las especialidades de
enfermeria pueden incorporarse al modelo teérico de Callista Roy como un todo (23).

Las dimensiones de Estrés son: Clima organizacional: referido al caracter que
tiene toda organizacion, una atmdsfera particular propia de su esquema productivo;
Estructura organizacional: es la que engloba los niveles de responsabilidad y
jerarquia en el lugar de trabajo, elementos fundamentales para el desarrollo arménico
de las labores diarias, tal como lo manifiesta., Territorio organizacional: término usado
para describir el espacio personal o el escenario de actividades de una persona;
Tecnologia: sera de un alto valor estresante dependiendo de la disponibilidad de
recursos con que la organizacion dota a sus empleados acordes con los
requerimientos y exigencias; Influencia del lider: es la que considera el sentido de
orientacion o directriz de la organizacion donde se labora y la direccion del trabajo en
equipo que debe primar para la consecucion de metas comunes; Falta de cohesion:
es el cumplimiento de los objetivos de trabajo, asimismo, del respaldo del grupo de
trabajo para presentarse como una persona gue se identifica con la empresa y con la
labor desempefiada; Respaldo del grupo: relacionadas a la sinergia del grupo, las

condiciones del lugar de trabajo y a la organizacion de actividades (24).

Por consiguiente, se ha considerado los siguientes estudios previos como

antecedentes a la investigacion:

Cortez y colaboradores (25), durante el 2022 en México se plante6 “Determinar el
nivel de estrés laboral del personal de enfermeria y su asociacion con variables
sociodemograficas de un hospital de tercer nivel de atencion en la ciudad de México”,
Bajo la metodologia de enfoque cuantitativo-transversal, con la colaboracién de a 115
profesionales. Para la recoleccién de datos empleo la cedula de datos personales y
laborales, Test de Estrés Laboral y Test de estrés de Hamilton. Los hallazgos

determinaron que el 46.1% (53) no presentan ningun nivel de estrés.

Magarfa y colaboradores (26), durante el 2023 en El Salvador, presento un estudio
cuyo proposito fue “Determinar la relacion del nivel de estrés laboral y salud mental

en el personal asignado en primera linea de atencién contra el COVID-19”. Bajo la
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metodologia de enfoque cuantitativo, de disefio metodolégico descriptivo, con la
participacion de 121 trabajadores. Se utilizaron las escalas de estrés laboral de la
Organizacion Internacional del Trabajo y la escala de Goldberg abreviada. Segun los
resultados obtenidos se determind que el 89 % tenia bajo nivel de estrés, mientras
que el 79 % nivel intermedio de alteracion en salud mental.

Arévalo (27), en 2022, en Ecuador, en su estudio cuyo objetivo fue “determinar el
estrés laboral en personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos en la
clinica de Quito, Ecuador”. El enfoque fue cuantitativo, disefio descriptivo. Participaron
12 enfermeras, el instrumento fue la escala de OIT. En cuanto a sus resultados, revelo
gue en la dimension clima organizacional el 33,3% tuvo estrés, en estructura
organizacional el 25% tuvo estrés, en territorio organizacional, el 25% tuvo estrés, en
tecnologia el 58,3% tuvo estrés, en influencia del lider el 41,6% tuvo estrés, en falta
de cohesion el 41,6% tuvo estrés y respaldo del grupo el 25% tuvo estrés.

Balladares y colaboradores (28), durante el 2022, en México se planted “analizar el
estrés laboral en el personal de enfermeria del area de emergencia del Hospital
General del IESS Ambato, Ecuador, durante la pandemia por COVID-19 ”, Bajo la
metodologia de enfoque cuantitativo-descriptivo, para lo que se conté con un grupo
de 48 personas. Para la recoleccion de datos empleo la “Escala de Estresores
Laborales para Enfermeria” (NSS). Los hallazgos determinaron que el grado de estrés
laboral en el personal es mayoritariamente Moderado (68,80%) mientras que
individualmente, el estresor tuvo un nivel moderado (52,10%), y en el estresor
psicologico y social, los niveles corresponden a Bajo (87,50%) y (56,30%)

respectivamente.

Pacheco (29). En Pisco, para el 2023 presento su trabajo de investigacion para
Describir el nivel de estrés laboral en el personal de salud del Hospital San Juan de
Dios de la ciudad de Pisco,2022. Metodologia: De enfoque cuantitativo-transversal.
conformada por 120 trabajadores de la salud Se utilizé como herramienta la Escala
de estrés de enfermeria (NSS). Los hallazgos demostraron que el 79,2% obtuvieron

un nivel bajo de estrés en cuanto a las dimensiones; la dimension fisica 74,2% un
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nivel bajo, en la dimension psicoldgica 95,8% el nivel bajo, en la dimensién social el
92,5% el nivel bajo.

Trujillo y colaboradores (30) durante el 2021 en Lima presento un estudio cuyo
proposito fue “determinar el nivel de estrés laboral en personal de enfermeria del
Centro de Salud Alberto Barton del Callao, 2021”. Bajo la metodologia de enfoque
cuantitativo, de disefio metodoldgico descriptivo, con la participaciéon de 50
enfermeras. Aplico la Maslach Burnout Inventory para la obtencion de datos. Segun
los resultados obtenidos se determin6 que el en las dimensiones despersonalizacion,
agotamiento emocional y realizacibn personal se encontr6 un nivel de estrés
moderado con 52%, 30% y 20% respectivamente, mientras que el nivel de estrés fue

moderado para representan el 42%

Veneros (31). En el Callao, para el 2023 presento su trabajo de investigacion para
“determinar niveles de estrés laboral en el personal de salud de un hospital publico
del Callao durante la pandemia del COVID-19”. La metodologia fue de enfoque
cuantitativo-transversal. conformada por 188 trabajadores de la salud. Se aplicé el
cuestionario de Estrés Laboral de Hock, tipo Likert, validado en Peru. Los hallazgos

demostraron que el 52,7% de los trabajadores de salud no presentaban estres.

Saavedra (32), en el 2023, en Lambayeque-Peru, en su estudio cuyo objetivo fue
“‘determinar el nivel de estrés laboral en enfermeros cuidadores de pacientes con
COVID-19, de la UCI de un hospital privado en Piura”. El enfoque fue cuantitativo,
disefio descriptivo. Participaron 22 enfermeros, el cuestionario fue la escala de la OIT.
Los resultados mostraron que, el nivel de estrés fue promedio en el 77,3% seguido de
22,7% bajo. En cuanto a las dimensiones, en el clima organizacional, el 36,3% fue
promedio, en estructura organizacional el 40,8% fue promedio, en territorio
organizacional el 40,9% fue promedio, en tecnologia, el 45,5% fue bajo, en influencia

del lider el 36,5% fue intermedio, en falta de cohesion el 36,4% fue promedio.

Ulfe (33), en el 2021, en Lima-Peru, en su estudio cuyo objetivo fue “determinar el
estrés laboral y su influencia en la atencion de enfermeria en enfermeros del area de

salud mental de un hospital de ESSALUD”. El enfoque fue cuantitativo, disefo
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correlacional. Participaron 35 enfermeros, el instrumento fue la escala de la OIT para
evaluar el estrés laboral. Los resultados relevantes para el estudio mostraron que, en
la dimensién clima organizacion el 42% fue medio, en estructura organizacional el
36% fue alto, en territorio organizacional el 34% fue medio y en tecnologia el 47% fue
medio. En cuanto a la influencia del lider, el 51% fue medio, en falta de cohesién 51%
fue medio y respaldo del grupo 55% fue medio.

Por lo antes mencionado, la presente investigacion resulta de gran importancia para
el personal de salud ya que el estrés laboral podria reducir considerablemente la
satisfaccion laboral, asi como a identificar casos probables de estrés laboral y poder
atenderlos oportunamente, conocer mas sobre este tema que latente en el campo de
la enfermeria. Asimismo, es de gran importancia para el pais ya que sumando
estadisticas podemos deducir si en realidad se podra evitar que exista estrés en el
personal de salud del Pert y a su vez conociendo los factores que influyen determinar
si estos estan siendo solventados por el pais. En cuanto al Centro de Salud Jaime
Zubieta Calderon San Juan de Lurigancho, hasta ahora no se habia tomado en cuenta
este factor en su personal de salud, por lo que es realmente importante ya que seria
la primera vez que se evalla a su personal de una enfermedad tan silenciosa y
peligrosa que puede afectar la salud, como a los usuarios que reciben el servicio; la
deteccion temprana del estrés puede ayudar significativamente en la prevencion de

enfermedades mentales graves problemas de salud que surgen del estrés continuo.

En cuanto a la justificacion tedrica, destacamos inicialmente una busqueda de
informacion cientifica sobre el grado de estrés laboral en el personal del area de salud
Jaime Zubieta Calderon. La presente investigacion pretende expandir el conocimiento
sobre el nivel de estrés para los laboran en el area de salud en una escala espacial y
temporal donde se realizo la investigacion. En lo practico el estudio servird como base
para investigaciones futuros dando demostraciones cientificas que permitiran
establecer estrategias de salud para poder afrontar el grado estrés que presentan los
profesionales del Centro de Salud Jaime Zubieta Calderon tomando decisiones en sus
comportamientos profesionales de forma individual y organizacional para enfrentar

situaciones de estrés. Finalmente, en cuanto justificacion metodologia, esta
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investigacion se basa en el método cientifico y utilizé instrumentos validados y
aplicados para encontrar respuestas a los problemas de investigacion planteados, en
la busqueda de respuestas a los objetivos de este estudio, servird como aporte para

futuras investigaciones en el campo de salud.

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de estrés laboral en el
personal del centro de salud Jaime Zubieta Calderdn, San Juan de Lurigancho - 2023”.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION

El estudio actual adopta un enfoque cuantitativo porque recopila datos para probar
teorias y establecer patrones de comportamiento basados en mediciones numéricas
y analisis estadisticos (34). El disefio de la investigacion no es experimental porque
el investigador solo examina y estudia fendmenos y hechos que se observan en la
realidad. En otras palabras, se observan situaciones de causa y efecto que ya existen,
seguidas de andlisis. El tipo de investigacion es basica, porque no tiene una aplicacion
inmediata para solucionar los problemas de la sociedad, si no que busca crear o

restructurar conocimientos tedéricos (35).
2.2 POBLACION Y MUESTRA
Poblacion

Para la presente investigacion, la poblacion fue conformada por la totalidad del
personal de salud tanto asistenciales como administrativos del centro de salud Jaime
Zubieta calderon San Juan de Lurigancho - 2023. Segun la oficina de recursos

humanos en la actualidad son un total de 80 trabajadores.

Criterios de inclusion: El participante debe de ser trabajador del area de salud, debe
ser empleado, debe contar con la autorizacion de su jefe a cargo, adicionalmente, el
trabajador debera firmar el consentimiento informado; ambos documentos deben estar

firmados antes de recibir informacion sobre los objetivos y parametros del estudio.

Criterios de exclusion: Los trabajadores (as) que no quieran participar del estudio
de investigacion, Los trabajadores (a) que no firmen el consentimiento informado y

Los trabajadores (as) que no se encuentran por descanso medico.
Muestra

La muestra fue conformada por la totalidad de la poblacion, siendo denominada

muestra censal.
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2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

El presente estudio determina el nivel de estrés de los trabajadores del area de salud,

segun su naturaleza, es una variable cuantitativa y su escala de medicion es ordinal.

Definicién conceptual: El nivel de estrés es un ente perjudicial para las reacciones
fisicas y emocionales, que se presentan cuando las obligaciones laborales aumentar
o exceden ,significando una tensién a la persona que es expuesta a situaciones que

requiere de un cambio en su patron de conducta habitual (16).

Definicién operacional: Es la cabida que posee el personal del Centro de Salud
Jaime Zubieta Calderdn para participar plenamente en funciones relacionadas a los
aspectos fisicos, sociales y psicosociales apropiadas para cada edad, el cual se
expresara por Superiores y Recursos, el cual sera medido por el cuestionario de OIT
-OMS adaptado por Angela Suarez

2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION
TECNICA

La técnica a emplear durante la recoleccion de informacion sera la encuesta, para la
obtencion de datos a través de interrogantes formuladas directamente a los miembros

de la poblacién o de la muestra (37).
INSTRUMENTO DE MEDICION

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos para la medicion de la variable
principal nivel de estrés laboral en el personal del centro de salud Jaime Zubieta
Calderon San Juan de Lurigancho - 2023, se empled el cuestionario de la Escala de
Estrés Laboral de la OIT —OMS, creada por los autores Ivanevich y Matteson (1989),
y adaptada a la version peruana por Angela Suarez Tunanfiafia en el afio 2013 (38).
Dicho instrumento esta constituido por 25 interrogantes que componen las siete
dimensiones de la variable estrés laboral: Clima organizacional (4 items:1,2,3,4),

Estructura organizacional (4 items:5,6,7,8), Territorio organizacional(3 items:9,10,11),
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Tecnologia(3 items:12,13,14), Influencia del lider(4 items:15,16,17,18), Falta de
cohesion(4 items:19,20,21,22) y Respaldo del grupo(3 items:23,24,25). Las
puntuaciones se encuentran entre 0 a 190 puntos; a mayor puntaje, mayor estrés
laboral. Cada pregunta responde a 4 alternativas de tipo Likert; donde: 1=Nunca. 2=
raras veces. 3=Ocasionalmente. 4=Algunas veces. 5=Frecuentemente.

6=Generalmente. 7=Siempre.
Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos:

El instrumento de medicion de la Escala de estrés laboral de la OIT -OMS, el
instrumento fue elaborado por ivancevich y Matteson que fue validado por la OIT y en
conjunto con la OMS, tuvo un grado de confiabilidad de 0,966 segun el alfa de
Cronbach, que se hizo realizo al personal de salud de 7 areas. Se les hizo a 80
personas una prueba piloto (24).

Tupifio (39), en Huancayo-Peru, en el 2022, realiz6 su tesis titulada “ansiedad y estrés
laboral en el personal de un centro de salud en el Tambo, en el contexto COVID 197,
utilizo la escala de la OIT, donde se realizd una prueba piloto en una muestra similar,
hallando un valor de 0,884, siendo confiable para su uso. Ademas, realizé una
validacion por juicio de expertos, hallando unos indices de concordancia mayor al
85%.

2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS
2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Para el trabajo de campo se realizo previas coordinaciones en la Universidad Maria
Auxiliadora, para la carta de presentacion institucional; la cual permitio realizar las
gestiones para la autorizacion del ingreso a las diferentes areas dentro de las
instalaciones del Centro de Salud Jaime Zubieta Calderén, San Juan de Lurigancho,
lugar donde se realiz6 el recojo de informacion de campo. Para dicho procedimiento
también se solicitd al area de recursos humanos del establecimiento la nomina de

trabajadores, para con ello poder abordar al personal de dicho centro.
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2.5.2 Aplicacion del instrumento

El instrumento se aplico de acuerdo con la planificacion indicada, se acudi6é al
establecimiento de salud durante el mes de abril del afio 2023, los lunes, miércoles y
viernes en horario de 8am a 8pm para encuestar al personal. La duracién por encuesta
demoro aproximadamente 15 minutos. Los datos fueron tabulados en una matriz de
base de datos en el programa Excel, para luego ser exportados el programa
estadistico SPSS, donde se realizara un analisis descriptivo.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Para realizar el andlisis estadistico de la variable primordial envuelta en este estudio
se aplicara las pruebas estadisticas descriptivas como frecuencias absolutas,
medidas de tendencia central y frecuencias relativas, asimismo, se haran algunas

pruebas correlaciénales para comprobar la hipotesis de estudio.
2.7 ASPECTOS ETICOS

Se consideraran los principios bioéticos de justicia, beneficencia, no maleficencia y
autonomia. Como medio de defensa de los participantes del estudio asi mismo, el

manejo de la informacién recolectada, tiene un fin, para eso esta la investigacion (40).
En cuanto a los principios bioéticos tenemos:
Principio de autonomia

Se aplico estrictamente en esta investigacion, abordando a todos el personal de salud,
el consentimiento informado y la encuesta seran los registros que reflejen el resultado

de los participes.

El principio de autonomia debe poseer el conocimiento, la capacidad y la competencia
necesarios, asi como estar libre de coercion., asi como la ausencia de coercion, para

ser aceptado como una decision completamente autonoma (41).

Se les hara conocer a los participantes del establecimiento de salud los detalles del

estudio con precisidén de los objetivos y propdsito de la investigacion.
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Principio de beneficencia

Al personal se le explico los beneficios que se logro con los resultados de la

investigacion (41).
Principio de no maleficencia

Se informo a cada encuestado que el estudio no implica riesgo alguno en su

integridad.
Principio de justicia

En este principio los participantes de esta investigacion seran tratados con respeto,

cordialidad y sin preferencia alguna.
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3.1. Andlisis Descriptivo

lll. RESULTADOS

Tabla 1. Datos sociodemograficos en el personal del Centro de Salud Jaime Zubieta

Calderon San Juan de Lurigancho - 2023.

Edad N %
21 a 30 afios 13 16,25%
31 a 40 afos 31 38,75%
41 a 65 afnos 36 45,00%
Sexo N %
Masculino 15 18,75%
Femenino 65 81,25%
Estado civil N %
Soltero(a) 32 40,00%
Casado (a) 26 32,50%
Conviviente 16 20,00%
Divorciado (a) 3 3,75%
Viudo (a) 3 3,75%
Profesion N %
Medico 6 7,50%
Licenciado (a) 39 48,75%
Técnico (a) 23 28,75%
Otros 12 15,00%
Factores Afos de t~rabajo N %
Sociodemogréficos 1-10 afios 49 61,25%
11-20 afos 22 27,50%
21-20 afios 9 11,25%
Contrato laboral N %
CAS 31 38,75%
Nombrado 30 37,50%
Terceros 19 23,75%
Sintomatologia de Salud N %
mental
Si 51 63,75%
No 29 36,25%
Maltrato por pgrte de la N %
poblacién
Si 21 26,25%
No 59 73,75%
Ha re(_:lbld'o apoyo N %
psicoldgico
Si 33 41,25%
No 47 58,75%
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En latabla 1, se visualiza que, en cuanto a la edad, el minimo fue 21 afios, el maximo
fue 65 afos y el medio fue 45. En cuanto al sexo, 65 participantes que representan
el 81,25% son mujeres y 15 participantes que representan el 18,75% son de sexo
masculino. En cuanto al estado civil, 32 participantes que representan el 40,00%
son solteros, y 26 de los participantes representando un 32,5% estan casados, 16
de los participantes representando un 20,00% son convivientes, en cuanto a 3
participantes que representan 3,75% son divorciados y 3 participantes restantes
representan 3,75% son viudos. En cuanto la profesién, 6 participantes representan un
7,50% son médicos, 39 participantes que representan el 48,75% son licenciados, 23
participantes representando 28,75% son técnicos, 12 participantes representando
un 15,00% tienen otras profesiones. En cuanto a los afios de trabajo en el
establecimiento de salud, 49 participantes representando el 61,25% tienen de 1 a
10 afios trabajando, 22 de ellos representando un 27,5% tienen entre 11 a 20 afos
trabajando, y solo 9 participantes representando un 11,25% tienen entre 21 y 20
afios de trabajo. Segun el contrato laboral, 31 participante que representa un
38,75% tienen contrato CAS, 30 participante que representa un 37,50% son
nombrados y 19 participantes que representa 23,75% son terceros. De acuerdo a la
sintomatologia de salud mental, 51 participantes representando un 63,75% indican
gue si ha presentado alguna sintomatologia de salud metal y el 36,25% restante
indica que no ha presentado sintomatologia, siendo 29 participantes. Por otro lado,
en cuanto al maltrato por parte de la poblacion 59 participantes representando un
total de 73,75% indica que no ha sentido rechazo o maltrato de la poblacion por ser
personal de salud y 21 participantes que representan el 26,25% menciona que Si
percibe maltrato. De acuerdo all apoyo psicologico 47 participantes representando
un 58,75% no ha recibido atencion o apoyo psicolégico por parte de su Institucion y

el 41,25% que representa a 33 participantes si la ha recibido.

27



Tabla 2. Nivel de Estrés Laboral en el personal del Centro de Salud Jaime Zubieta

Calderon, San Juan de Lurigancho - 2023.

Valores n %

Bajo nivel de estrés 38 47,50
Nivel medio de estrés 37 46,25
Estrés 4 5,00
Alto nivel de estrés 1 1,25
Total 80 100,0

47.5%(38) 46.25%(37)

l | 5.00%(1) 1.25%(4)
) AD

Bajo nivel de Nivel medio de Estrés Alto nivel de
estrés estrés estrés

40
35
30
25
20
15
10

(2]

Figura 1. Nivel de Estrés Laboral en el personal del Centro de Salud Jaime Zubieta

Calderon, San Juan de Lurigancho - 2023.

En la tabla 2, figura 1. se puede visualizar que los 38 participantes que simbolizan el
47,.50% tienen bajo nivel de estrés, mientras que los 37 participantes que representan
el 46,25% tienen nivel medio de estrés, 4 participante que representan el 5,00% tienen

nivel de estrés y 1 participante que representan el 1,25% tienen alto nivel de estrés.
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Figura 2. Estrés laboral en el area de salud segun su dimension clima

organizacional

En la figura 2, se puede visualizar que 34 participantes que simbolizan el 42,5%
presentan bajo nivel de estrés, mientras que 30 participantes representan el 37,5%
con nivel medio de estrés, asi mismo, mencionamos que 14 participantes representan
un 17,5% tienen estrés y para finalizar un total de 2 participantes que simbolizan el

2,5% representan alto nivel de estrés.

29



46.3%(37) 46.3%(37)
40

35

30

25

20

15

10 6.3%(5)
1.3%(1)
5 Ay
0
Bajo nivel de Nivel medio de Estrés Alto nivel de
estrés estrés estrés

Figura 3. Estrés laboral en el area de salud segun su estructura organizacional

En la figura 3, se puede observar que 37 participantes que simbolizan el 46,3% tienen
bajo nivel de estrés, ademas 37 participantes que representan el 46,3% tienen nivel
medio de estrés, mientras que, 5 participantes que representan el 6,3% tienen estrés

y para finalizar 1 participante que representa el 1,3% tiene alto nivel de estrés.
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Figura 4. Estrés laboral en el area de salud segun su dimension territorio

organizacional

En lafigura 4, se pudo observar que 15 participantes que simbolizan el 18,75% tienen
bajo nivel de estrés, asi mismo 51 participantes que representan el 63,75% tienen
nivel medio de estrés, 13 participantes que representan el 16,25% tienen estrés y para

finalizar 1 participante que representan el 1,25% tienen alto nivel de estrés.

31



48.8%(39)

40

37.5%(30)
35
30
25

20

15 11.3%(9)

10 2.5%(2)
5 v
0

Bajo nivel de Nivel medio de Estrés Alto nivel de
estrés estrés estrés

Figura 5. Estrés laboral en el area de salud segun su dimensién tecnologia

En la figura 5, se visualiza que 39 participantes que simbolizan el 48,8% tienen nivel
medio de estrés, mientras que 30 participantes que representan el 37,5% tienen bajo
nivel de estrés, asi mismo, 9 participantes que representan el 11,3% tienen estrés y
un total de 2 participantes que representan el 2,5% tienen alto nivel de estrés.
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Figura 6. Estrés laboral en el area de salud segun su dimension influencia de lider

En la figura 6, se pudo observar que 44 participantes que simbolizan el 55,00% tienen
bajo nivel de estrés, mientras que, 27 participantes que representan el 33,8% tienen
nivel medio, asi mismo 7 participantes que representan el 8,8% tienen estrés y un

total de 2 participantes que representan el 2,5% tienen alto nivel de estres.
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Figura 7. Estrés laboral en el area de salud segun su dimension falta de cohesion

En la figura 7, se pudo observar que 40 participantes que simbolizan el 50,00%
tienen bajo nivel de estrés, mientras que 30 participantes que representan el 37,5%
tienen nivel medio, asi mismo, 8 participantes que representan el 10,00% tienen
estrés y un total de 2 participantes que representan el 2,5% tienen alto nivel de

estrés.
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Figura 8. Estrés laboral en el area de salud segun su dimension respaldo de

grupo

En la figura 8, se pudo observar que 15 participantes que simbolizan el 18,75%
tienen bajo nivel de estrés, asi mismo 51 participantes que representan el 63,75%
tienen nivel medio de estrés, 13 participantes que representan el 16,25% tienen
estrés y para finalizar 1 participante que representa el 1,25% tiene alto nivel de

estrés.
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V. DISCUSION

4.1. Discusién

Los efectos del estrés en los personales de salud pueden variar, lo que puede
afectar su desempefio en el trabajo. Estos efectos incluyen apatia, ansiedad,
depresion, frustracion, fatiga, irritabilidad, tensién, baja autoestima y nerviosismo.
Asimismo, se han observado cambios cognitivos, que incluyen dificultad para
concentrarse, irritabilidad y una sensacion de estar fuera de control. La salud del
individuo también se ve afectada negativamente por estos cambios de
comportamiento, lo que los hace mas susceptibles a los ataques de ansiedad, el
deterioro fisico, la tension fisica y los problemas cardiacos debido a los niveles
elevados de estrés. Otra de las consecuencias es el desarrollo del sindrome de
Burnout, ello se caracteriza por ansiedad, falta de motivacion y depresion en el
ambito laboral. La productividad y los bienes de las compaiiias se ven afectados en

Ultima instancia por todo esto (42).

En cuanto al nivel de estrés laboral en los trabajadores, tuvo mas frecuencia el nivel
bajo, seguido de medio. Al respecto, similares resultados fueron hallados por
Magarfa y participantes (26), durante el 2023 en EIl Salvador, presento un estudio
cuyo proposito fue “Determinar la relacion del nivel de estrés laboral y salud mental
en el personal asignado en primera linea de atencién contra el COVID-19”, donde
hallé que el 89% tuvo nivel bajo de estrés. Sin embargo, Balladares y colaboradores
(28), durante el 2022, en México se plante6 “analizar el estrés laboral en el personal
de enfermeria del area de emergencia del Hospital General del IESS Ambato,
Ecuador, durante la pandemia por COVID-19”, los hallazgos determinaron que el
grado de estrés laboral en el personal es mayoritariamente Moderado (68,80%).
Cortez y colaboradores (25), durante el 2022 en México se plante6 “Determinar el
nivel de estrés laboral del personal de enfermeria y su asociacion con variables
sociodemograficas de un hospital de tercer nivel de atencion en la ciudad de
México”, los hallazgos determinaron que el 46.1% (53) no presentan ningun nivel

de estrés.
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El estrés relacionado con el trabajo es un problema creciente en todo el mundo que
afecta no solo la salud y el bienestar de los profesionales. El estrés relacionado con
el trabajo surge cuando las demandas laborales de varios tipos y combinaciones
superan la capacidad de la persona para afrontarlo. El estrés relacionado con el
trabajo puede ser causado por varios eventos. Por ejemplo, una persona puede
sentirse bajo presion si las demandas de su trabajo (como horas o
responsabilidades) son mayores de lo que puede manejar comodamente. Otras
fuentes de estrés relacionado con el trabajo incluyen conflictos con comparfieros de
trabajo o jefes, cambios constantes y amenazas a la seguridad laboral, como

posibles despidos.

En el presente estudio, la institucion ha realizado diversas actividades lideradas por
el area de psicologia con el objetivo de prevenir el estrés en los trabajadores.
Ademas, recibieron charlas periddicas al respecto, sobre los mecanismos para

afrontar el estrés de forma 6ptima.

En la dimension clima organizacional, tuvo mas frecuencia el nivel bajo. Al respecto,
Arévalo (27), en 2022, en Ecuador, en su estudio cuyo objetivo fue “determinar el
estrés laboral en personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos en la
clinica de Quito, Ecuador”. En cuanto a sus resultados, revelé que en la dimensién
clima organizacional el 33,3% tuvo estrés, en estructura organizacional el 25% tuvo

estrés.

El clima organizacional es la percepcion de los empleados de una organizaciéon
sobre los procesos, politicas y practicas de la organizacion. Si el Clima
Organizacional es negativo, en consecuencia, habra una reduccion de la
productividad, y se reducira la satisfaccion de los profesionales. De acuerdo con la
literatura cientifica sobre el tema, el clima organizacional es una amalgama de las
percepciones de los empleados y trabajadoras con respecto a varios aspectos de
Su experiencia, tales como: equipamiento, beneficios, reconocimiento,

oportunidades de crecimiento, etc.
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En la dimension estructura organizacional, obtuvo en igualdad la frecuencia el nivel
bajo como la frecuencia de nivel medio. Similares resultados fueron hallados por
Saavedra (32), en el 2023, en Lambayeque-Peru, en su estudio cuyo objetivo fue
“determinar el nivel de estrés laboral en enfermeros cuidadores de pacientes con
COVID-19, de la UCI de un hospital privado en Piura”. En cuanto a las dimensiones,
en el clima organizacional, el 36,3% fue promedio, en estructura organizacional el
40,8% fue promedio. La estructura organizativa juega un papel fundamental en el
bienestar de los empleados, con implicaciones significativas para la productividad,
la satisfaccion laboral y el éxito general de la organizacion. Al crear un ambiente de
trabajo flexible y de apoyo, las empresas pueden fomentar una cultura de bienestar

gue beneficie tanto a los empleados como a la organizacion.

En la dimension territorio organizacional, tuvo mas frecuencia el nivel medio.
Similares resultados fueron hallados por Ulfe (33), en el 2021, en Lima-Peru, en su
estudio cuyo objetivo fue “determinar el estrés laboral y su influencia en la atencion
de enfermeria en enfermeros del area de salud mental de un hospital de ESSALUD”.
El enfoque fue cuantitativo, disefio correlacional. Participaron 35 enfermeros, el
instrumento fue la escala de la OIT para evaluar el estrés laboral. Los resultados
relevantes para el estudio mostraron que, en la dimension clima organizacion el
42% fue medio, en estructura organizacional el 36% fue alto, en territorio
organizacional el 34% fue medio. Territorio de organizacion es importante ya que
es el espacio y/o escenario que permitira al trabajador realizar con comodidad sus
actividades diarias asi también donde compartirA el mayor tiempo con sus

comparieros.

En la dimension tecnologia, tuvo mas frecuencia el nivel medio. Al respecto,
Saavedra (32), en el 2023, en Lambayeque-Peru, en su estudio cuyo objetivo fue
“determinar el nivel de estrés laboral en enfermeros cuidadores de pacientes con
COVID-19, de la UCI de un hospital privado en Piura”. En cuanto a las dimensiones,
en el clima organizacional, el 36,3% fue promedio, en estructura organizacional el
40,8% fue promedio, en territorio organizacional el 40,9% fue promedio, en

tecnologia, el 45,5% fue bajo.

38



La tecnologia puede ser una fuerza considerable para el bien con el potencial de
actuar como un catalizador para un trabajo mas inteligente, mas eficiente y mas
flexible. Sin embargo, para algunos puede representar una fuente de estrés, debido
a lo dificil que resulta adaptarse a los procesos tecnoldgicos actuales.

En la dimension influencia de lider, tuvo méas frecuencia el nivel bajo. Al respecto,
Arévalo (27), en 2022, en Ecuador, en su estudio cuyo objetivo fue “determinar el
estrés laboral en personal de enfermeria de la unidad de cuidados intensivos en la
clinica de Quito, Ecuador”. En cuanto a sus resultados, revelé que en la dimensién
clima organizacional el 33,3% tuvo estrés, en estructura organizacional el 25% tuvo

estrés, en influencia del lider el 41,6% tuvo estrés,

Los lideres, como tomadores de decisiones e implementadores de acciones,
tendran un efecto profundo en el estilo de trabajo y el comportamiento de los
empleados. El mayor desafio en la gestion es como activar a los trabajadores. Por
lo tanto, como estimular el entusiasmo por el trabajo de los trabajadores mediante
la eleccion de estilos de liderazgo apropiados, promover el aprendizaje continuo en
el lugar de trabajo, generar comportamientos mas innovadores, es un gran problema
a resolver. Sin embargo, la alta carga y las condiciones de trabajo aceleradas,

pueden generar mucho estrés laboral para los trabajadores.

En la dimension falta de cohesion, tuvo mas frecuencia el nivel bajo. Al respecto,
Saavedra (32), en el 2023, en Lambayeque-Peru, en su estudio cuyo objetivo fue
“determinar el nivel de estrés laboral en enfermeros cuidadores de pacientes con
COVID-19, de la UCI de un hospital privado en Piura”. En cuanto a las dimensiones,

en falta de cohesion el 36,4% fue promedio.

El trabajo en equipo proporciona muchas ventajas y beneficios. Las mayores
ventajas son la diversidad de conocimientos, ideas y herramientas aportadas por
los miembros del equipo, y la camaraderia entre los miembros. Una caracteristica
comunmente vista en los equipos de alto desempefio es la cohesion, una medida
de la atraccion del grupo hacia sus miembros (y la resistencia a dejarlo). Aquellos

en equipos altamente cohesivos seran mas cooperativos y efectivos para lograr las
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metas que se propusieron. La falta de cohesion dentro de un ambiente de trabajo
en equipo seguramente afectara el desempefio del equipo debido al estrés y la

tension innecesarios entre los comparieros de trabajo.

En la dimensidn respaldo de grupo, tuvo mas frecuencia el nivel medio. Similares
resultados fueron hallados por Ulfe (33), en el 2021, en Lima-Peru, en su estudio
cuyo objetivo fue “determinar el estrés laboral y su influencia en la atenciéon de
enfermeria en enfermeros del area de salud mental de un hospital de ESSALUD”.
Los resultados relevantes para el estudio mostraron que, en la dimension clima
organizacion el 42% fue medio, respaldo del grupo 55% fue medio. Respaldo de
grupo es importante en el &mbito laboral, ya que permite una relacion de confianza,
permitiendo que cada trabajador demuestre su capacidad de innovar en el area
correspondiente a favor de la institucion. Si no fuese asi se llegaria a un estrés por

falta de apoyo mutuo.

En cuanto a las limitaciones del estudio, se tuvo dificultades para el acceso a la
muestra de estudio, debido a que en muchas oportunidades no coincidian los
horarios de la aplicacion de las encuestas con los profesionales, debido a ello se

demord en conseguir la muestra.

Los hallazgos del estudio representan un gran aporte al campo de la enfermeria,
porque pone en evidencia los niveles de estrés en los profesionales de salud, que
conforman los equipos de atencion integral a la poblacion. Ello, representan un gran
desafio por el escaso recurso humano para una gran poblacién que se requiere
cobertura, por ello, el conocimiento de los niveles de estrés permite tomar acciones

oportunas en el equipo multidisciplinario.

4.2. Conclusiones

e En cuanto al nivel de estrés laboral en los trabajadores, tuvo mas
frecuencia el nivel bajo, seguido de medio.

e En la dimension clima organizacional, tuvo mas frecuencia el nivel bajo.

e En la dimension estructura organizacional, obtuvo en igualdad la frecuencia

el nivel bajo como la frecuencia de nivel medio.
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e En la dimension territorio organizacional, tuvo mas frecuencia el nivel

medio.

e Enla dimension tecnologia, tuvo mas frecuencia el nivel medio
e En la dimensioén influencia de lider, tuvo mas frecuencia el nivel bajo
e En la dimensioén falta de cohesién, tuvo mas frecuencia el nivel bajo

e Enla dimension respaldo de grupo, tuvo més frecuencia el nivel medio.

4.3. Recomendaciones

Se recomienda al centro de salud Jaime Zubieta Calderon San Juan de
Lurigancho, que promueva medidas preventivas sobre el estrés laboral para
evitar problemas con su desarrollo profesional y tener un buen desempefio en
términos de su bienestar fisico, social y psicoldgico.

Dado que un gran porcentaje de las personas en este estudio informaron
experimentar un bajo nivel de estrés, se recomienda que los profesionales de la
salud desarrollen estrategias para reducir el estrés en el lugar de trabajo.
También se recomienda que estas personas participen en programas de terapia
fisica y psicolodgica.

Se recomienda que futuras investigaciones se centren en profundizar en los
diversos factores que estresan al personal de salud en el trabajo, ya que
ayudarda la deteccion temprana de sintomas de estrés laboral, a fin de tomar

medidas de prevencion de manera oportuna.
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variables

Tipo de variable

segln su DEFINICION DEFINICION CRITERIOS PARA
VARIABLE naturalezay escala DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS | VALOR FINAL
CONCEPTUAL OPERACIONAL ASIGNAR VALORES
de medicion
Estrés Es de tipo | El estrés es definido | El estrés es un aspecto | Clima organizacional L 4 items e Bajo nivel de e <90
- - Metas, — mision 'y estrés DE4-14
Laboral cuantitativo y el | por la OMS como un | de la vida no agradable ) ) 1,10,11,20
. ) ] ) . estrategias aplicadas
disefio es no | conjunto de cambios y | que se evidencia con el o
) ‘ _ en el &mbito laboral. e Nivel Mediode | ¢ 91.117
experimental. alteraciones tiempo .
estrés DE 15-19
fisiolégicas que activan | , asociado a alteraciones | Estructura Participacion, 4 items
al organismo, parauna | fisicas y psicolégicas | organizacional supervision de los | 2,12,16,24 o Estrés 8. 153
. » e 118-15
determinada accion. gque nacen en el encargados. _ DE 20-24
personal que trabaja en [ Territorio Espacio laboral y * Alto nivel de
. o o 3 items estrés
el centro se salud Jaime | organizacional. condiciones e DE 25-28
Zubieta, que enfrenta ambientales. 3,15,22 >154
cambios en su entorno — -
laboral ducid Implementacion de la | 3 items
aboral, producidaas por | Tecnologia . .
9 tecnologia y equipos. | 4,14,25
las
Exigencias propias del Asertividad y
trabajo. . i liderazgo de la | 4items
Influencia del lider.
persona a cargo del | 5,6,13,17
grupo de trabajo.
Falta de compromiso | 4 items
Falta de cohesion. en lo laboral. 7,9,18,21
Apoyo del grupo. 3 items
Respaldo del grupo.
P grup 8,19,23
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Anexo B. Instrumento de coleccién de datos

INETRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOH

FPREBEMTACION

Estimnado[a) personal die sabsd, somaes BachBber de & camera de Endermeria de & Unkersidad faeia
fumiliedora estamas realzando una nydestgecian que Hene como abpelve determinar o Mhvel de
Esirés Labomal &n @l Fersonal del Tenino e Baksd Jaime Zubkeia Caldendne: 2023 For ko qus Soioio
su colabomckn o travds di Sus respussias Sinoeras y Yeneces, ademds. quisera inform ars: g soia
effuesin a5 di candcler andnimo ¥ SUS nespesing Sern mearsaecdad, die mann confidencial.

Agradezoo por andoipado su colabormacitn.

B ETRLMC CRON:
Lea cada pregunba ¢ responds marcando con una "X cada pregania.

1. .!_':-.ﬁﬂlﬂiiﬂﬂi"ﬁ'ﬂm
ay 21-30 anos[] k] 3140 afos [ ] ) #1-e5anos [

2.} Sewn?
@) Mascubna I:l o} Femanind I:l
4. pCudl es u asi@ds Thil?
a) SBokemial )l Casadofal [ Comvstente [ ]d) Divcrcadcda) [ piviadaio) [

4. pCual es b profes BT

ay Madico [ ] b LUcenciado (a} [] <) Técnico (ap  [] o) Ctres [T

[ 5]

.!_':-.I:II“I:IE afins lova lab-orandio o & eslablecind anlo de salud?

a) ol-10atcs [ b1 11420 afos [ c) 2130 atvos [
. .!_E-U:l s &U ooniradn mboral acbua

@) Mambrado |:| b] C&S |:| ] Teros s |:|

T. Lalgin familar ha presentado aiguna simniomaiclogio de Salud Mendad como; depresidn
ansedoed eoirds mnbsoo o pelinkoo’

ar s [ ByHa []
H. Ha senddo rechazo o maEmls de la poblacidn por ser persanal de salud™
ay = [] b Mo []

0. Ha neciiido adenoin O oy psioofilgiod por parie de su Insthocian durame la pandemia?

ay = [ hiMo []
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Anexo C. Cuestionario Sobre el estrés laboral de OIT -OMS

Indicaciones: A continuacion, se le presenta una serie de preguntas las cuales
deberé& responder marcando con una (X) la respuesta que considere.

1 2 3 4 5 6 7
Nunca \I?ea(;g: Ocasionalmente Algunas veces |Frecuentemente Generaimente | Siempre
DESCRIPCION Valoracidn
N® ESTRES LABORAL 1 2| 3| 4] 5| 6|7
01 ¢El que las personas no comprendan las metas y mision de la
institucion me causa estrés?
02 ¢ El rendirle informes a mis supervisores y a mis subordinados lo
estresa?
03 ¢El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi
area de trabajo me produce estrés?
04 ¢El que el equipo disponible para llevar a cabo mi trabajo sea
limitado me estresa?
05 ¢El que mi jefe inmediato no dé la cara por mi, ante los jefes me
estresa?
06| ¢ El que mi jefe inmediato no me respete me estresa?
¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore
07) estrechamente me causa estrés?
¢El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me
08| causa estrés?
¢ El gue mi equipo de trabajo no tenga prestigio ni valor dentro de
09/ |a institucion me causa estrés?
¢La forma en la que trabaja la institucion no sea clara me
10| estresa?
¢El que las politicas generales de la institucién impidan mi buen
11 desempefio me estresa?
¢ El que las personas que estan a mi nivel dentro de la institucion
12 tengan poco control sobre el trabajo, me causa estrés?
¢El que mi jefe inmediato no se preocupe por mi bienestar me
13| estresa?
¢El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la
14| institucion me estresa?
15| ¢ El no tener un espacio privado en mi trabajo me estresa?
¢El que se maneje mucho papeleo dentro de la institucion me
16| causa estrés?
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17

¢El que mi jefe inmediato no tenga confianza en el desempeiio
de mi trabajo me causa estrés?

18

¢El que mi equipo de trabajo se encuentre desorganizado me
estresa?

19

¢El que mi equipo no me brinde proteccién en relacion con las
injustas demandas de trabajo que me hacen los jefes me causa
estrés?

20

¢El que la institucion carezca de direccion y objetivos me causa
estrés?

21

¢El que mi equipo de trabajo me presione demasiado me causa
estrés?

22

¢El que tenga que trabajar con miembros de otras areas me
estresa?

23

¢ El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando
lo necesita me causa estrés?

24

El que no respeten a mis supervisores, a mi y a los que estan
debajo de mi, ¢ me causa estrés?

25

¢El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo
de calidad me causa estrés?
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Anexo D. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DEL CENTRO
DE SALUD JAIME ZUBIETA CALDERON, SAN JUAN DE LURIGANCHO - 2023
‘Nombre de los investigadores principal: Alejo Serna, Ana Luisa; Ventura
Cdrdova, Miriam Adelaida.

Proposito del estudio: Determinar el nivel de estrés laboral en el personal del
centro de salud Jaime Zubieta Calderon, San Juan de Lurigancho - 2023.
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que
le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién confidencial,
usted no sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion
o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse con Alejo
Serna, Ana Luisa, coordinadora del equipo (teléfono movil N.° 931086 098).
Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus
derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,
puede dirigirse al Presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria
Auxiliadora.

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse

en cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer

preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido

coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando

en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador

Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de
encuestador

Firma

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes
iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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