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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores de riesgo relacionados al estrés laboral en
enfermeras del servicio de emergencia de un hospital publico de Lima, 2023.
Materiales y meétodos: La presente investigacion empleara un enfoque
cuantitativo, nivel correlacional, disefio no experimental, de corte transversal. La
muestra serd conformada por 89 enfermeras del servicio de emergencia. El
instrumento se basa en dos cuestionarios, uno sobre los factores de riesgos que
consta de 34 items, el otro cuestionario es The Nursing Stress Scale que consta
de 34 items. Resultados: Los resultados obtenidos en este estudio revelaran
cuales son los factores de riesgo y como se relacionan con el estrés laboral,
presentando pruebas estadisticas mediante tablas y graficos con el fin de facilitar
un analisis mas detallado. Conclusiones: Los hallazgos de este estudio
ofreceran datos que puedan ser utilizados en las instituciones para reducir los

factores de riesgo que producen estrés en el centro laboral.

Palabras clave: Factores de riesgo, estrés laboral, enfermeras. (DeCS)



ABSTRACT

Objective: To determine the risk factors related to work stress in nurses from the
emergency service of a public hospital in Lima, 2023. Materials and methods:
This research will use a quantitative approach, correlational level, basic type, non-
experimental design, cutting cross. The sample will be made up of 89 nurses from
the emergency service. The instrument is based on two questionnaires, one on
risk factors consisting of 34 items, the other questionnaire is The Nursing Stress
Scale consisting of 34 items. Results: The results obtained in this study will reveal
which are the risk factors and how they are related to work stress, presenting
statistical tests through tables and graphs in order to facilitate a more detailed
analysis. Conclusions: The findings of this study will provide data that can be

used in institutions to reduce risk factors that cause stress in the workplace.

Keywords: Risk factors, work stress, nurses. (DeCS)



l. INTRODUCCION

En el presente, el estrés laboral se ha erigido como un tema de preocupacion a
nivel mundial, afectando la salud de los trabajadores a escala global. Segun una
investigacion divulgada en la revista SANUM en el afio 2021, se ha observado
gue uno de los factores asociados con el estrés en el &mbito laboral es la carencia
de personal en los hospitales, particularmente en las areas de emergencias y
situaciones de desastre, asi como la existencia de entornos laborales
desfavorables y la falta de comparfierismo entre los miembros del personal de

enfermeria (1).

La revista Contemporary Nurse realizdé una investigacion en 2021 para analizar
los factores que contribuyen al estrés laboral entre las enfermeras, donde se
demostré que el 80% de las enfermeras mencionaron que las jornadas laborales
prolongadas y los horarios inadecuados eran una fuente de estrés. Asimismo, el
88.4% destaco la escasez de personal como una causa de estrés, el 88.0%
menciono que el salario era insatisfactorio, el 86.5% experiment6 discriminacion
en el trabajo, el 83.0% resalto la falta de apoyo de la direccion, el 82.2% considero
que el estilo de gestion y liderazgo era inadecuado, el 80.6% apunté a politicas y
regulaciones insuficientes, y el 81.6% identificd las cargas de trabajo excesivas
como factores principales de estrés laboral. En general, el 78.4% de las
enfermeras calificaron su trabajo como altamente estresante. Ademas, la
mayoria de ellas informaron que experimentaban niveles elevados de estrés
debido a las politicas de la organizacion, con un 80.1% de respuestas

afirmativas (2).

Un estudio realizado en Espafia en 2019 evalud el nivel de estrés entre los
profesionales de la salud que desempefiaban sus funciones en areas criticas. En
este estudio se identificaron una serie de factores, tanto internos como externos,
gue tenian un impacto directo en los enfermeros. Entre estos factores se incluia

la carga de trabajo y la evaluacion del entorno psicologico en el lugar de trabajo,



gue involucraba situaciones como la presencia de la muerte o el sufrimiento de
los pacientes, la falta de apoyo y la falta de experiencia. Ademas, se investigaron
las dinamicas sociales en el entorno laboral, abordando problemas con médicos
o colegas. Por lo menos el 70.2% de los participantes en el estudio mencionaron
dificultades en el ambito social, mientras que el 48.6% manifestaron experimentar

estrés debido a la carga de trabajo (3).

Ademas, durante la pandemia, en 2017, la revista Journal of Psychology and
Psychotherapy llevé a cabo un estudio con el objetivo de identificar los factores
estresantes en el personal de salud. Los resultados arrojaron hallazgos
diferentes, incluyendo que el 46.8% de los profesionales de la salud
experimentaban estrés laboral. Ademas, a través de un analisis de regresion
logistica binaria multivariable, se determindé que trabajar en el servicio de
urgencias, en la unidad de psiquiatria forense y la insatisfaccion laboral eran
factores de riesgo para el estrés laboral (4).

En Francia, en 2019, se realizé una investigacion sobre el sindrome de burnout
y los desencadenantes en profesionales de la salud que trabajaban en el area de
urgencias. Segun los resultados, el 19.3% inform6 experimentar agotamiento,
mientras que el 27.1% menciond sentir tension laboral. Se identificaron varios
factores asociados al burnout, como la insatisfaccion laboral, el temor a cometer
errores y la falta de tiempo para completar las tareas. Ademas, se encontro que
la tension laboral estaba relacionada con haber experimentado al menos un
fallecimiento por enfermedad en el dltimo afio, sentirse afectado por la carga de
trabajo, enfrentar conflictos interpersonales en el entorno laboral y experimentar

trastornos del suefo (5).

En Latinoamérica, especificamente en Brasil en 2019, se llevé a cabo una
investigacion centrada en el sindrome de Burnout y el estrés, con el propésito de
evaluar la calidad de vida y el ambiente laboral de los profesionales de
enfermeria. Este estudio puso de manifiesto que existen multiples factores que
influyen en el desarrollo del sindrome de Burnout, que se caracteriza por la

cronicidad del estrés laboral. Entre los factores destacados se encuentran la falta



de apoyo y camaraderia entre colegas, una calidad de vida deficiente en aspectos
fisicos, psicologicos y sociales, asi como un limitado control sobre su labor (6).

En Ecuador, durante el afio 2020, se llevo a cabo una investigacion con el objetivo
de identificar los factores que generan estrés en el personal de enfermeria. En
este estudio, se destacaron estresores laborales que incluian aspectos del
ambiente de trabajo, como la temperatura y la iluminacién, ademéas de la
organizacion de las tareas laborales. También se evaluaron factores relacionados
con las caracteristicas personales de los trabajadores y las influencias del
entorno familiar, todos los cuales podian tener un impacto tanto fisico como

psicoldgico en el personal de enfermeria (7).

En Ecuador, en el afio 2022, se llevé a cabo una investigacion con el objetivo de
identificar los factores que influian en el estrés entre el personal de enfermeria.
Los resultados de este estudio revelaron que el agotamiento, el insomnio, la
insatisfaccion laboral y un entorno de trabajo negativo, asi como la falta de un
espacio adecuado, podian tener un impacto significativo en la salud de los
enfermeros. Estos factores podian dar lugar a problemas a largo plazo, como la
caida del cabello, la falta de suefio y la generacion de conflictos en la vida del
personal de salud, lo que aumentaba el nivel de estrés (8).

En Colombia, especificamente en Bogota, durante el afio 2019, se realizé una
investigacién que se centré en identificar los factores de riesgo que afectaban
psicolégicamente al personal de enfermeria. Entre los factores mas comunes que
se observaron destacaron el aumento de la carga laboral, ya sea debido al
incremento en el numero de pacientes o la realizacion de tareas adicionales al
servicio principal. Ademas, se evidenci6 que esta labor generaba una
inestabilidad emocional, ya que el personal estaba constantemente enfrentando
el sufrimiento, el dolor y la muerte de los pacientes. Asimismo, se destaco el
estrés derivado de la necesidad de asumir dos trabajos o realizar turnos

adicionales debido a que el salario que recibian no era suficiente (9).



En un estudio llevado a cabo en Cuba en el afio 2020, se identificaron los factores
de riesgo psicosociales que impactan en la calidad de vida del personal de
enfermeria. Entre estos factores se encontraba una organizacion del trabajo
inadecuada, asi como la pérdida de identidad y autonomia. Esto dltimo incluia
ejemplos como la implementacién de horarios laborales flexibles, la asignacién

de largos turnos nocturnos y un incremento en la carga de trabajo (10).

A nivel nacional, en el afio 2021, la Revista Innova Educacion (RIE) llevo a cabo
una investigacion sobre los factores que generan estrés en el personal de
enfermeria que trabaja en areas criticas de un hospital en Puno, Perd. Segun el
informe, el 100% de los encuestados experimenta estrés, y los factores
psicolégicos que contribuyen a esto incluyen la falta de apoyo, que afecta al
28.9% de los encuestados; la incertidumbre en torno al tratamiento, que esta
relacionada con el 24.4%; y la falta de preparacién adecuada, que afecta al
17.8%. Ademas, desde una perspectiva social, el 28% reporta problemas con
meédicos y el 17.8% con sus colegas. Finalmente, en términos de un entorno
fisico, solo el 28.9% de los encuestados se ve afectado, a pesar de la carga de

trabajo significativa (11).

De acuerdo con una investigacion realizada en Lima, Peru, en el afio 2021, el
propésito de dicho estudio era identificar los elementos laborales y su repercusion
en la salud de los profesionales de la salud. Este estudio consideré aspectos
como la carga de trabajo, que afectd al 78.60% de los participantes, asi como
factores ambientales, como la temperatura de trabajo, que influyé en el nivel de
estrés de los enfermeros. Ademas, se evidencio que la presion y las demandas
laborales tuvieron un impacto en al menos el 74.30% de los encuestados, ya sea

debido a un control estricto de las tareas o a un ritmo de trabajo exigente (12).

En el afio 2020, se llevé a cabo un estudio en un hospital de Lima, Peru, con el
objetivo de investigar los factores psicologicos relacionados con el estrés en el
personal de salud. Los resultados de la investigacion revelaron que al menos el
91% de los participantes percibié un nivel medio de riesgo psicosocial. Sin

embargo, se observo un factor de riesgo significativamente alto en la percepcion



de las demandas laborales, indicado por el 49.3% de los encuestados. Otros
factores que ejercieron influencia, aunque con un impacto menor, incluyeron la
remuneracion basada en el desemperfio, las condiciones del entorno laboral, las

caracteristicas de las tareas y la interaccion social (13).

En Perd, en el afio 2019, se llevo a cabo un estudio que identificd los factores
que generan estrés en los enfermeros que trabajan en el &rea de emergencia.
Entre los factores que afectaron directamente al personal se encontraba la
exigencia cuantitativa, es decir, la cantidad de trabajo que reciben y el tiempo en
el que deben completarlo. Ademas, se destaco el ritmo de trabajo, que busca que
los enfermeros aumenten su eficacia para cumplir con la demanda laboral.
También se menciond la doble presencia o doble jornada, que se refiere a los
enfermeros que tienen hasta dos trabajos al mismo tiempo para satisfacer
necesidades domésticas. Por ultimo, se sefalaron las exigencias emocionales,
que hacen referencia al autocontrol que el personal de enfermeria debe mantener

para proporcionar una atencion de calidad (14).

En Chiclayo, Perq, durante el afio 2019, se llevd a cabo una investigacion con el
propdsito de identificar los factores relacionados con el estrés laboral y su
impacto en el personal de salud. Los resultados del estudio revelaron que el 56%
de los enfermeros experimenta un nivel medio de estrés, mientras que el 44%
enfrenta un nivel alto de estrés. Uno de los factores predominantes fue la presiéon
y las demandas laborales, que afectaron al 84% de los encuestados. Ademas, se
observaron factores ambientales, es decir, influencias externas que causan
distraccion e inquietud, manifestdndose en hasta el 64% de los participantes. El
altimo factor evaluado se relaciona con la organizacién y las relaciones humanas,
abarcando aspectos como la carga de trabajo excesiva, la presencia de familiares
no deseados en horarios no establecidos y la falta de apoyo entre el personal de
salud, generando dudas, entre otros, y estuvo presente en el 57.8% de los

encuestados, con un 42.2% a un nivel alto (15).

Al analizar esta informacion cuantitativa, es claro que varios factores de riesgo

tienen un efecto directo en la generacion de estrés en el entorno laboral de los



enfermeros que trabajan en los servicios de emergencia de los hospitales. Estos
factores tienen repercusiones negativas tanto en la calidad de vida de los
enfermeros como en la calidad de atencion que pueden brindar a los pacientes.
Por lo tanto, la implementacion de estrategias que reduzcan los factores de riesgo
permitir a los profesionales tener las capacidades necesarias para enfrentar al
estrés producido en el trabajo. Todo ello con el fin de conribuir a un entorno

laboral saludable y ofrecer una atencion de alta calidad.

Los factores de riesgo de acuerco a Salazar (16) en el afio 2009, plantea que son
las circunstancias existentes en el entorno laboral en las que existe la posibilidad
de que los empleados sufran dafios, debido a que los establecimientos de
atencion médica carecen de condiciones apropiadas. Frecuentemente, los
trabajadores de la salud no cuentan con un entorno de trabajo 6ptimo, estos
factores los exponen a elementos de riesgo que podrian tener consecuencias

adversas para su salud.

Un factor de riesgo se refiere a una cualidad o condicidén que se puede identificar
en una persona o grupo de personas y que esta asociada con la probabilidad de
experimentar una exposicion particular que aumenta el riesgo de desarrollar o
contraer una enfermedad especifica. Estas caracteristicas estan relacionadas
con un tipo especifico de amenaza para la salud y pueden observarse en

individuos, familias, comunidades o en el entorno circundante (17).

Del mismo modo, cuando hablamos de factores de riesgo, nos estamos refiriendo
a un conjunto de elementos que, dentro del contexto salud — enfermedad, pueden
0 no iniciar un proceso segun su capacidad variable para causar enfermedades

y la posibilidad de que interactuen entre si para potenciar sus efectos (18).

Las cinco dimensiones que forman parte de los factores de riesgo y que formarar
parte del estudio son las siguientes: Riesgo bioldgico, riesgo quimico, riesgo

fisico, riesgo ergondémico y riesgo psicosocial.



La dimension de riesgo bioldgico se caracteriza por emanar de la exposicion a
agentes bioldgicos, lo cual puede dar lugar a resultados negativos significativos,
ocasionados por la entrada en contacto con dichos agentes. Entre estos agentes
bioldgicos se encuentran diversos microorganismos que suelen ser responsables
de afecciones como toxicidad o alergias. En el contexto del riesgo bioldgico, se
abarcan todos los organismos vivos y agentes biologicos que tienen el potencial

de causar efectos perjudiciales para la salud de los profesionales médicos (19).

La exposicion a estos peligros ocurre de manera inmediata cuando los
trabajadores de la salud interactdan directamente con los agentes bioldgicos. En
cuanto a la exposicion de manera idirecta, se da cuando una cierta cantidad de
agentes bioldgicos se liberan al entorno, lo que puede dar lugar a accidentes

debido a la eliminacion de desechos (20).

La dimension de riesgo quimico conlleva peligros que desempefian un papel
importante en los entornos hospitalarios, ya que el personal puede absorber
sustancias quimicas tanto a través de su manejo como al estar en cercania de
ellas. Gases anestésicos, desinfectantes, compuestos citotéxicos, medicamentos
y productos farmacéuticos tienen el potencial de generar efectos bioldgicos en
los trabajadores, los cuales dependen de factores como la concentracion,
manipulacion, exposicion, susceptibilidad del empleado, el agente en cuestién y

las medidas de proteccion implementadas (21).

El riesgo fisico es un enfrentamiento a una exposicion creciente en velocidad e
intensidad, que excede la capacidad del cuerpo para adaptarse al intercambio de
energia entre la persona y su entorno en cualquier contexto laboral. Estos
factores incluyen la humedad, el ruido, el calor y el frio, y pueden causar perjuicios

a los trabajadores (22).

El riesgo ergonomico se refiere a una férmula numeérica que representa la
probabilidad de experimentar un suceso laboral desfavorables y no deseado,

como un accidente o una enfermedad, influenciado por actores disergonémicos



de riesgo como el manejo manual de cargas, esfuerzos exesivos, posiciones

laborales y movimientos repetitivos (23).

Por ultimo, el riesgo psicosocial esta vinculado a las condiciones laborales que
afectan el bienestar fisico, social y mental de los profesionales de la salud. Estos
riesgos tienden a manifestarse en diferentes plazos, ya sea a corto, mediano o
largo plazo, y se manifiestan en forma de enfermedades y accidentes que son el
resultado directo de las tareas realizadas en el trabajo. Estos riesgos se vinculan
estrechamente con la ocupacién del profesional y con la estructura de la
organizacion en la que trabaja. Esto impacta considerablemente en la ejecucion
Optima de sus tareas. Estos riesgos también surgen debido a deficiencias en la
organizacion, el disefio y la administracion de sus labores, lo que puede fomentar

entornos desfavorables (24).

En cambio, el estrés laboral, segun la Organizacion Mundial de la Salud, se define
como la reaccién que una persona puede experimentar cuando se encuentra
frente a demandas y presiones del entorno que superan su nivel de competencia
y habilidades, poniendo a prueba su capacidad para lidiar con estas situaciones.
En resumen, se trata del resultado de un desequilibrio entre las exigencias y
tensiones laborales que una persona enfrenta y su conjunto de habilidades y

capacidades (25).

De igual manera, la Organizacion Internacional del Trabajo ofrece una definicion
del estrés laboral como una reaccion tanto fisica como emocional que surge
cuando existe una discrepancia entre las demandas laborales, los recursos
disponibles y las habilidades que un individuo percibe para enfrentar esas
demandas. La relacion entre el estrés y el entorno laboral se establece a través
de la estructura, la organizacion y las interacciones en el trabajo. Este proceso
se manifiesta cuando las exigencias laborales no se equilibran adecuadamente

con las capacidades, necesidades o recursos disponibles para el empleado (26).

En 1984, Lazarus y Folkman propusieron que el estrés laboral surge como

resultado de la interaccién entre un individuo y su entorno de trabajo, percibido



por el empleado como una situacién problematica que excede sus propias
capacidades, impactando en su salud y bienestar (27). Segun Stegrits, el estrés
en el ambito laboral se origina debido a un desequilibrio entre la cantidad de
esfuerzo dedicado al trabajo y las recompensas obtenidas como resultado de ese

esfuerzo (28).

Las tres dimensiones que forman parte del estrés laboral y que formarar parte del
estudio son las siguientes: Ambiente fisico, ambiente psicologico y ambiente

social.

La dimension ambiente fisico interfiere con la adecuada ejecucion de las tareas
habituales, perturbando de esta manera la calma y el enfoque del enfermero, lo
gue impide ofrecer una atencion de alta calidad. Un ejemplo de ello es el entorno
laboral, la constante presién de finalizar las labores en un tiempo limitado,
restricciones en las asignaciones por horarios y el volumen de trabajo requerido,
asi como tambien la falta de iluminacion adecuada y niveles excesivos de ruido
(29).

En el ambiente fisico, diversas situaciones como las interrupciones frecuentes en
las tareas, ausencia o desacuerdo del médico respecto al tratamiento de un
paciente, falta de comunicacion sobre el estado clinico de los pacientes, rotacién
constante, debido a la escacez del personal, horarios impredecibles,
responsabilidades administrativas, exceso de trabajo, falta de conocimiento
sobre equipos especializados y carencia de personal, tienen el potencial de
generar estrés en los profesionales de enfermeria (30).

En cuanto al ambiente psicolégico, involucran la ausencia de respaldo entre los
colegas, las funciones de liderazgo, la incertidumbre en los procedimientos
médicos y el contacto con pacientes criticos que buscan atencion médica. En el
ambito psicologico, situaciones como la critica por parte de un meédico, la
realizacion de procedimientos dolorosos en los pacientes, conversaciones sobre
la muerte con pacientes, el temor ante un procedimiento, la pérdida de un

paciente, presenciar el sufrimiento de un paciente, dificultades para brindar



suficiente apoyo emocional, recibir criticas de un supervisor, la dificultad en la
comunicacién con los pacientes y conflictos con los supervisores, tienen el

potencial de generar estrés en los profesionales de enfermeria (31).

El entorno social puede generar factores estresantes que incluyen la
insatisfaccion con los horarios de trabajo, la ausencia de relaciones
interpersonales gratificantes y la falta de apoyo entre los colegas del equipo
meédico, competencia entre colegas, insuficiente apoyo emocional por parte de
los superiores en cada departamento, dificultades con los médicos, ambigiedad
en los roles, conflictos sociales y un ambiente organizacional caracterizado por
la autoridad (32).

Dentro del contexto social, la incapacidad de mantener conversaciones abiertas
con colegas acerca de cuestiones en el lugar de trabajo, los problemas con el
personal de diversas disciplinas, la falta de oportunidades para compartir
vivencias y emociones con otros compafieros de profesion, la sensacion de
impotencia ante la falta de mejoria de un paciente y las dificultades al colaborar
con ciertos compafieros pueden ser elementos que contribuyan al estrés en los

profesionales de enfermeria (33).

Lazarus y Folkman han desempefiado un papel fundamental en el estudio de los
aspectos cogntivos del estrés a través de la teoria del afrontamiento. Esta teoria
permite entender como la percepcidn de estimulos, la naturaleza del estrés y los
métodos de manejo cobran importancia. Segun Lazarus, la persona aborda el

estrés a través de una evaluacion mental consciente y funcional (34).

La teoria de la adaptacion, creada por Callista Roy, es una teoria de enfermeria
gue se centra en la habilidad de las personas para adaptarse a cambios tanto en
su entorno como en su estado de salud. Roy propuso que las personas se
encuentran ante estimulos y desafios llamados estresores que pueden impactar
su equilibrio, tanto interno como externo. La adaptacion es el proceso por el cual
los individuos buscan preservar o recuperar dicho equilibrio. Es asi que, la teoria

de adaptaciéon provee un marco conceptual para entender cémo los individuos



confrontan el estrés, y como los profesionales de la enfermeriapueden intervenir

para fomentar la adaptacion y el bienestar (35).

Se han realizado multiples investigaciones a nivel internacional y local que se han
enfocado en examinar las variables relacionadas con los factores de riesgo y el
estrés laboral dentro del campo de la enfermeria. Algunos de estos estudios
examinan la conexion entre ambas variables, mientras que otros se enfocan en

analizar individualmente cada una de ellas.

Aruquipa (36) en Bolivia, en el afio 2018, en su estudio que tuvo como objetivo
“‘Determinar los factores de riesgo del estrés laboral en profesionales de
enfermeria de la Unidad de Terapia Intensiva del Instituto Gastroenterologico
Boliviano Japonés, La Paz — Bolivia gestion 2018". Se empleé un enfoque
cuantitativo con un disefio de investigacion descriptivo y transversal. La muestra
consisti6 en 6 enfermeras que trabajan en la unidad de terapia intensiva, a
quienes se les administr6 un cuestionario denominado "The Nursing Stress
Scale". Los resultados indicaron que el 40% de las enfermeras identificaron el
ruido como el tipo de estresor que mas afecta en su entorno laboral, y que al final
de cada jornada laboral, el 66.6% de ellas experimenta estrés y agotamiento

emocional.

Acufia y colaboradores (37) en Colombia, en el afio 2020, en su estudio que tuvo
como objetivo “Describir las situaciones generadoras de estrés laboral de los
profesionales de enfermeria de diferentes servicios hospitalarios de una
institucion de salud de Cundimarca”. Se llevé a cabo un estudio de naturaleza
cuantitativa con un enfoque descriptivo. La muestra consistié en 36 profesionales
de enfermeria a quienes se les administr6 un cuestionario de datos
sociodemogréficos con preguntas abiertas. Los resultados revelaron que un 38%
de los encuestados sefiald que uno de los factores que genera estrés es la

exposicion a enfermedades, muertes y sufrimiento.

Arce y colaboradores (38) en Madrid, en el afio 2020, en su estudio que tuvo

como objetivo “Examinar la relacion entre el estrés laboral y los factores de riesgo



psicosociales intralaborales de una fundacion de nifios con discapacidad ubicada
en el departamento Atlantico, Colombia”. Se realiz6 un estudio de enfoque
cuantitativo con un nivel descriptivo correlacional. La muestra consistié en 35
empleados del centro de rehabilitacion, a quienes se les administré un
cuestionario para evaluar su nivel de estrés y otro para medir los factores de
riesgo psicosociales. Los resultados revelaron que en el grupo de trabajadores
analizados, el 42.9% presentaba un nivel de estrés muy elevado. Ademas, se
identificd una relacion positiva entre los aspectos de riesgo psicosocial en el
entorno laboral, especificamente las demandas de la jornada de trabajo, y el
grado de estrés laboral en cada area (r = 0.47; p < 0.05).

Calderon y colaboradores (39) en Cuba, en el afio 2021, en su estudio que tuvo
como objetivo “Describir los factores laborales y su relacién con el nivel de estrés
laboral de las enfermeras de centro quirtrgico”. Se llevé a cabo un estudio de
enfoque cuantitativo, especificamente de caracter descriptivo y correlacional. La
muestra incluyd a 70 enfermeras que trabajaban en el centro quirargico. Los
resultados revelaron que, en términos de elementos laborales relacionados con
el estrés, el 52.85% se atribuy6 a factores ambientales, el 78.60% a la sobrecarga
de trabajo, el 64.30% a un clima organizacional poco saludable y el 74.30% a una

supervision y control excesivo de las tareas.

Chavez (40) en Lima, en el afio 2020, en su estudio que tuvo como objetivo
“Determinar la asociacion entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés
laboral en médicos y profesionales de salud del Hospital Nacional Docente Madre
Nifio San Bartolomé, 2019”. El estudio se abordd desde una perspectiva
cuantitativa y observacional, con un enfoque analitico y correlacional de tipo
prospectivo y corte transversal. La muestra consisti6 en 67 médicos y
profesionales de la salud en general, a quienes se les administro un cuestionario
sobre factores psicosociales en el trabajo y el Maslach Burnout Inventory. Los
resultados indicaron que el 91% de los participantes percibié un nivel medio de

riesgo psicosocial. Ademas, se observd que no existia una correlaciéon



significativa entre los factores de riesgo psicosocial y el estrés laboral, con un
valorder=0.63yp =0.614.

Fernandez (41) en Bagua Grande, en el afio 2022, en su estudio que tuvo como
objetivo “Establecer los factores laborales que influyen en el estrés laboral del
personal de enfermeria del Hospital Il — 1 El Buen Samaritano EsSalud — Bagua
Grande, 2022”. Se realizd un estudio con un enfoque cuantitativo y un disefio de
nivel descriptivo y correlacional. La muestra consistié en 30 trabajadores de la
salud, a quienes se les administrO un cuestionario para evaluar los factores
laborales y el cuestionario de Burnout. Los resultados revelaron que el nivel de
estrés en los trabajadores fue del 63.3%, lo que indica un nivel medio de estrés.
En cuanto a los factores de estrés, se encontr6 que el 56.67% estaban
relacionados con aspectos organizativos y ambientales. Ademas, se identificd
una relacion significativa entre estos factores y el estrés laboral, con un valor de
p = 0.05.

Yafiez (42) en Cusco, en el afo 2022, en su estudio cuyo objetivo fue “Determinar
los factores relacionados al estrés en tiempos de pandemia COVID — 19 en
profesionales de enfermeria, que laboran en el Hospital Regional del Cusco -
2022”. Se emple6 un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional no
experimental. La muestra incluyé a 85 enfermeros que trabajaban en el area
COVID, a quienes se les administr6 un Test de Estrés y un cuestionario que
evaluaba los factores relacionados con el estrés. Los resultados indicaron que el
nivel de estrés se encontraba en un nivel leve, con un 62.4% de los participantes
experimentando este nivel de estrés. Ademds, se identific6 una relacion

significativa entre los factores y el estrés, con un valor de p = 0.044.

Este estudio, tendra una contribucion significativa para el personal de atencion
meédica, principalmente del Hospital Cayetano Heredia, Lima. La justificacion
tedrica se enfoca en las consideraciones teoricas, ya que ofrece una contribucion
de conocimiento de las variables, ya que permitirA un entendimiento mas
profundo de la situacién actual, esto simplifica el proceso de desarrollar acciones

para mejorar las condiciones de trabajo de los trabajadores de la salud. La razén



practica detrds de esto es que el propédsito de la investigacion es obtener
resultados que proporcionen soluciones a los problemas relacionados con los
factores de riesgo y el estrés laboral. La justificacion desde el punto de vista
metodoldgico se sustenta en la importancia de la validez y fiabilidad de los
instrumentos utilizados, los cuales podran servir como referencia en futuras
investigaciones. Dado este contexto, es de gran relevancia examinar en detalle
los factores de riesgo que estan vinculados al estrés laboral en las enfermeras
que trabajan en el servicio de emergencia, especialmente en el Hospital

Cayetano Heredia de Lima.

Por dltimo, el objetivo general de la investigacion seré determinar los factores de
riesgo relacionados al estrés laboral en enfermeras del servicio de emergencia

de un hospital publico de Lima, 2023.



Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoquey disefio de investigacion

El enfoque de la investigacion se centrara en el @mbito cuantitativo, ya que se
empleardn métodos estadisticos para generar resultados. El disefio seleccionado
sera no experimental, lo que significa que las variables no serdn objeto de
manipulacion. Ademas, se adoptara un disefio de tipo transversal, ya que la
recopilacion de datos se llevara a cabo en un unico momento. De igual manera,
se categorizard como un disefio correlacional, ya que el proposito es establecer

la relacién entre las variables en estudio (43).
2.2. Poblacién, muestray muestreo
Poblacién

Este estudio se llevara a cabo con la colaboraciéon de enfermeros con experiencia
en atencidn de emergencias que trabajan en un hospital de Lima durante el afio
2023. De acuerdo con los datos proporcionados por el departamento de recursos
humanos, la cifra actual de profesionales de enfermeria es de 115. Por lo tanto,
se considerard una poblacion estimada de alrededor de 115 enfermeros para el
analisis.

Criterios de inclusion

Profesionales de enfermeria dispuestos a participar en el cuestionario
Profesionales de enfermeria que firmen el consentimiento informado

Profesionales de enfermeria que trabajen en el servicio de emergencia

Criterios de exclusion



Profesionales de enfermeria que no firmen el consentimiento informado
Profesionales de enfermeria que no trabajen en el servicio de emergencia.
Muestra

En la investigacion, se utilizara la siguiente formula con el fin de calcular el

tamafo de la muestra:

. Z*N (p)(q)
e?(N-1)+2%2(p)(q)

Donde:

n = Muestra

N = Poblacion (115)

p = Probabilidad a favor (50%)

g = Probabilidad en contra (50%)
Z = Nivel de confianza (1.96)

E = 0.5 Margen de error (50%)

_ (1.96)2191 (0.5) (0.5)
~(0.5)2(115 — 1) + (1.96)2 (0.5)(0.5)

n

En consecuencia, el grupo de muestra consistira en 89 profesionales de

enfermeria provenientes de un hospital en Lima.

En esta investigacion, se empleara un método de seleccién de la muestra basado

en la probabilidad, concretamente el muestreo aleatorio simple.
2.3. Variables de investigacion
Variable factores de riesgo

Definicion conceptual



“Son las circunstancias existentes en el entorno laboral en las que existe la
posibilidad de que los empleados sufran dafios, debido a que los

establecimientos de atencion médica carecen de condiciones apropiadas” (16).
Definicion operacional

Son las condiciones presentes en el lugar de trabajo donde existe la probabilidad
de que los trabajadores se vean perjudicados, ya que los centros de atencién
médica no tienen las condiciones adecuadas, el cual serd medido con el

instrumento de factores de riesgo de 5 dimensiones y 34 items.
Variable estrés laboral
Definicion conceptual

“La respuesta que una persona puede experimentar frente a las demandas vy
tensiones del entorno que exceden su nivel de competencia y habilidades,

desafiando su capacidad para enfrentar dichas circunstancias” (25).
Definicion operacional

La reaccidon que una persona puede sentir ante presiones y situaciones del
ambiente que superan sus aptitudes y destrezas, poniendo a prueba su
capacidad para afrontar tales condiciones, el cual sera medido con el instrumento

Nursing Stress Scale de 3 dimensiones y 34 items.
2.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio, se utilizara la técnica de la encuesta como procedimiento
para la adquisicion de datos. La encuesta representa una estrategia empleada
para obtener informacion de un grupo en particular. Su utilidad va mas alla de ser
mera tecnologia, ya que involucra la implementacién de métodos convencionales

(44). En esta ocasion, se aplicaran dos cuestionarios.

El instrumento utilizado para recopilar datos sera un cuestionario dirigido al

personal de enfermeria que trabaja en un hospital de Lima. Este cuestionario



estara dividido en dos secciones: una enfocada en la evaluacion de los factores

de riesgo y la otra destinada a detectar la presencia del estrés laboral.

El instrumento de los factores de riesgo, el cual fue creado y validado en Peru
por Valverde (45) en su tesis “Factores de riesgo laboral en el profesional de
enfermeria del Centro Quirargico del Hospital II-I Moyobamba 2022” estructurado
por 5 dimensiones, 34 items, 9 preguntas para riesgo biologico, 4 preguntas para
riesgo quimico, 6 preguntas para riesgo fisico, 7 preguntas para riesgo
ergonodmico y 8 preguntas para riesgo psicosocial, sus niveles de respuesta son
1 (si) 0 (no). Se califica con los siguientes puntajes: Riesgo laboral presente (de

20 a 34 puntos) y riesgo laboral ausente (de 0 a 19 puntos).

En cuanto a la variable estrés laboral se consideré el cuestionario “The Nursing
Stress Scale” creado por Gray y Anderson, validado en Peru por Morales (46) en
su tesis “Nivel de estrés y su vinculo con el desempefio profesional del personal
de enfermeria del servicio de UCI Adulto del Hospital de Emergencias Villa El
Salvador - 2018”, estructurado por 3 dimensiones, 34 items, 6 preguntas para
ambiente fisico, 18 preguntas para ambiente psicolégico y 10 preguntas para
ambiente social, sus niveles de respuesta son: 0 (nunca), 1 (algunas veces), 2
(frecuentemente) y 3 (muy frecuentemente). Se califica con los siguientes
puntajes: Estrés bajo (de 0 a 34 puntos), estrés medio (de 35 a 68 puntos) y
estrés alto (de 69 a 102 puntos).

Validez

El instrumento de factores de riesgo fue validado por Valverde en Peri mediante
el juicio de expertos para verificar su viabilidad, en el cual se obtuvo un resultado
de 1.70, lo que determina que el instrumento esta adecuado para su aplicacion
(45).

El instrumento "The Nursing Stress Scale" fue sometido a un proceso de
validacion en Peru por Morales, el cual incluyo la evaluacion por parte de expertos
y el calculo del coeficiente V de Aiken. Los resultados de este proceso indicaron

un valor de 1, lo que significa que la validez del instrumento es casi perfecta (46).



Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento factores de riesgo lo realiz6 Valverde, el cual se
evidencio mediante una prueba piloto la cual fue sometida a la prueba de Kuder

Richardson = 0,892 lo cual se considera confiable (45).

La evaluacion de la confiabilidad del instrumento "The Nursing Stress Scale” fue
llevada a cabo por Morales, y los resultados revelaron un coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0.902, lo que sugiere que el cuestionario es altamente confiable
(46).

2.5. Plan derecoleccién de datos

En una fase inicial, sera esencial obtener una carta de aprobacion de la
Universidad Maria Auxiliadora y asegurar las autorizaciones correspondientes del
Hospital Cayetano Heredia en Lima. Una vez que se hayan obtenido estas
aprobaciones, se planificara una fecha para llevar a cabo la aplicacién del
instrumento, coordinando previamente con el departamento de enfermeria del
hospital para garantizar que no se interfiera con el horario laboral del personal de

enfermeria.
2.6. Método de analisis estadistico

El andlisis de los datos se realizara utilizando las herramientas estadisticas
disponibles en el software SPSS version 26. Ademas, los resultados se
presentaran mediante tablas y graficos con el fin de facilitar una comprensién

mas eficiente de los descubrimientos.
2.7. Aspectos éticos

El presente estudio se rige por un conjunto de principios éticos que incluyen: El
principio de autonomia, que implica el respeto por la capacidad de las personas
para tomar decisiones autonomas e informadas sobre su participacion en el
estudio. El principio de beneficencia, que requiere que los investigadores se
esfuercen por cuidar y promover el bienestar de los participantes. Esto puede

incluir proporcionar informacion relevante o recursos beneficiosos después de la



conclusién del estudio, si se considera apropiado. El principio de no maleficencia,
gue exige a los investigadores prevenir cualquier dafio a los participantes. Esto
implica minimizar los posibles riesgos y garantizar que los beneficios potenciales
superen cualquier riesgo que pueda surgir. El principio de justicia, que se basa
en la responsabilidad de los investigadores de garantizar que la seleccion de los
participantes sea imparcial y no discriminatoria. También implica considerar como
los resultados de la investigacion podrian afectar de manera equitativa a
diferentes grupos, tanto en términos de beneficios como de posibles

consecuencias negativas (47).



.  CRONOGRAMA 'Y ACTIVIDADES

3.1. Cronograma de actividades

2023

ACTIVIDADES Julio Agosto Setiembre Octubre | Noviembre

123/ 4/12]/3/4/1)2/3/4/12 34

Identificacion del problema X X

Busqueda bibliografica

Elaboracion de la seccion Situacion problematica, marco teodrico
referencial y antecedentes

Elaboracion de la seccion Importancia y justificacion de la
investigacion

Elaboracion de la seccion Objetivos de |a investigacion

XK X | X XX
KX XK | X (KX

X|x| x| X [x

Elaboracion de la seccion Enfoque y diseno de la investigacion

XXX X | X [X
AR .S

Elaboracion de la seccion Poblacion, muestra y muestreo

Elaboracion de la seccion Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

> x| x| X

AR A A A .

Elaboracion de la seccion Aspectos bioéticos

Elaboracion de la seccion Métodos de analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

KK XX X XXX X
EAEARAEA A
pAr A

Elaboracion de los anexos

Aprobacion del proyecto X X

Trabajo de campo X X X

X
Redaccion del informe final: Version 1 KA X X
Sustentacion del informe final X




V. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO

DEL ESTUDIO

MATERIALES 2023 TOTAL

JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE 8l.
Equipos
1pc 2000 2000
USB 4Gb 30 30
Utiles de
escritorio
Hojas 20 20 20 20 80
Material
bibliografico
Libros 20 50 100
Fotocopias 40 40 80
Impresiones 50 50 50 150
Otros
Movilidad 20 50 100
Recursos
humanos
Digitadora 250 250
Imprevistos a0 50 50 50 200
TOTAL 2540 260 120 70 2960
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Anexo A. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULD: Factores de riesgo relacionados al estrés laboral en enfermeras del senvicio de emergencia en un hospital publico, Lima 2023
’ : : CRITERIOS PARA
Tipo de DEFINICION DEFINICION N° DE VALORE
VARIABLE variable CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONE 3 INDICADORES ITEMS FINAL Lo
Exposicidn 8 objetos Riesgo laboral 20 & 34 puntos
- T punzocortantes, confacto  con : presente
Son las condiciones Fiesge biclogico sangre, uso de barreras bickbgicas, 8 items
- s presentes en al lugar uso de medidas de biosegurnidad
] {irmnmncias = | de trabajo  donde ai \sboral 0a 1
Ilalil'?able de existentes an & Hn;tﬂetilidad da L:: “fias de contaminacion, sustancias : HEE;E e s T=py
segiin gy | Entomo laboral en EE trsbajadnrﬁqse Riesgo quimico usadss pare asepsias, antisepsias, 4 ftems
naturaleza: las fue soste la wean pesjudicados, desinfeccion Las dimensiones de los
EGE'b'"dEd de 3';9 va gue los centros faciores de nesgo se
Factores de Cuslitativa Ef n EmFtIE:ﬁn: de atencidn médica Ausencia de zonas de ventilacion, obtuvieron s pertir de
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Anexo B. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

‘%U MA CUESTIONARIO
FACTORES DE RIESGO

Universidad
Maria Auxiliadora

Estimado(a) enfermero (a), le agradecemos por dedicar un breve momento de su
agenda para responder con absoluta honestidad a los elementos proporcionados.
Su colaboracién sera de gran ayuda para llevar a cabo un analisis acerca de los
factores de riesgo que se presentan en el servicio de emergencia a través del
instrumento de “Factores de Riesgos Laborales”, seleccionando mediante una “X”
la alternativa que considere mas adecuada en cada caso. Para ello le damos las

siguientes indicaciones:

Si No
1 0
N® Enunciados Si No

RIESGO BIOLOGICO
1 Le resulta incomodo usar los elementos de proteccion personal

(respiradores, mascarillas, guantes, gafas vy mandilones).

2 Manipula fluidos corporales sin proteccion.

Emplea medidas de bioseguridad cuando manipula fluidos corporales.

4 En su desarrollo de actividades ha tenido accidentes con material
punzocortante.

A Se dispone de lugar para almacenar los elementos de proteccion
personal.

Se dispones de insumos de lavado de manos.

T Hay procedimientos de trabajo que minimicen o eviten la diseminacion
aerea de los agentes biologicos en el lugar de trabajo.

Se ha vacunado contra |la hepatilis B (3 dosis).

Se ha vacunado contra tétanos/difteria
RIESGO QUIMICO




i0 | En el desarmollo de sus labores fiens contacio con susfancias quimicas
frecuentemente.

11 | Las sustancias quimicas ke producen algun problema de salud.

12 | Emplea medidas protecioras cuando utiliza sustancias gquimicas.

12 | Realiza el lavado de manos segun los § momentas.

RIESGO FISICO

14 | 52 expone a radiacionss cuando realiza I3 funcion d= enfermera
instrurmieniista

15 | Wiliza medidas protectoras cuando se expone a radiacionss.

16 | Existe renovacion constante de aire local ya sea por respiracion artificial
o por aire acondicionado.

i7 | BExisten ruidos perturbadorzs en sw area de frakajo.

i% | En 2l entorno de trabajo kos ruidos que == pressntan lo perurban.

18 | Ls duminacion artificial existents &5 la adecuads.

RIESGO ERGONOMICD

20 | Durante su jornada laboral usted toma zalgun tempo para realizar pausas
aclivas o descanso.

21 | Eltraslade de paciente en guirafana, le ha provocado algun problema de
salud.

22 | Lz permanencia de pie en su centro lsboral es mas de & horas disrias.

22 | Le ha provocado algun problema de salud el estar mucho tiempo de pie.

24 | Realiza manipulacion manual de cargas mayor de & kilos.

25 | Ukiliza su mecanica corporal psra manegjo de cargas.

26 | Considera que durante su jornada laboral usted adopta posturas gue le
generan molestias yo dolor lumbar,

RIESGD PSICOSOCIAL

27 | La organizacion de trabajo en SOP es adecuada.

28 | Actualmente labora ustad 2n mas de un centra de salud.

28 | Pre=senta sobrecarga lsboral (por jornada de familiar adicional).

30 | Ls sobrecarga laboral le ha ocasionada algun problema de salud.

31 | Trabaja bajo presion.

32 | El trabajar bajo presion le ha ocasionado manifestacionss de signo v
sintomas de estrés.

312 | Mantiens una convenients interrelacion con sus companeros de trabajo.

24 | El arza de frabajo donde |abora ke brinda estimulos y/o recompensas.




U M A CUESTIONARIO
2 ESTRES LABORAL

Universidad
Maria Auxiliadora

Estimado(a) enfermero (a), le agradecemos por dedicar un breve momento de su
agenda para responder con absoluta honestidad a los elementos proporcionados.
Su colaboracion sera de gran ayuda para llevar a cabo un analisis acerca del grado
de nivel de estrés laboral al que esta expuesto a través del instrumento “The
Nursing Stress Scale”, seleccionando mediante una “X” la alternativa que

considere mas adecuada en cada caso. Para ello le damos las siguientes

indicaciones:
Nunca A veces Frecuentemente Muy
frecuentemente
0 1 2 3

K" Enunciados ]

1 Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas

2 Recibir cnficas de un medico

3 Realizacion de cuidados de enfermena (procedimientas) que
resuftan dolorosos a los pacientes

4 Sentirss impotente anie & caso de un pacienie que no presenta
mejora

i Froblemas o conflictos con un supervisor

i E=scuchar o hablar con un pacizntz sobre su muserte cercana

T Mo tzner ocasion para hablar sbiertamentz con ofros
companeros del servicio sobre problemas relacionados con
esia greall

& La muerte de un paciente

] Problemas o conflictos con uno o varias medicos

10 | Miedo a cometer un emor en los cuidados de enfermena de un
pacisnts

11 | Mo tener ocasion para compartir experiencias ¥ sentimientos
con otros compansros del servicio

12 | La muerte de un paciente con quien entable una relacion
esirecha

12 | El medico no esta presenie cuando un paciente se esta
muriznda

14 | Estar en desacuerdo con 2l tratamiento de un paciente

15 | Sentirse  insuficientemente preparade para ayudar
emacionalmente 3 la familia del pacients




16 | Mo tensr ocasion para expresar 3 otnos compansros del servicio
mis sentimientos negativos hacia los pacientes (E).: pacientes
conflictivas, hostilidad, =tc.)

17 | Recibir informacion insuficiente del medico acerca del estado
clinico de un pacients

1% | Mo disponer de una respuesia satisfactoria 3 una pregunta
hecha por un paciente

18 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el medico no
esia disponible

20 | Pazar ternporalmente a otros servicios con falia de personal

21 | Wer a3 un paciente sufnir

22 | Dificultad para trabajar con uno o varios companeros de ofros
senicios

23 | Sentirse  insuficientermente preparadc para ayudar
emocionalments 3l paciente

24 | Recibir crificas de un supervisor

25 | Per=onal y turno imprevisible

26 | El metodo prescribe un tratamienfo que parece inapropiado
para el pacients

27 | Reslizar demasiadas tareas que no son de enfermena (E).
tareas administrativas)

28 | Mo tenertiempao suficiente para dar apoyo emocional 3l paciente

20 | Dificuttad para trabajar con uno o vanos companeros del
sendicio

20 | Mo tensr tiempo suficiente para reslizar todas mis fareas de
enfermeria

31 | Elmedico no esta presente en una urgencia medica

32 | Mo saber que se debe decir al paciente o 3 su familia sobre su
estado clinica y fratamiznto

33 | Mo saber bien el mansje ¥ funcionamiente d= wn equipo
especializado

34 | Falla de personal para cubnr adecuadaments 2 servicio

Gracias por su colaboracion.




Anexo C. CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Factores de riesgo relacionados al estrés laboral en
enfermeras del servicio de emergencia en un hospital piblico, Lima 2023
Nombre de los investigadores principales:

lsabel Gomez Rodriguez]|

Proposito del estudio: Determinar los factores de riesgo relacionados al estrés
laboral en enfermeras del servicio de emergencia de un hospital piblico de Lima,
2023,

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) gue
le puede ser de mucha utiidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted
no sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualguier momento, sin sancion o
perdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: 5i usted fuviese preguntas adicionales durante el
desarmollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a mi
persona, gquien soy la responsable de la investigacion.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, 0 31 piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
a la responsable del estudio.

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede refirarse en
cualguier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido vy comprendido, tuve tiempo y oporfunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en
el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.



Nombres vy apellides del paricipante o

apoderado Firma o huella digital

N2 de DHNI:

M° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electronico

Mombre y apellidos del investigador Firma

I de DHI

NP telefono mavil

Mombre y apellidos del responsable de Firma
encuestadores

HE de DHI

M® telefono

Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital
participantes iletrados

Mombre v apellido:

DML

Teléfono

Lima de 2023

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante



