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RESUMEN

Objetivo: describir la satisfaccién laboral en el personal de enfermeria del servicio

de emergencia de un hospital publico de Lima, durante el afio 2023.

Materiales y métodos: el método sera cuantitativo, disefio no experimental, trans
versal y descriptivo. La poblacién estard integrada por los 44 enfermeros de
emergencias de un hospital publico ubicado en Lima, en los meses agosto a
setiembre del afio 2023. La herramienta que se utilizara es la “Escala de
Satisfaccion laboral”, creada por F. Herzberg. Dicho instrumento esté integrado por
2 dimensiones, 10 items, cada uno, La confiabilidad del instrumento esta dada por

un alpha de crombach fue 0,893, siendo confiable.

Resultados: los hallazgos del estudio se plasmaran mediante un analisis
descriptivo previo, el cual permitird obtener tablas y/o figuras que describan la

variable y sus dimensiones.

Conclusiones: el estudio representa un gran aporte al campo de enfermeria de
emergencia, al evaluar la satisfaccion laboral del personal de enfermeria, lo cual

permitira intervenciones para mejorar el servicio.

Palabras clave: emergencia, enfermeria, satisfaccion laboral.



ABSTRACT

Objective: to describe job satisfaction in the nursing staff of the emergency service

of a public hospital in Lima, during the year 2023.

Materials and methods: the method will be quantitative, non-experimental, cross-
sectional and descriptive design. The population will be made up of 44 emergency
nurses from a public hospital located in Lima, in the months of August to September
of the year 2023. The tool that will be used is the "Job Satisfaction Scale", created
by F. Herzberg. Said instrument is made up of 2 dimensions, 10 elements each. The
reliability of the instrument is given by a Crombach's alpha of 0.893, being reliable.

Results: the findings of the study will be captured through a previous descriptive
analysis, which will allow obtaining tables and/or figures that describe the variable

and its dimensions.

Conclusions: the study represents a great contribution to the field of emergency
nursing, by evaluating the job satisfaction of nursing staff, which will allow

interventions to improve the service.

Keywords: emergency, nursing, job satisfaction.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia, alrededor del mundo, los servicios de emergencia de los hospitales
representan un elemento importantisimo en los sistemas de salud, puesto que
proporcionan acceso oportuno a la atencion de salud, desde la evaluacion hasta la
estabilizacion y tratamiento de los pacientes levemente enfermos hasta pacientes
gravemente enfermos; sin embargo existen condiciones en las que el personal del
servicio de emergencias, son sometidos a laborar durante largas horas, enfrentando
desafios y crisis impredecibles a diario; lo cual constantemente viene provocando
una alta insatisfaccion laboral, especialmente en los profesionales de enfermeria

gue laboran en los servicios de emergencia hospitalarios (1).

Uno de los retos en la gestion del recurso humano que trabajan en sistema sanitario,
es la implementacion de herramientas 6ptimas de planificacion de los mismos, para
poder coberturar las demandas de atencion sanitaria proporcionando un trabajo
estable en el personal sanitario. Por ello, los organismos como el Consejo
Internacional de enfermeria, la OMS y la OIT, ejecutan analisis periddicos en toda

la region, los cuales permitir tomar acciones para la optimizacién de la gestion (2).

Existe varios estudios relacionados a la satisfaccion laboral; en Iran, en el 2021, una
investigacién sobre la satisfaccion laboral que presentan las enfermeras, mostré
resultados de puntuaciones medias de la calidad de vida laboral (QWL) fue de 84,3
+ 17,62 y las puntuaciones medias de satisfaccion laboral fue de 45,5 + 13,57; que
se corresponde a un nivel moderado de atributos. Es decir, las enfermeras no se
sentian felices en su area, ademas de que estas investigaciones estaban

relacionadas con su estatus econémico y el estrés laboral (3).

Durante la pandemia, el COVID- 19 causaba incertidumbre entre el personal
sanitario, lo que se refleja en el aumento de estrés laboral entre los enfermeros. El
miedo a la COVID-19 se asocia negativamente con la satisfaccion laboral, mientras
gue se correlaciona positivamente con las puntuaciones de rotacion, un predictor

positivo y significativo de la intencidén de rotacion (4).



Por otro lado, en USA, en el 2021, se evaluod la cantidad de resiliencia y su relacién
con el clima laboral que presentan los enfermeros en el area de emergencia, y los
resultados obtenidos fueron que las enfermeras que mostraban las puntuaciones de
angustia moral fueron las mismas que se encontraban insatisfechos con su
ambiente laboral, y viceversa, las enfermeras con un mejor clima laboral tenian un
mayor nivel de resiliencia (5). Es por ello que se recomienda un buen clima laboral,
puesto que las emociones cumplen un rol esencial cuando las enfermeras puedan

brindar sus cuidados.

Por otro lado, la International Emergency Nursing, en el 2019, en su investigacion
sobre los efectos de los malos climas laborales sobre la salud de los enfermeros,
demostré que el nivel de satisfaccion laboral tuvo una asociacién negativa con la
demanda mental y la frustracion. Se encontré una alta prevalencia de afecciones
musculoesqueléticas, particularmente en rodillas, espalda alta, espalda baja, cuello

y hombros (6).

Asi mismo en Turquia, en el 2019, un estudio demostré que el aumento de estrésy
los niveles bajos de satisfaccién laboral pueden ser perjudicial en la atencion del
enfermero, pues es mas propenso a realizar practicas inapropiadas, involucrarse en
problemas éticos o tomar malas decisiones(7). Por lo que un ambiente laboral y los
factores que puedan intervenir son cruciales no solo en la salud fisica, si no

emocional y mental del personal de salud.

En América Latina, en el 2019, la fuerza laboral de profesionales que moviliza a las
organizaciones llega hasta un 50%, es decir, cerca de 460 millones de individuos,
gue permiten la contribucién al desarrollo de los paises, siendo en ciertos casos
incipiente. Todos estos paises llegan a contribuir en un 60% de la masa laboral
calificada, sin embargo, no tiene buenas condiciones laborales, debido a factores
como poca seguridad, insalubridad, riesgos quimicos, ademas de las pocas

remuneraciones que no permiten cubrir sus necesidades (8).

Un estudio desarrollado en el 2023 mostré que en Bolivia durante la pandemia de
la COVID -19 el nivel de satisfaccion en el personal de enfermeria era

significativamente mas bajo que en otros paises como Brasil, aunque también se
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toman en cuenta distintas dimensiones que afectan directamente en el bienestar del

personal de salud.(9).

En las dltimas décadas, hubo una continua migracion de profesionales de
enfermeria hacia otros continentes, muchas veces por mejoras econdémicas, labores
con mejor estabilidad y seguridad, con lo cual se estima que hacen un envio de US$
150 a mas de US$ 400 mensuales a sus naciones (10). Con el incremento de las
patologias infectocontagiosas, los riesgos en el entorno laboral tienen un impacto
negativo en el estado fisico y mental de los profesionales. Ademas, el riesgo
psicosocial se incrementa en otras areas sobre todo en las mas exigentes, es por
ello que debe estructurarse la satisfaccion en todos los contextos de la

organizacion, hasta llegar a la optimizacién en su funcionamiento (11).

No es novedad que los enfermeros en América Latina reciben remuneraciones
precarias lo cual limita su capacidad adquisitiva comparando con otros continentes,
por ello, se estima que la inversion requerida para lograr las metas al 2030 sobre el
tercer objetivo de desarrollo sostenible, llega a US$ 3,9 billones; ademas, para el
logro de un cumplimiento total de sus funciones, debe fundar patrones sélidos de
satisfaccion que tengan una influencia en la productividad de las

organizaciones(12).

Por otra parte, un estudio ejecutado en Lima-Peru, en el 2023, donde se evaluaba
el clima y satisfaccion laboral de enfermeria en el servicio de emergencia, se
mostraron resultados que indicaron que el 54.3% de los enfermeros encuestados
indicaron que existia una comunicacién medianamente favorable en el ambiente de
trabajo, y un 42.9% votd por la presencia de un clima laboral desfavorable(13).
Aunque el informe concluy6 en que el clima laboral se relaciona con la satisfaccion,
los resultados no muestran un panorama alentador, pues son los enfermeros
guienes no tienen un buen clima laboral, y esto podria reflejarse en el cuidado hacia

los pacientes.

Asi mismo el estudio realizado en otros centros de salud como en Bagua, Peru, en
el 2022, mostraron que los enfermeros se encontraban medianamente satisfechos

en su ambiente laboral, y aunque se tuvieron en cuenta diversas dimensiones, las
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gue mas afectan la satisfaccion del enfermero en el area de emergencia fue la
dimensién de beneficios laborales y remunerativos, pues mostré un nivel medio de

satisfaccion y una baja realizacion personal (14).

Por otro lado, en el Hospital del Callao, en el 2022, se realizaron estudios que
demostraron dos situaciones, la primera es cuando la situacion laboral es deficiente,
se obtuvo que un 15% mostro una satisfacciéon laboral media, asi mismo, cuando
las condiciones son regulares, un 7% de investigados muestran una satisfaccion
laboral baja, y un 40% mostraba una actitud nivel media. Esto demuestra que existe
muchas variables que afectan la satisfaccion laboral del enfermero (15).

Otra investigacion ejecutada en Lima, Per(, en el 2018, demuestra el vinculo
existente entre la carga laboral del enfermero y su nivel de satisfaccién. El estudio
mostré que las enfermeras con nivel medio de carga laboral, mostraba que la
satisfaccion laboral fue de nivel bajo (16). Aunque el estudio demostré que la
relacion entre la carga laboral y satisfaccion en las enfermeras es inversa, lo que
demuestra que la satisfaccion de los licenciados de enfermeria no son los 6ptimos

y esto se podria ver reflejado en los cuidados que brinda.

El mal ambiente laboral puede causar estrés en el personal sanitario, en una
investigacion realizada en Lima, Peru, en el 2021, se demostré que el 80% de
participantes tuvo un nivel medio de estrés laboral, mientras que un 10% presentan
un nivel de estrés alto. Aunque participaron dimensiones como el agotamiento
emocional o la realizacién personal, la mayoria de ellos no presentaban buenos
resultados (17).

Las condiciones médicas de emergencia generalmente ocurren a través de un
agravio repentino al cuerpo o la mente, a menudo a través de lesiones, infecciones,
complicaciones obstétricas o desequilibrio quimico; pueden ocurrir como resultado
de la negligencia persistente de las condiciones cronicas. Los servicios médicos de
emergencia tienen la finalidad de tratar afecciones que incluyen una evaluacién
rapida, la provision oportuna de intervenciones apropiadas y el transporte inmediato

al establecimiento de salud apropiado mas cercano por los mejores medios posibles
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para mejorar la supervivencia, controlar la morbilidad y prevenir la discapacidad
(18).

Hoppock, expresd que la satisfaccion laboral resulta de la mixtura de factores
psicoldgicos, fisiologicos y del entorno, lo cual produce en la persona un estado de
satisfaccion con lo que recibié. En relacion a este enfoque, la satisfaccion laboral
esta influenciada por factores externos e internos. Ademas, la satisfaccion laboral
representa las emociones positivas 0 negativas que las personas percibe en su

entorno laboral (19).

La satisfaccion de un trabajador puede determinarse en funcion la percepcion
subjetiva respecto al trato recibido por las instituciones, el cual abarca las
recompensas, tipo de contrataciones, evaluacion del desempefio. Los trabajadores
satisfechos, cuenta con mas posibilidades de seguir en el empleo debido a su
constante motivacion. Mientras que, los empleados insatisfechos no se esfuerzan
lo suficiente, producto del cual existe una merma en su rendimiento laboral. por ello,
las instituciones deben identificar aquellos factores que influyen positiva o
negativamente sobre la satisfaccion del trabajador, lo cual producird resultados

exitosos (20).

La disminucién de ejecucion particular reduce la impresion de competitividad y
beneficios en el trabajo. Puede desencadenar el sentir de baja autoestima tanto en
el medio gremial, como en el trabajador. Es la apariencia gremial de sindrome que
afecta a los pacientes. El concepto realizado por Herzberg, el cual refiere que “la
satisfaccion laboral es producto de factores de motivacion, vinculados con el
reconocimiento y las metas, la promocion y el crecimiento personal, o la confianza

y la autonomia para realizar su labor” (21).

La satisfaccion laboral es determinante para las bases de calidad que tienen efecto
en el comportamiento ético de los profesionales sanitarios, sin embargo, la
insatisfaccion serd una limitante que frena el buen desempefio, asi como la calidad
de atenciones de los enfermeros, incrementa las negligencias e inobservancias de

las normativas, persistentes fallas o faltas al trabajo y compafierismo, entro otros.

12



Su medicion puede ser a través de preguntas Unicas, mediciones globales y a través
de facetas (22).

La teoria de los factores de Frederick Herzberg permite la explicacion de la
motivacion en el trabajo, asi como la satisfaccion en el mismo. Dicho modelo teérico
expresa que la satisfaccion e insatisfaccion tienen influencia por la motivacion e
higiene. Dicha motiva esta relacionada con la satisfaccion en el trabajo. Ello
representa las fuerzas internas que conducen a los individuos al logro de sus

objetivos tanto personal como institucional (23).

Respecto a la primera dimension, los factores extrinsecos, representan las
necesidades basicas, descritas en la jerarquia de necesidades de Maslow. Dentro
de dichos agentes motivadores tenemos, al sueldo, recompensas, estabilidad. Es
relevante que los gestores de personal conozcan que al no brindar una motivacion

extrinseca, pueden generar insatisfaccion y baja en la motivacion del personal (24).

Respecto a la segunda dimension, los factores intrinsecos, son aquellas
necesidades menos tangibles mas relacionadas a las emociones. Por lo tanto, estas
motivaciones abarcan los trabajos extenuantes, vinculos interpersonales,
reconocimientos, y otros. Los gestores deben identificar estos factores
oportunamente, lo cual puede repercutir en un mejor desempefio laboral de los

trabajadores (25).

En la Teoria del rango de afecto de Edwin A. Locke (1976) sobre satisfaccion
laboral. “La propuesta principal de dicho modelo es que la satisfaccion viene
determinada por lo ideal o lo real respecto a una labor realizada. De la misma forma,
dicho modelo menciona cuanto se puede valorar una faceta de trabajo, modera
cdmo uno puede sentirse satisfecho/insatisfecho al cumplirse o no sus perspectivas.
Asimismo, si un empleado logra valorar su labor, su grado de satisfaccion cambia
en forma positiva (al cumplirse su expectativa) y negativa (al no cumplirse), en

comparacion con quien no aprecia estos aspectos”.

En relacién al estudio, se ha consultado los siguientes estudios relacionados al tema

de investigacion:
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Lucero y colaboradores (26) en Riobamba, Ecuador, durante el 2020, realizé un
estudio teniendo como finalidad “determinar la relacion entre el estrés laboral y la
autopercepcion del personar de salud en el &rea de emergencias”. La investigacion
tuvo un enfoque transversal y descriptivo, donde se conté con una muestra de 57
trabajadores entre médicos y enfermeros, para ellos se us6 como herramienta la
prueba de correlacion de Pearson. Los resultados obtenidos los enfermeros
sufrieron mayor estrés laboral, marcando en la dimension de falta de cohesion en
un 97. 50%. Asi mismo, hubieron 84.51% de los pacientes presenci6 el estrés

laboral, resaltando dominio falta de cohesién.

Venegas y colaboradores (27) Ambato, en el 2022, llevo a cabo una investigacion
con el objetivo de “determinar el nivel de satisfaccidén del personal de enfermeria”,
el cual tuvo un enfoque cuantitativo-transversal, con la colaboracion de 200
enfermeros, en el cual se usé el instrumento una encuesta de “Job Diagnosis Survey
de Hackman y Oldham” y el cuestionario sobre satisfaccion de Sonia Palma Carrillo.
Se obtuvieron resultados como que el 61% de colaboradores tuvieron un nivel medio
de motivacion, por otro lado, solo el 56% de enfermeros mostré una satisfaccion

laboral.

Charzynhska y colaboradores (28) en Polonia, durante el 2023, su estudio tuvo como
objetivo identificar perfiles latentes de trabajadores de la salud con combinaciones
similares de niveles de varios factores estresantes relacionados con el trabajo
durante la pandemia. Teniendo un enfoque transversal, contando con una muestra
de 297 enfermeros del departamento de emergencia, 219 miembros del personal
de servicios médicos de emergencia, 10 trabajadores de hospitales y 52 personales
de salud del centro EMS. Se uso la herramienta de indicadores de estandares de
gestion ejecutiva de salud y seguridad (HSE-MS IT). Se obtuvo como resultados
como estrés alto con una buena comprension del rol de trabajo 11,1%, estrés
moderado 41,9%, estrés relativamente alto con un nivel medio de estrés, bajo
estrés” 18,0% y generalmente bajo estrés, pero con muy altas exigencias laborales

y conflictos relacionales 5,2%
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Chéavez y colaboradores (13) en Lima, durante el 2023, un estudio que se desarrolld
en base al objetivo de “precisar la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion
percibida del personal de enfermeria dentro del area de emergencia”. El cual tuvo
un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional y transversal. El trabajo encuesto
a 70 miembros enfermeros. La herramienta utilizada fue un cuestionario.
Obteniendo asi resultados tales como medianamente favorable en un 45.86%, asi

mismo, un 42, 86% considera que es medianamente satisfactorio (p= 0.023).

Novoa (29) en Chiclayo, 2022, se desarrollé una investigacion con el objetivo de
determinar la relacién entre la satisfaccion laboral y un clima organizacional del
personal de enfermeria durante los afios de pandemia. Teniendo un enfoque
cuantitativo-correlacional, contando con de 48 profesionales entre técnicos y
licenciados de enfermeria, utilizando como instrumento una escala de clima
organizacional y un cuestionario de satisfaccion laboral. De dicha investigacion se
obtuvo que el 85% percibe un clima organizacional alto y con respecto a la
satisfaccion, un 77% indica que encuentran una satisfaccién laboral regular
(p<0.05).

Diaz y colaborador (30) Lambayeque, 2019, realizaron un trabajo de investigacion
con el proposito de “determinar la satisfaccion del personal de enfermeria dentro del
area de emergencia’. El cual tuvo un enfoque cuantitativo transversal descriptivo,
donde se cont6é con una muestra 43 profesionales de enfermeria, 38 varones y 5
mujeres, donde se aplicé la herramienta “Encuesta de satisfaccion del personal de
salud”. Se obtuvieron resultados como que el 68% de los encuestados muestran
satisfaccion laboral, sin embargo, un 65% se muestra insatisfecho respecto a las
remuneraciones e incentivos, asi mismo un 27% se muestra insatisfecho con

respecto al ambiente laboral.

De las manifestaciones anteriores, emerge la importancia de realizar una
investigacién acerca de la satisfaccién laboral en personal de enfermeria del
Servicio de Emergencia, con el objetivo de “mejorar la calidad de atencién de los
pacientes, asi como mejorar el contexto laboral de la emergencia”. En cuanto a la

importancia del estudio, analizar la satisfaccion laboral permite tener un panorama
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de la situacion de los trabajadores, a partir del cual se pueden establecer acciones
de mejora vinculadas también a las dimensiones de la variable, es decir, factores
externos e internos de la satisfaccion laboral. Asimismo, los beneficiados serén los
profesionales de enfermeria no solo del hospital donde se realice la investigacion
sino también de otros hospitales enfocandonos a contribuir a la satisfaccién laboral
y asi logre brindar una atencién de calidad al paciente; Por lo tanto, podemos afirmar
gue con los hallazgos del presente estudio se busca llenar el vacio de conocimiento

existente.

La justificacién tedrica de la investigacion, es relevante porque existen escasos
estudios sobre este fendbmeno laboral que va incrementandose por diversos factores
descritos, por lo que requiere evidencia cientifica que permita proponer nuevas
estrategias en la gestion del recurso humano. Ademas, se emplearan modelos

tedricos relacionados a la variable de estudio.

La justificacion practica esta en relacion al establecimiento, donde se buscara las
mejoras laborales que permitan garantizar la integridad para una mayor satisfaccion
con la realizacion de su servicio en emergencia. La justificacion metodoldgica, se
empleara una herramienta valida y confiable en el contexto nacional, al mismo

tiempo, se seguira todos los pasos del método cientifico.

En consecuencia, a lo descrito, el objetivo del estudio es determinar el nivel de la
satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de un

hospital publico de Lima, durante el afio 2023.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque sera cuantitativo, porque permitira recopilar datos numeéricos y
analizarlos utilizando métodos estadisticos. La investigacion cuantitativa se usa
para probar hipotesis, identificar patrones y hacer predicciones. El disefio de la
investigaciéon sera no experimental; dado que en el proceso de investigacion no se
manipulara ni se transformara la variable, de corte transversal; debido a que cada
uno de los enfermeros que participa seran evaluados por Unica vez durante el
estudio; de nivel descriptivo, porque los resultados encontrados se describiran de

acuerdo a los hallazgos (31).

2.2. POBLACION MUESTRA Y MUESTREO

La poblacion se conformara por las enfermeras(os) del area o departamento de
emergencias de un hospital publico de la ciudad de Lima, el cual se llevara a cabo
durante los meses agosto hasta setiembre del afio 2023. Segun la jefatura del
servicio, actualmente laboran 44 enfermeras en dicha area. Ademas se considerara
los siguientes criterios de seleccion:

Criterios de inclusion

Enfermeras(os) que firmen el consentimiento informado.

Enfermeras(os) que laboren de forma estable en el area de estudio.
Enfermeras(os) con més de 6 meses en el area.

Criterios de exclusion

Enfermeras(os) que se encuentren gozando de vacaciones, o algun tipo de licencia.

Enfermeras(os) que tienen la condicion de rotantes en el servicio.

La muestra sera igual al tamafio de la poblacion, esto es factible cuando las
poblaciones son pequefias, ya que es una poblacion finita y se tiene acceso a su

totalidad; denominandose muestra censal (32).

2.3. VARIABLE DE ESTUDIO

Segun su naturaleza, la variable es cualitativa; su escala de medida es “ordinal’.
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Definicion Conceptual: “la satisfaccion laboral es producto de factores de
motivacion, vinculados al reconocimiento y las metas, la promocion y el crecimiento

personal o el grado de confianza y la libertad para ejercer su ejercicio” (21).

Definicion Operacional: la satisfaccion laboral de los enfermeros(as) del servicio
de emergencia de un hospital publico, es esencialmente el resultado de los “factores
de motivacién”, que estan vinculados con el reconocimiento y las metas, la
promocion y el crecimiento personal, la autonomia y la confianza para realizar su

trabajo; y se analizara a través de un instrumento de 2 dimensiones.

2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE VALIDACION

La técnica sera la encuesta, la cual permite recolectar informacién sobre
poblaciones especificas, como son los enfermeros. En cierta medida, los métodos
de recoleccion de datos estan presentes en las estrategias metodologias y por lo
tanto en su proceso de triangulacion. Los resultados obtenidos se trasladan al
proceso de triAngulos, es decir proceso para comparar los datos obtenidos tanto

como sea posible (33).

El instrumento que se utilizara es la “Escala de Satisfaccion laboral”, creada por F.
Herzberg en 1959 en el cual fueron participes sus colaboradores Manseur y
Synderman, en su investigacion ejecutada en empleados de Pittsburgh, EE. UU, a
los que se les solicitaron recordar un episodio de mayor felicidad y un momento
negativo en el centro donde laboran. La base del instrumento es la “Teoria de los
dos factores”, en el cual la motivacién a cargo de los jefes permite controlar los

factores que inciden en la satisfaccion o insatisfaccion del personal (34).

Dicho instrumento esta integrado por las dimensiones intrinsecas y extrinsecas, 10
preguntas, tipo escala de Likert de 5 tipos de respuesta, donde 1 muy insatisfecho,
2 insatisfecho, 3 neutral ni satisfecho ni insatisfecho, 4 satisfecho y 5 muy
satisfecho. Esta herramienta es ampliamente utilizada en diversas publicaciones
mundiales. Cuenta con escalas de valores de muy insatisfecho con puntaje 0-8;
Insatisfecho 9-16; Ni satisfecho/Ni insatisfecho 17-24; Satisfecho 25-32; y muy
satisfecho 33-40.
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En el Peru, en la tesis desarrollada por el investigador Cérdova y colaboradores,
titulada “satisfaccion laboral del enfermero y desempefio en el cuidado del centro
quirurgico hospital Victor Lazarte, Trujillo 2022”. En dicho estudio se realizé el
proceso de validacion mediante juicio de expertos, cuyo resultado fue aceptable,
ademas se realizé una prueba piloto cuyo resultado del alpha de Crombach fue
0,893, siendo confiable (35).

2.4.PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizaciéon y coordinaciones precias para larecoleccion de datos

Para comenzar con larecoleccion de data, en primer lugar, se realizaran los tramites
con las autoridades de la Universidad Maria Auxiliadora solicitando la
documentacion necesaria para el inicio y desarrollo del estudio, a su vez, se
solicitara la aprobacion y el permiso de la direccion del nosocomio para finalmente

acudir al servicio de emergencia.

2.5.2 Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

Para recolectar datos se coordinara con la jefatura de enfermeria del nosocomio, en
la cual se informar& sobre el objetivo del estudio, para asi desarrollarse en los meses
programados en el horario de 7am a 1lpm durante 7 dias y el instrumento se
desarrollard en 25 minutos. A cada profesional de enfermeria se les detallara las
metas del analisis para invitarlos a integrarse a la investigacién, de igual modo se le

cederd el documento de consentimiento informado para su convenida colaboracion.

2.5.METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

La exploracion estadistica se llevara a cabo usando materiales de la estadistica de
patron detallado De acuerdo al desarrollo del analisis con los datos obtenidos a
través de las encuestas se procedera con el procesamiento de data a través del
programa SPSS 25.0, el cual proyectard las frecuencias y porcentajes de la variable

y sus dimensiones para luego hacer sus respectivas interpretaciones.

2.6.ASPECTOS ETICOS
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En este proceso del estudio donde la realizacién de recoleccién de datos se
estudie con personas se realiza basicamente la utilizacion desde el inicio de
favorecer, independencia, rectitud e imparcialidad (36). Para el desarrollo estudio

se tuvo en cuenta los principios éticos de investigacion.

Principio de autonomia
Mediante este principio los enfermeros seran informados adecuadamente sobre el
estudio, luego del cual decidiran libremente su participacién (37). Al momento de

realizar la encuesta se respetara la decision de cada participante.

Principio de beneficencia

El principio de beneficencia busca el aprovechamiento al méximo el
aprovechamiento y minimizando los contratiempos por tal razén los integrantes de
este estudio (38). A través de este principio toda la informaciéon del estudio sera
utilizada en beneficio de los enfermeros, es decir, para que se tomen acciones de
mejora.

Principio de no maleficencia

El estudio no conlleva ningun tipo de riesgo para los enfermeros, simplemente se
realizaran encuestan garantizando la proteccion de los datos de los mismos (39).
La investigacion sera de forma indeterminado es decir que no llevara el nombre del
autor ni interrumpir la intimidad de los colaboradores por otro lado la conclusién final

solo sera para propositos estudiantiles.

Principio de justicia

A través de este principio los enfermeros seran tratados por igual, con equidad en
cuanto a las intervenciones a realizar (40). Todos los participes de esta
investigacion tendran un trato igualitario para todos sin ningun favoritismo para

nadie.
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lll.  ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
3.1. Cronograma de actividades

2023

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMERE

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3

Identificacion del Problema

Busqueda de la bibliografia via internet de los
repositorios

Elaboracion de la introduccidn:  Situacion
problematica, marco tedrico referencial
antecedentes

Construccion de la seccidn de introduccién
referente a la Importancia y justifica la investigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de Ila
investigacion dentro de la introduccion.

Definicion de la seccion de material y métodos:
Enfoque y disefio de investigacién

Determinacion de la Poblacion, muestra y muestreo

Eleccion de la Técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos

Elaboracién de la seccion material y métodos:
Aspectos bioéticos

Elaboracién de la seccion material y métodos:
Meétodos de analisis de informacion

Elaboracién de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Evaluacidn anti plagio — Turnitin

Aprobacion del proyecto

Sustentacidn del proyecto




3.1. Recursos financieros
2023 TOTAL
MATERIALES
Agosto | Setiembre | Octubre | Noviembre | DICSMEr| gy
Equipos
1 laptop 1,800 1,800
Disco dur_lt_JbextemD 1 930 230
Materiales de
escritorio
Lapiceros T 7
Hojas bond A4 20 20
Material
Bibliografico
Libros 50 50 15 115
Folocopias e 60 30 15 35| 140
impresiones
Espira lado 6 8 10 24
Otros
Movilidad 40 30 80 150 300
Viaticos 40 40 40 30 200
Comunicacion 30 10 8 48
Recursos
Humanos
Asesor estadistico 350 350
Imprevistos™ 150 150
TOTAL 813 168 178 425 3,384
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ANEXOS



Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variables.

Tipo de variable

Jefe

segin su - a o
DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR
VARIABLE naturaleza y CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES iTEMS FINAL
escala de
medicion
Muy
Funciones insatisfecho:
Tipo de variable |La satisfaccion laboral "es la | Percepcidn que aprecia el puntaje 0.8
. . segln su interaccidn entre los | personal de enfermeria que Factores Desempefio 10 items
Satisfaccion naturaleza: empleados y su ambiente de | labora en el servicio de Intrinsecos Responsabilidad
laboral en . . .
trabajo, en donde se busca | emergencia de un hospital Aprendizai
personal de . L prendizaje Insatisfecho:
la congruencia entre lo que | publico, acerca del estado de
enfermeria . , puntaje 9-16
Cuantitativa |l empleados quieren de su | complacencia y agrado del rol
trabajo y lo que los | asistencial que desempefia
empleados sienten que | frente a sus pacientes, la cual
reciben”. serd medida con la “Escala de Ni satisfecho/Ni
satisfaccion  laboral®  de insatisfecho:
Herzberg. Sueldo mensual puntaje 17-24
Espacio fisico
Escala de Factores
o i 10 items
medicion: extrinsecos Horarlo Satisfecho:
Ordinal. Relacion con el puntaje 25-32

Muy satisfecho:
puntaje 33-40




Anexo B. Instrumentos de recoleccidn de datos.

“ESCALA DE SATISFACCION LABORAL"
Herzberg (1959)

|. PRESENTACION.

Por la presente, envid un saludo cordial al equipo de Enfermeras que labora en el area
de Emergencia de éste hospital publico. Soy la Lic. Magda Panta, alumna de postgrado
de la Facultad de Enfermeria de la “Universidad Maria Auxiliadora”, y solicito su
participacion en la presente investigacion sobre Satisfaccion laboral.

II. INSTRUCCIONES GENERALES

Leer todos apartados con atencién antes de iniciar el llenado. Se recomienda usar una
equis(X) para marcar las casillas.

lll. DATOS INFORMATIVOS:

Edad:

Sexo:

Estado Civil:

Tiempo de Servicio en el area:

Condicion Laboral:




lll. CUESTIONARIO:

[ MNS/NI

5

MS

uy
Insatisfecho

Mi Satisfecho

Insatisfecho Ni Insatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

CON RESPECTO A:

ME SIENTO:

NS/NI

Ms

FACTORES INTRINSECOS

Las tareas de mi puesto.

El trabajo que hago.

El desempefio en mi trabajo.

1.
2.
3.
4,

La libertad que tengo para realizar mi

trabajo.

5.

La posibilidad de hacer mi trabajo a mi

manera.

6.

Ser el anico responsable de mi trabajo.

7.

La oportunidad de seguir superandome.

o

La posibilidad de aprender.

wo

5&.

La oportunidad de poner en practica lo que

10.

Al reconocimiento profesional.

FACTORES EXTRINSECOS

1.

Lo que me pagan por el trabajo que hago.

12.

Wi sueldo basico.

13.

El =alario cubre mis necesidades basicas.

14.

En el area donde trabajo.

15.

La limpieza y el arreglo del lugar donde

trabajo.

16.

El horario de trabajo que tengo.

17.

La relacion con mi jefe.

18.

La forma como mi jefe organiza el trabajo.

19.

El trato que recibo de mi jefe.

20.

Compafnensmo en el trabajo.




Anexo C. Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Sefiorita Licenciada en Enfermeria, se le invita a participar en la presente investigacion en
el campo de la salud. Antes de aceptar su participacion, debe conocer y comprender cada

uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Satisfaccion laboral en enfermeras del servicio de emergencia de un
hospital publico en Lima, 2023.

Mombre de las investigadoras: Lic. Enf. Magda Francisca Panta More.

Propésito del estudio: Determinar la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un hospital pablico de Lima, durante el afio 2023.

Beneficios por participar: Beneficio del conocimiento obtenido para aplicar estrategias y
mejoras dentro del trabajo v actividades diversas dentro del servicio de emergencia de la
institucion.

Inconvenientes y riesgos: La encuesta no genera peligros ni riesgos para las

Licenciadas(os) participantes. Existe solo la tarea de resolver o completar el cuestionano.

Costo por participar: la participacion es voluntaria y no genera pago econdomico a las

participantes.

Confidencialidad: La informacion de las encuestas solo el investigador puede conocer y
se encuentran en absoluta reserva. En todo momento, los datos se mantendran de forma

anonima.
Renuncia: Puede dejar de participar en cualquier momento y la decision es unilateral.

Participacién voluntaria:

En todo momento la conducta participativa sera voluntaria, sin que genere obligaciones ni

sanciones.



DECLARACION DE CONSENTIMIENTO.

Yo antes de proceder a estampar mi firma, declaro que he leido cada punto del presente

documento por lo cual reconozco que no he sido presionada, tampoco obligada a participar

en la investigacion en curso vy doy mi total aceptacion, luego de conocer toda la informacion

brindada.

Nombres y apellidos de la Enfermera

Firma e impresion digital*

N® de DNI

Celular personal

*Acepto haber recibido una copia del consentimiento informado que obra en mi poder.

Lima,  de agosto del 2023



