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RESUMEN

Objetivo: Establecer la relacion del estrés y el desemperio laboral del personal de

enfermeria en las unidades médicas Volcan - 2022.

Materiales Y Métodos: El enfoque a emplearse en este estudio es cuantitativo, tipo
descriptivo, de corte transversal — prospectivo y correlacional. La poblacion estara
constituida por 30 licenciados en enfermeria que laboran en el topico de emergencia
de las unidades médicas. Para la recopilacion de datos se utilizara la encuesta y el
instrumento sera el cuestionario elaborado por Maslach Burnout Inventory (MBI) que
consta de 22 items divididos en 3 escalas que para la medicion final si se obtiene
una puntuacion en agotamiento emocional de 0-18 es bajo, de 19-26 es medio y
27-54 es alto; en despersonalizacién de 0-5 es bajo, de 6-9 es medio, de 10-30 es
alto; en realizacion personal de 0-33 es bajo, de 34-39 es medio, de 40-56 es alto.
Y para el desempefio laboral un cuestionario que consta 20 items que reflejan las
actitudes de los trabajadores que para la medicion final si se obtiene una puntuacién
de malo con 24 - 103 puntos, regular con 104 - 110 puntos y bueno con 111 - 120

puntos.

Resultados: Los resultados se representaran en graficos y tablas que describiran

las variables de estudio.

Conclusion: El estudio brindara informacion valiosa al servicio de salud, que les

permitira conocer la relacién entre el estrés y desempefio laboral.

Palabras claves: Desempefio laboral, estrés, agotamiento emocional,

despersonalizacion.



ABSTRACT

Objective: Establish the relationship between stress and job performance of nursing
staff in Volcan medical units - 2022.

Materials and Methods: The approach to be used in this study is quantitative,
descriptive, cross-sectional - prospective and correlational. The population will be
made up of 30 nursing graduates who work in the topic of emergency in medical
units. For the data collection, the survey will be used and the instrument will be the
questionnaire elaborated by the Maslach Burnout Inventory (MBI) that consists of 22
items divided into 3 scales that for the final measurement if a score in emotional
exhaustion of 0-18 is obtained is low, 19-26 is medium and 27-54 is high; in
depersonalization from 0-5 it is low, from 6-9 it is medium, from 10-30 it is high; In
personal achievement, 0-33 is low, 34-39 is medium, and 40-56 is high. And for work
performance, a questionnaire that consists of 20 items that reflect the attitudes of
the workers that for the final measurement if a bad score is obtained with 24 - 103

points, regular with 104 - 110 points and good with 111 - 120 points.

Results: The results will be represented in graphs and tables that will describe the

study variables.

Conclusion: The study will provide valuable information to the health service, which

will allow them to know the relationship between stress and work performance.

Keywords: Work performance, stress, emotional exhaustion, depersonalization.
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Hoy en dia hay muchos colaboradores que se encuentran bajo presion para efectuar
las demandas de la vida laboral moderna. Los factores psicosociales segun el
incremento de competencia, la mayor expectativa del rendimiento y extensas
jornadas laborales, entre otros constituyen un entorno laboral estresante cada vez

mas (1).

De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la segunda causa de
morbilidad es la depresion, incrementando baja por afeccion psicoldgica, por
renuncia a la profesion y retiro anticipado. En cada afio se reporta 160 millones de

casos de depresion y estrés que estarian asociados al ambito laboral (2).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), sefiala el 54,9% de los
trabajadores de la salud demuestran estrés, y el 27,2% sufre de condiciones
médicas relacionadas desempefio laboral, asi mismo el 51,6% indico que las
exigencias de su trabajo no les dejaban suficiente tiempo para el contacto social en

sus interacciones con los profesionales de salud y los pacientes (3).

En el contexto internacional en el Reino Unido, el estudio de enfermedades
relacionadas con el ambito laboral ha demostrado que alrededor de 91.000
nuevos casos son causados principalmente por el estrés. El estudio demostré
gue el 64% de esos casos se da a profesionales expuestos con esta dolencia 'y

el 36% por sospechar de estrés laboral (4).

Investigaciones actuales en Alemania demuestran que el indice de este enigma va
en aumento rapido. La evidencia de esto proviene de una encuesta dado por un
instituto en diciembre del 2017, donde muestra que el 12,5% de los trabajadores

sufren estrés relacionado con el trabajo (5).

Proyectos efectuados en Estados Unidos se ha demostrado que solo el 30% de 11
millones de colaboradores de la salud tienen riesgo alto de estrés psicolégico

resultante de su area laboral (6).



La Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), confirma que América Latina la
condicion de trabajo y salud del trabajador difieren entre 12% y 15% reporta sentir

estrés y estrés laboral (7).

Un estudio realizado en México en el 2017, demostré que el 100% de las licenciadas
en enfermeria experimentaba cierto nivel de estrés laboral, con frecuencia el 34.1%
y el 65.9% lo experimentaba ocasionalmente. El fisico fue el estado mas afectado
siendo la carga de trabajo la causa la mayor parte de estrés con un 48.8%, por lo
que el 83.3% de los hombres también estan mas estresados que el 25.7% de las

mujeres (8).

Un estudio en Colombia, demostré que el 52% de los profesionales de la salud
sufrian estrés debido a dificultades financieros, concordaba con el 52% debido a
problemas familiares lo que sugiere que estos dos factores contribuyeron a la causa

del estrés, seguidas por un 44% por problemas de salud (9).

En una encuesta de condiciones laborales realizadas en Argentina, el 51,6% de
encuestados acepto que no tuvo bastante tiempo para sostener una buena
conversacion con sus pacientes, lo que sugiere sobre el sindrome de burnout que
perciben el profesional de la salud, que conduce a un agotamiento mental,
despersonalizacion y reduccion del crecimiento personal (10).

Un estudio realizado en Ecuador, en 2017, en el hospital General Francisco de
Orellana el 60% del personal de enfermeria evidencia nivel bajo de estrés y el 36%
nivel de estrés moderado. La recarga laboral y el desequilibrio en el trabajo son los

primeros motivos del aumento del estrés en un 80% (11).

En Peru, un estudio reciente se demostré que un 60% de los habitantes padecen
de estrés y aparicion de este sindrome a causa que se debilitan fisica y
psicoldégicamente segun el instituto de la integracion. No es sorprendente que 6 de

10 trabajadores reporten haber sufrido estrés en el trabajo (12).



Una investigacion desarrollado en el 2016, en un Hospital Nacional se identificé que
el nivel de estrés laboral, el 100% (30) enfermeras; el 50% (15) tienen un nivel
medio; 16.7% (5) nivel bajo y 33.3% (10) nivel alto (13).

El Ministerio de salud (MINSA) de Perl; demuestra una prevalencia de estrés
laboral un 31.4% en el personal de la salud, de modo que el profesional de
enfermeria mas vulnerable con un 19.5%, los médicos un 14% y las obstetras el
18.9% (14).

En Puno, en un estudio del hospital Carlos Monge Medrano demostrdo una
prevalencia de estrés laboral un 54% del profesional de enfermeria manifestaron
estrés moderado, de igual manera en el hospital Manuel Nufiez Butron un 65%
demostraron estrés moderado (15).

Un estudio en el Hospital de EsSalud — Callao en el area de emergencia el estrés
laboral en el personal de enfermeria tomo ventaja un 65,6% de nivel medio,

continuando con un 32.8% de nivel bajo y por ultimo un 1.6% de nivel alto (16).

Una investigacion en la universidad Privada del Norte se encontré que el 70% de
los trabajadores sufren estrés laboral como el 60% de la poblacién sufre estrés.
Segun los habitantes la edad promedio para sufrir estrés es de 25 a 40 afios de
edad, puesto que las mujeres desarrollan gran vulnerabilidad a padecer la
enfermedad (17).

Un estudio del Hospital “Guillermo Almenara Irigoyen” en 2017, se encontré que el
52.85% tenia estresores relacionados con el trabajo, el 78.6% tenia sobrecarga de
trabajo y el 64.3% tenia un ambiente de trabajo no saludable (18).

Por ello muchos pacientes sufren de condiciones de salud graves y los enfermeros
de emergencia enfrentan muchas situaciones estresantes, aumentando la presion
sobre quienes tratan este tipo de pacientes; esto se debe a que el estrés puede
perjudicar el desarrollo laboral, lo cual puede afectar el rendimiento y posibilidad de

desempeniarse laboralmente de sus funciones.
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El estrés relacionado con el trabajo a menudo se asocia con mayores demandas y
presiones laborales que enfrentan los enfermeros y esta relacionado con las
habilidades, conocimientos y capacidad para hacer frente los problemas, esto se da
en una variedad de situaciones laborales, que se va deteriorando cuando el
profesional de enfermeria siente que tiene poco apoyo de sus colegas y superiores,
como poco control del proceso laboral, se confunde entre desafio o presiony estrés;
en otra ocasion esto se aprovecha para justificar una mala praxis de su actividad
(19).

El estrés laboral de los profesionales de enfermeria, es evidente por el hecho de
que utilizan una variedad de conocimientos cientificos, tedricos y practicos para
cuidar a sus pacientes con el fin de mantener un desarrollo emocional con su
cuantiosa actividad y cuidados que realizan con responsabilidad y respeto, en
ocasion brinda comunicacion que no es acertada ni capaz, existe una gran parte de
publico por cuidar en la cual requieren ser considerados; conservar un control

emocional y mental eficaz en los pacientes (20).

Entre los tipos de estrés se desarrolla: El estrés agudo esto sucede una vez que
estamos en un estado de miedo y nos enfrentamos a una nueva situacioén desafiante
0 amenazadora, como un asalto. También se puede experimentarlo en pruebas
activadoras pero que son positivas, como una montafia rusa y puede darse en
ambientes cadticos o de cambio constantes de manera frecuente. También se da el
estrés cronico, sucede cuando estamos persistentemente en situaciones de estrés;
como estar expuesto a la violencia, poseer un trabajo abrumador o vivir en un estado
de necesidad o escasez. Es decir, son posiciones que no tiene fin ni existe una
salida facil (21).

Los sintomas que provoca el estrés en los colaboradores son: mal humor ansiedad,
irritabilidad, miedo, cansancio, desilusion, inseguridad, impotencia, falta de
motivacion, intolerancia. Los trastornos de conducta hay disminucion de la
productividad, trato severo en las relaciones sociales, risa nerviosa, dificultades en

el habla, consumo de alcohol, consumo de tabaco y otros elementos ilicitos. Los
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trastornos cognitivos, olvido, impedimento para concentrarse, pensamiento menos
efectivo, confusiones, reduccion de las capacidades de aprendizaje y la capacidad
de solucién de problemas. En lo fisiolégico, problemas de cuello y espalda,
malestares estomacales, musculos contraidos, dolor de cabeza, palpitaciones,
hipertension, obesidad y de problemas cardiovasculares, problemas de suefio, falta

de memoria (22).

Como resultado, el estrés provoca desequilibrios psicolégicos y aparecen mas
frecuentes en los colaboradores que tienen contacto directo con los individuos. Es
el efecto de una presion alta laboral, frustraciones personales y un desempefio
deficiente en el trabajo. Este es el caso de los colaboradores del area de la salud,
hay muchas causas que estan involucradas en esta evolucién de cansancio, pero
se han evidenciado que el vinculo estresante con otros cooperan significativamente

al desarrollo de esta enfermedad (23).

Desempefio laboral, se entiende como practica eficiente y activa de las destrezas,
el conocimiento, preparacion, salud mental, motivacion, préactica, salud somatica,
técnicas y procedimiento necesarios para el desempefio laboral, inducido por la
practica, los valores y la personalidad del individuo; puede ser dafiado a causa por
el estrés. En el campo de la enfermeria, se requiere un desarrollo laboral idéneo
para un manejo apropiado hacia los pacientes, las aplicaciones de técnicas y el
procedimiento especializado; pero también incluye el manejo de habilidades
emocionales y resolucion de problemas, todo ligado con la obligacion ética y
cientifica (24).

Nos apoyamos de la teoria de Callista Roy en su modelo de adaptacion, en la que
ve a la persona como un método adaptativo donde interactia constantemente con
el medio ambiente, entonces Roy intenta explicar cdbmo funciona este proceso
usando su modelo teorico, por tanto desarrolla una teoria de adaptacion vy
afrontamiento, su finalidad es describir el subsistema cognitivo por lo tanto
reconocer la habilidad y estrategia que utilizan las personas para dominar y hacer

frente a posiciones desafiantes con el fin de facilitar la adaptacion (25).
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Machuca y colaboradores (26), desarrollaron una investigacion en Peru en el 2018,
su finalidad fue establecer la correlacion que existe entre desempefio laboral y
estrés en los colaboradores de la Gerencia Regional. Su enfoque fue correlacional.
La muestra tuvo 100 colaboradores. Aplicando la encuesta para la recopilacion de
informacion. Como resultados se evidencia 53% de grado eficiente y 47% de grado
regular, se concluye que los colaboradores emplearon la colaboracion vy
cooperacion para desarrollar las actividades, no todos estan comprometidos con el

trabajo poniendo esfuerzos y habilidades para el cumplir sus propésitos trazados.

Cardenas y colaboradores (27), elaboraron una investigacion en Pera en el 2020,
tuvo como fin determinar la correlacion entre el estrés y el desempefio de los
trabajadores de la micro red de Salud. Se utilizé una metodologia no experimental,
de corte transversal; participaron 98 trabajadores. Los resultados demostraron que
de los colaboradores el 98% de los presentaron nivel alto y medio de estrés de
trabajo, mientras que el 39,8% obtuvo un desemperio regular. Se finaliz6 con el rho
de spearman permitiendo crear una relacion moderada y negativa entre estrés y

desempeiio laboral.

Rojas y colaboradores (28), desarrollaron una investigacion en Pera en 2020, su
objetivo es establecer la relacidén entre estrés y el desempefio laboral del personal
de enfermeria en Cafiete. El enfoque es cuantitativo, de corte transversal, con
disefio no experimental, y de nivel descriptivo, La obtuvo la muestra de 24
enfermeros, como resultado con respecto a agotamiento emocional 24 (100%) se
hallan en el nivel medio; en la falta de realizacién personal un 3 (12.5%) se
encuentran en el nivel medio y con la despersonalizacion tenemos que 21 (87.5%)

nivel bajo.

Hendy y colaboradores (29), desarrollaron una investigacion en Egipto en 2020, su
objetivo fue establecer factores predictivos que afecta el estrés en enfermeras, se
aplicé la encuesta donde los resultados evidenciaron que el 52.1% muestran un
estrés moderado; el 26.2% presentaban nivel severo; por otro lado el 13.4% vy el
8.3% evidenciaban estrés normal a leve. Se concluy6 que los factores negativos

para adquirir estrés fueron la atencion hospitalaria y la educacion.
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Angeles (30), realiz6 una investigacion en Ancash en el 2019, su objetivo fue
determinar la correlacion entre el estrés laboral y desempefio en colaboradores del
centro de salud, su enfoque fue cuantitativo, es correlacional y de corte transversal,
la poblacion esta conformada por 42 colaboradores, se realiz6 una encuesta que
concluye que existe una relacion significativa entre el estrés y el desempefio laboral;
demostré que los factores que provocan el estrés son: relaciones con las amistades,

carga laboral y @mbito laboral.

Guille (31), realizé una investigacion en México en el 2017, que tuvo como objetivo
establecer el nivel de estrés y factores explicitos en el profesional de medicina;
dando como resultado que el 42.9% de las mujeres y 45% de los hombres sefialan
alto estrés laboral; lo que origina que médicos(a) tomen diferentes precauciones

para desarrollar un area laboral propicio.

El presente proyecto permitira conseguir una informacion detallada para las
unidades médicas de la empresa VOLCAN la cual permitira conocer la situacion
actual de estrés y desemperio laboral que se sitia en los colaboradores. Se dara
relevancia a la elaboracion de plan de accion, desarrollo de herramientas y politica
anti estrés preciso para prevenir las secuelas del estrés laboral. Ayudara como
principio para llevar a cabo proyectos futuros sobre temas clave que conducen a
mejoras econOmicas, sociales y calidad de vida en cada uno de los enfermeros en
las unidades médicas VOLCAN. El objetivo general del estudio sera establecer la
relacion del estrés y el desempefio laboral del personal de enfermeria en las

unidades médicas Volcan - 2022.

I MATERIAL Y METODOS
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2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Este estudio es realizado en enfoque cuantitativo, el disefio sera metodologico no
experimental, ya que no se hara manipulacion de las variables a estudiar; de tipo
descriptivo, correlacional porque permitird tener informacion que puedan ser
procesados y cuantificados estadisticamente; prospectivos y de corte transversal y
permitird obtener una informacion real en un periodo de espacio y tiempo

especificos (32).
2.2 POBLACION

En este estudio se trabajara con una poblacién formada por 30 licenciados en
enfermeria que trabajan en el topico de emergencia de las distintas unidades
médicas. El personal de enfermeria fue seleccionado de acuerdo a los siguientes

criterios de seleccion que a continuacion se sefiala:

Criterios de inclusion:

— Personal de enfermeria que trabaja en la unidad médica de emergencia

Volcan.
— Los participantes deben ser licenciados(as) y habilitados(as).

— Los participantes deben aceptar realizar la entrevista, después de recibir

informacion explicita sobre el propdsito y el alcance de la investigacion.
Criterios de exclusion:
— Todo personal que no desean colaborar con la investigacion.
— Todo personal que no labore en la unidad médica de emergencia.
2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
El presente estudio tiene como:

Estrés

15



Definicibn conceptual: Se da en el momento en que estamos bajo situacion
estresante; esto incluye exposicion a la violencia fisica, emocional y psicolégica,
tener un trabajo demasiado exigente o vivir en un estado de pobreza. En otras
palabras, una situacion sin punto final y no existe facil solucién para salir de ellos
(33).

Definicion operacional: El estrés en los enfermeros, se produce en reaccién a
factores estrés emocional e interpersonales enlazados con el trabajo, lo genera
posturas negativas hacia los pacientes, las familias y los colegas; se medira con el
instrumento Maslach que mide 3 dimensiones; falta de realizacion personal,

despersonalizacion y agotamiento emocional.

Desempeiio laboral

Definicion conceptual: Se define como practica eficaz y positiva de los
conocimientos, la habilidad, las técnicas necesarias para desempenfar el trabajo en
el area correspondiente a través de la propia experiencia, los valores y la
personalidad (34).

Definicion operacional: El desempefio laboral eficaz es indispensable para un
adecuado manejo del paciente, la familia y colegas propiamente dicho; la aplicacién
de las técnicas y los procedimientos de la disciplina para un desempefio eficaz, el

cual serd medido con el cuestionario de Chiavenato que corresponde a 20 items.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION

Para la recoleccion de datos de la variable estrés se utilizar4 un cuestionario de
Maslach Burnout Inventory (MBI) fue validado en Perd por Delgado, obtuvo una
validez de constructo de 0.61. La confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach es de
0.71 para la realizacidbn personal, para agotamiento emocional 0.9, y para
despersonalizacion 0.79. Se consta de 22 items dividido en 3 escalas; falta de
realizacion personal (su tendencia a calificarse negativamente en relacién con su
capacidad para desempefar su labor y tratar profesionalmente a las personas) 8

items; agotamiento emocional (incapacidad para dar de uno mismo en el campo
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afectivo y emocional) 9 items; y por ultimo despersonalizacion (sentimiento de
caracter cinico y negativo hacia otras personas) 5 items. Sera medido con una
escala de likert con valor de 1 a 6; desde nunca, pocas veces al afio, una vez al
mes 0 menos, algunas veces al mes, una vez por semana, algunas veces por
semana y todos los dias en el orden dado, para la medicion final si se obtiene una
puntuacion en agotamiento emocional de 0—18 es bajo, de 19-26 es medio y 27-54
es alto; en despersonalizacion de 0-5 es bajo, de 6-9 es medio, de 10-30 es alto; en

realizacion personal de 0-33 es bajo, de 34-39 es medio, de 40-56 es alto (33).

El segundo instrumento de desempefio laboral elaborado por Aquino consta 20
items que reflejan las actitudes de los trabajadores y métodos para lograr los
objetivos teniendo en cuenta el rango de puntuacion de 1 nunca, 2 algunas veces
al afio, 3 valdra algunas veces al mes, algunas veces a la semanay 5 siempre, para
la medicién final se obtiene una puntuacién de malo con 24 - 103 puntos, regular
con 104 - 110 puntos y bueno con 111 - 120 puntos. La confiabilidad mediante el
Alfa de Cronbach es de 0.856 (35).

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Para el desarrollo del estudio se enviarA un documento de presentacion
correspondiente de la Universidad Maria Auxiliadora, y se tramitara el permiso por
medio de un documento a la jefatura de unidades médicas para efectuar la

recaudacion de datos del profesional de enfermeria.

Luego con la ayuda del jefe recibiremos la lista del personal de enfermeria y con el
consentimiento previo coordinaremos fecha y hora para recolectar los datos de cada

participante.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccién de datos

La recoleccion de informacion se llevara a cabo en el mes de noviembre del
presente afo, la actividad se efectuara en un plazo de 5 dias habiles, se dara a
conocer digitalmente a cada colaborador los motivos del estudio y se le entregara

previo consentimiento para su colaboracion. La encuesta toma un promedio de 20
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a 30 minutos. Después se verifica cada una de las encuestas donde se vera la

calidad del llenado y la codificacion.

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

El estudio a realizar sera descriptivo y cuantitativo, donde el analisis estadistico sera
realizando herramientas estadisticas de tipo descriptivo. Culminando la recopilacion
de informacion, se accedera a una matriz elaborado en el SPSS Statistics v.25, alli
se hara el andlisis de datos, guiandonos del instrumento elaborado por Maslach
Burnout Inventory y encuesta de desempefio laboral. Finalmente se elaboraran

tablas y graficos que muestran los resultados clave del estudio.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Se respetardn los principios éticos para el desarrollo del estudio, como la
beneficencia, la autonomia, la no maleficencia y la justicia, modo que se
proporcionara el consentimiento previa explicacion transparente y preciso a los

colaboradores de la investigacion.
Principio de Autonomia

Este principio ético que sustenta la individualidad para tomar decision propia, segun

su voluntad (36).

Este principio se aplicara en este estudio, por medio del consentimiento informado

con un documento que refleje la cooperacion del profesional de enfermeria.
Principio de beneficencia

En este principio se indica a no dafiar a los demas, la beneficencia previene los

dafios, elimina el dafio o hacer el bien a los demas (37).

Se informard a los colaboradores, sobre la utilidad que se obtendran del resultado

en este estudio.

Principio de no maleficencia
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En este principio se relaciona con el deber de no hacer dafo y conlleva a la

obligacion de reducir el riesgo de mal (38).

Se le brindara razén a cada enfermero(a) de su colaboracion en el estudio que no
supone ningun riesgo para su salud, mismo que se le informara que todo resultado
sera tratado confidencialmente.

Principio de justicia

En este principio es relevante no solo para la seleccidn de sujetos de investigacion,
sino también para la préactica de la ética de la investigacion sin riesgo para la salud
del investigador (39).

Los participantes de este estudio seran tratados por igual, con calidez y respeto sin

ningun trato de favoritismo.
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[I. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de actividades.

ACTIVIDADES

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

1

2

3

1

2

3

1

2

3

1

2

3

Identificacion del problema.

Busqueda bibliografica via internet de los repositorios.

Elaboracion de la introduccion: Situacion problematica,
marco tedrico referencial y
Antecedentes.

Construccion de la seccién introduccion: referente a la
importancia y justificacion de la investigacion.

Determinar y enunciar los objetivos de la
investigacion dentro de la introduccion.

Definicion de la seccion material y métodos: Enfoque y
disefio de investigacion.

Determinacioén de la Poblacién, muestra y muestreo.

Eleccion de las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos.

Elaboracion de la seccién material y métodos: aspectos
bioéticos.

Elaboracién de la seccion material y métodos: Métodos
de andlisis de informacion.

Elaboracién de aspectos administrativos de estudio.

Elaboracién de anexos.

Evaluacion anti plagio — TURNITING.

Aprobacion de proyecto.

Sustentacion de proyecto
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3.2 Recursos Financieros.

(Presupuesto y Recursos Humanos)

2022 TOTAL
MATERIALES
ABRIL | MAYO 1 JUNIO 1 JuLIo A(T385 SETIEMBRE OCTEUBR NOVIEMBRE s/.
Equipos
1 laptop 1000 1000
USB 40 40
Utiles de
escritorio
Lapiceros 3 3
_ 10
Hojas bond A4 10 20 20 60
Material
Bibliografico
Libros 30 30 60 10 130
Fotocopias 10 10 20 30 70
Impresiones 5 5 20 10 30 40 110
Espiralado 10 15 25 50
Otros
Movilidad 20 20 20 30 90
Alimentos 10 15 10 15 15 65
Llamadas 5 5 10 10 10 10 50
Recursos
Humanos
Digitadora 100 100
_ 100
Imprevistos* 100 200
TOTAL 30 140 1278 260 140 270 1978
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TIPO DE
VARIABLE
. < P CRITERIOS
SEGUN SU DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR
VARIABLE NATURALEZA CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL PASQLAOSFIQ(EQAR
Y ESCALA DE
MEDICION
Variable Tipo de[Se da en el momento en |El estrés  en los| Agotamiento I Siento que mis emociones se agotan | 1,2,3,4,
independien |variable segun . emocional por mi trabajo. 5,6,7,8, Para esta dimension
te: su naturaleza: que estamos bajo lenfermeros, se produce en I Termino agotado al finalizar mi trabajo. 9 Nivel de las puntuaciones se
situacion estresante; esto |[reaccion a factores estrés I Siento fatiga al levantarme por la estrés mediran como:
Estrés Cualitativo incluye exposicién a la |emocional e mafiana y tengo que enfrentarme con bajo .
_ _ _ _ otro dia de trabajo. Alto: 27 — 54 puntos.
violencia fisica, |[interpersonales enlazados L El Trabajo de todo el dia con mucha Medio: 19 — 26 ptos.
Escal gqelemocional y psicolégica, |con el trabajo, lo genera gente me produce un esfuerzo. Bajo: 0 - 18 puntos.
scala e _ _ _ - Percibo que mi trabajo me esta
medicion: tener un trabajo |posturas negativas hacia agotando.
Ordinal demasiado exigente o [los pacientes, las familias y -  Siento frustraciones en mi trabajo.
- - I Siento estar muy recargado en mi
vivir en un estado de [los colegas; se medira con trabajo
pobreza. En otras |el instrumento Maslach I Trabajar directamente con personas me Nivel de
. L, . . . . produce estrés. .
palabras, una situaciéon |que mide 3 dimensiones; | Me siento muy agotado estrés
. ) . N yag ' medio
sin punto final y no existe [falta de realizacion
facil solucion para salir de  |personal, - Creo que veo a las personas como si
L fueran objetos y no personas. Para esta dimensién
ellos. despersonalizacion y L Me he vuelto méas indolentes con las las puntuaciones se
agotamiento emocional. personas desde que ejerzo esta mediran como:
o profesion. 10, 11,
Despersonalizacion [ Me preocupo al saber que el trabajo me 12,13, Alto: 30 puntos.
esté endureciendo emocionalmente. 14 Medio: 6 — 9 puntos.
I Soy indiferente a los problemas de los Bajo: 0 — 5 puntos.
demés. Nivel de
I Siento que las personas con las que estrés
trato me culpan de algunos de sus alto

problemas.
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Falta de realizacién
personal

Percibo con facilidad sentimientos de
las personas.

Trato con eficacia los problemas de los
demas.

Veo que soy influyente y positivo con mi
trabajo en la vida de las personas.

Me siento muy activo.

Con facilidad puedo crear clima
acogedor con las personas a las que
doy servicio.

Siento satisfaccion después de trabajar
con otras personas.

He alcanzado muchos objetivos en mi
profesion.

En mi trabajo trato los problemas que se
me presentan con mucha calma.

15, 16,
17, 18,
19, 20,
21.22

Para esta dimension
las puntuaciones se
mediran como:

Alto: 40 - 56 puntos.
Medio: 34 — 39 ptos.
Bajo: 0 — 33 puntos.
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TIPO DE
VARIABLE
. £ P CRITERIOS
SEGUN SU DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR
VARIABLE NATURALEZA CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS FINAL PAsﬁLAOSé(égAR
Y ESCALA DE
MEDICION
Variable Tipo de|Se define como practica |EI desempefio laboral Acato los lineamientos y normas 12,34,
dependiente |variable segln| . " - S establecidos para el cumplimientode | 5,6,7 Para estas
: su naturaleza: eficaz y positiva de los |eficaz es indispensable las funciones asignadas. Desempefio dimensiones las
conocimientos, la |para un adecuado manejo Me encuentro permanente en mi laboral puntuaciones se
Desempefio  |Cualitativo habilidad, las técnicas |del paciente, la familia y puesto de trabajo. ) bueno mediran como:
laboral Ayudo a mis comparieros de trabajo
necesarias para |colegas propiamente Relaciones cuando las circunstancias lo Bueno: 111 - 120
Escal qedesempefiar el trabajo en |dicho; la aplicacion de las interpersonales requieren. o puntos.
scala e ) o Propongo acciones y procedimientos
medicion: el area correspondiente a [técnicas y los| para mejorar la atencion. Regular: 104 — 110
Ordinal través de la propia [procedimientos de la Realizo con responsabilidad mis punto.
. L funciones y deberes sin requerir
experiencia, los valores y [disciplina para un supervision. Malo: 24 - 103
la personalidad desempefio eficaz, el cual Asumo la responsabilidad por los Dels%mpeino puntos.
) did | resultados de mi trabajo. a oTa
Séra medido con € Estoy absolutamente seguro(a) de regular
cuestionario de todas mis acciones en el trabajo.
Chiavenato que e
) Soy prudente para emitir juicios u
corresponde a 20 items. opiniones de temas delicados.
Considero que los chismes influyen
negativamente en _eI trabajo. Desempefio
Tengo gran capacidad para resolver | 8,9,10, | |0 al0
problemas laborales. 11, 12,
i i i 13, 14
experiencia Me siento feliz, satisfecho(a) y

completo(a) con mi trabajo.
Comprendo los fundamentos de los
procedimientos 'y técnicas de
trabajo.

Aplico conocimientos adquiridos por
experiencia laboral.

Aplico las normas de control de
calidad cuando es necesario.
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Satisfacciéon laboral

Si cometo errores los reporto en
forma de informes para su posterior
correccion.

Tengo la habilidad de trabajar
répido, incluso durante situaciones
de presion.

Soy puntual para entregar los
resultados y/o informes de mi
trabajo.

Particip6 activamente para llegar a
una meta en comun.

Tengo capacidad de organizar un
grupo de personas para trabajar
conjuntamente.

Frente a un problema laboral realizo
gestiones y consigo solucionarlo.

15, 16,
17, 18,
19, 20
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Anexo B. Instrumento de recoleccién de datos

INSTRUMENTO ESTRES LABORAL

PRESENTACION

Buenos dias, soy estudiante de la especialidad de emergencia y

desastres de la universidad Maria Auxiliadora, en esta ocasidon en

coordinacion con el director médico de las unidades médicas Volcan, me

encuentro realizando una investigacion que lleva por titulo: “Relacion del

estrés y el desemperio laboral del personal de enfermeria en las unidades

médicas Volcan”.
INSTRUCCION GENERALES

A continuacion, se muestran los enunciados a los cuales debera contestar

encerrando con una (X) a lo que considera adecuado, mencionarle que

sus datos seran tratados de forma andnima y confidencial.
DATOS GENERALES

Sexo: F( ) M()

Estado civil: ...

Tiempo que labora en el servicio: ...............

0 1 2 3 4 5 6
Nunca |Pocas veces|Una vez al Pocas Una vez Varias Todos los
al afio o mes o veces al ala veces a la dias
menos menos mes semana semana
DIMENSION AGOTAMIENTO EMOCIONAL 0| 1|2|3]4)|65

Siento que mis emociones se agotan por mi trabajo.

Termino agotado al finalizar mi trabajo.

Siento fatiga al levantarme por la mafiana y

tengo que enfrentarme con otro dia de trabajo.

A W N

El Trabajo de todo el dia con mucha gente me produce
un esfuerzo.

ol

Percibo que mi trabajo me esta agotando.

Siento frustraciones en mi trabajo.
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Siento estar muy recargado en mi trabajo.

oo

Trabajar directamente con personas me produce estrés.

Me siento muy agotado.

DIMENSION DESPERSONALIZACION

10

Creo que veo a las personas como si fueran objetos y no
personas.

11

Me he vuelto mas indolente con las personas desde que
ejerzo esta profesion.

12

Me preocupa al saber que el trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

13

Soy indiferente a los problemas de los demas.

14

Siento que las personas con las que trato me
culpan de algunos de sus problemas.

DIMENSION FALTA DE REALIZACION PERSONAL

15

Percibo con facilidad sentimientos de las personas.

16

Trato con eficacia los problemas de los demas.

17

Veo que soy influyente y positivo con mi trabajo en la vida|
de las personas.

18

Me siento muy activo.

19

Con facilidad puedo crear clima acogedor con las
personas a las que doy servicio.

20

Siento satisfaccion después de trabajar con otras
personas.

21

He alcanzado muchos objetivos en mi profesion.

22

En mi trabajo trato los problemas que se me presentan con

mucha calma.

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
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Sexo:F( )YM( ). Edad: Fecha:
Por favor, siga usted las siguientes instrucciones:

1. Lea cuidadosamente de manera clara los enunciados de las preguntas.
2. No deje preguntas sin contestar.
3. Marque con una X en solo uno de los cuadros de la pregunta.

1 2 3 4 5
Nunca Alguna vez | Algunavez | Alguna siempre
al afio al mes vez ala
semana
DESEMPENO LABORAL 112 ]3]4]5

1 | Acato los lineamientos y normas establecidos para el
cumplimiento de las funciones asignadas.

Me encuentro permanente en mi puesto de trabajo.

Ayudo a mis compairieros de trabajo cuando las
circunstancias lo requieren.

4 | Propongo acciones y procedimientos para mejorar la
atencion.

5 | Realizo con responsabilidad mis funciones y deberes sin
requerir supervision.

6 | Asumo la responsabilidad por los resultados de mi
trabajo.

7 | Estoy absolutamente seguro(a) de todas mis acciones
en el trabajo.

8 | Soy prudente para emitir juicios u opiniones de temas
delicados.

9 | Considero que los chismes influyen negativamente en el
trabajo.

10 | Tengo gran capacidad para resolver problemas
laborales.

11 | Me siento feliz, satisfecho(a) y completo(a) con mi
trabajo.

12 | Comprendo los fundamentos de los procedimientos y
técnicas de trabajo.

13 | Aplico los conocimientos adquiridos por experiencia
laboral.

14 | Aplico las normas de control de calidad cuando es
necesario.
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15

Si cometo errores los reporto en forma de informes para
Su posterior correccion.

16

Tengo la habilidad de trabajar rapido, incluso durante
situaciones de presion.

17

Soy puntual para entregar los resultados y/o informes de
mi trabajo.

18

Particip6 activamente para llegar a una meta en coman.

19

Tengo la capacidad de organizar un grupo de personas
para trabajar conjuntamente.

20

Frente a un problema laboral realizo gestiones y consigo
solucionarlo.

Anexo C. Consentimiento informado
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le estéd invitando a participar en este estudio de investigacién en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Relacion del estrés y el desemperio laboral del personal de

enfermeria en las unidades médicas Volcan.

Nombre y apellidos de los investigadores principales: Jhonny Anderson Pérez

Pinedo

Propdésito del estudio: Establecer la relacion del estrés y el desempefio laboral del

personal de enfermeria en las unidades médicas Volcan.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le

puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no

sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o

pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Jhonny
Pérez Pinedo Acosta coordinadora del trabajo de investigacion (teléfono movil

940256836) o al correo electronico: jhonnyb8@hotmail.com
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Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al e , Presidente del Comité de Eticadela ..........c...c.oooe.... ,

ubicadaenla ........cooeeeeii i, , COIre0 electrONiCO: .. ..o
Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en

cualquier momento.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o

Firma o huella digital
apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o0 movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

Jhonny Anderson Perez Pinedo
N° de DNI

44444971 / ﬁ
- i

N° teléfono movil
940256836

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital
participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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