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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés del profesional de enfermeria en el servicio del

centro quirdrgico de Detecta Clinica.

Materiales y método: Este trabajo tiene un enfoque cuantitativo, y un disefio no
experimental, transversal descriptivo. La poblacion estara conformada por una poblacion
de 30 enfermeras de Centro Quirurgico de la clinica Detecta, ubicada en Angamos-Lima
durante los meses de septiembre y diciembre del afio 2022, la muestra sera igual a la
poblacién, Para medir la variable se utilizara como instrumento de recoleccion de datos

la Escala de Estrés en Enfermeria (NSS)

Resultados: En este trabajo de investigacion se presentaran los resultados en tablas y
graficos estadisticos utilizando las medidas de tendencia central para el analisis

cuantitativo
Conclusiones: Al aplicar la presente investigacion en el servicio de sala de operaciones
de Detecta Clinica se lograra determinar el nivel de estrés del profesional de enfermeria,

contribuyendo a las mejoras del servicio.

Palabras clave: Estrés laboral, Personal de enfermeria, Sala de operaciones.



ABSTRACT

Objective: To determine the level of stress of the nursing professional in the service of the
surgical center of clinic detects, 2022”

Materials and method: quantitative approach, non-experimental design, cross-
correlational. The population will be made up of 30 nurses from the Surgical Center of the
Detecta clinic, located in Angamos Lima during the months of September and December
of the year 2022. The instrument. Regarding the data collection instrument for the
measurement of the main stress variable, it will be the Nursing Stress Scale (NSS).
Results: By applying this research in the operating room service of de Clinica, Detecta it
will be possible to determine the level of stress of the nursing professional, contributing to
the improvements of the service.

Keywords: Work stress, Nursing staff, Operating room



INTRODUCCION

Datos descritos por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (1), en el 2017, hace
referencia que en un 5% y 10% de los trabajadores en los paises desarrollados estaban
padeciendo de estrés laboral, esto debido a la presion de trabajo, en otra parte los paises
industrializados se encuentran con un 20% y 50% de los trabajadores afectados,
notdndose principalmente al sector salud, siendo loa enfermeros, médicos, y
profesionales de la salud quienes tienen que laborar en varios centros de salud, para

poder sustentarse econdémicamente.

A su vez La Asociacion Estadounidense de Enfermeras (ANA) (2), en el 2020 en una
encuesta realizada a 32.000 sobre las preocupaciones y experiencias de las enfermeras
durante la pandemia de COVID-19. Determinaron que el 74% notifican que su principal
preocupacion se presentaba porque no cuentan con los EPP adecuados, el 64% se

preocupan mas por la salud de sus familiares.

En cuanto el Consejo Internacional de Enfermeras (3), en el 2020, en Ginebra elaboré
un informe denominado, donde describe que el efecto COVID, estaba haciendo que los
trabajadores solicitaran jubilaciones anticipadas se agotaran ocasionando que un 4% el
namero de enfermeras se ausentaran de sus labores, esto declara que el déficit
aumentara otro millén mas. El impacto a nivel global sera enorme a no ser que se

aborden rapidamente.

Mientras que, en el mismo afio 2020 en Espafia, en el Hospital Universitario, realizaron
una investigacion, referente a “factores laborales que inciden sobre el estado del
bienestar psicolégico, satisfaccion y estrés en el personal de enfermeria del area
quirdrgica” En este caso la mediana se sitla en 22% considerandose esto como un nivel

bajo de estrés (4).

La revista Cientifico-Sanitaria, en Canada, en el 2021, en una publicacion referente al

estrés laboral establece que el personal de salud es el mas afectado, tomando como



referencia se tiene que en Canada segun la situacibn que se evidencia segun la
Federacion de Enfermeria Canadiense un 86% de las enfermeras padecian de estrés
laboral, mientras que en Australia se encontré una incidencia de estrés y ansiedad entre

enfermeras de un 41,2%4 (5).

Por otra parte En Bolivia, en el 2018 en el Instituto Gastroenterologico Boliviano Japonés,
hizo una publicacion donde tomo como poblacion a 6 enfermeras del servicio de
hospitalizacion, sus resultados fueron que los factores de riesgo en estrés laboral que
presentan a nivel personal son la alteracion fisica de contractura cervical 67%(N=6), en
cuanto al ruido 40%(N=5), en el caso de otros estresores laborales como, psicoldgicos,
siendo el numero de pacientes atendidos durante un turno de trabajo, por cada

enfermera 4 con un 83% (5) influyendo los factores psicolégicos vy fisicos (6).

Un estudio en Paraguay, en el Hospital Regional de Pilar, en el 2018, realizado a 18
enfermeras que laboran en el area internado y urgencias como resultados se obtuvo que
el estrés es producido mayormente por situaciones relacionadas por la incapacidad de
poder brindar ayuda emocional a los pacientes, declaran que la mitad de ellos presencian
la muerte de un paciente (38,9%) viéndose afectadas emocionalmente y otro porcentaje

muy frecuente de (22,2%) en el hospital (7).

En cuanto en Colombia, en la ciudad de Armenia, en el 2018, realizaron un estudio con
25 enfermeros y auxiliares con edades de 18 y 55 afios, pertenecientes a centros de
atencion en salud de la ciudad., como resultado se obtuvo que de los participantes el 52%
se encuentran presentando estrés relacionado a mudltiples razones personales, en
relacion a los que presentan estrés por problemas laborales con un 12% para ellos esta

fue la causa menos prevalente (8).

Hace poco en Ecuador, en el Hospital IESS del Sur de Quito, en el 2022 realizaron un
estudio con 145, profesionales de enfermeria. Entre los principales resultados, reflejo que
el 93.54% de la poblacion encuestada declaran que la carga laboral se incrementd desde

gue se declar6 la emergencia sanitaria, también que hay mas fluidez de pacientes con el



COVID-19, siendo mayor trabajo para ellos (9).

Mientras tanto en Chile, en el 2019, se realiz6 un trabajo de investigacion con 195
enfermeras que laboran en la comuna de salud primaria de Maule, donde se lleg6 a la
conclusién que El 23,6% de los participantes percibi6 alto nivel de estrés. Los empleados
de salud de atencion primaria especificamente las enfermeras, reflejan estrés laboral al
desempefiar sus funciones. Se establecié una relacién entre el estrés laboral y las

condiciones ambientales laboral (10).

Ahora bien, en Perd, en el Hospital de Cafete, en el 2020, en un estudio realizado en el
servicio de Emergencias con 24 Enfermeros se obtuvo como resultado que, por
Agotamiento Emocional, 24 de ellos (100%) se hallan en el nivel medio de estrés por
falta de realizacién de los empleados de salud, sus resultados fueron que el 1 (4.17%)
se encuentran en un nivel bajo de estrés laboral, 23 de ellos (95.83%) se encuentran en

el nivel alto (11).

Asi mismo, en Perd, en la provincia de Ayacucho en el Hospital Miguel Angel Mariscal
Llerena de Ayacucho, en el afio 2020 realizaron un estudio en centro quirdrgico, donde
participaron 38 profesionales de enfermeria, sus resultados fueron que el 50% se
encontraban en un nivel medio de estrés y 34,2% en condiciones laborales con un nivel
bajo (Rho=0,444 <0,05); y 84,2% en un nivel medio de condiciones laborales y estrés
(Rho=0,544 y p<0,05) (12).

Por lo tanto, en Perd, en el hospital Regional Docente de Cajamarca, en el 2021,
realizaron un estudio con 30 enfermeras denominado “factores asociados de los registros
de enfermeria” de los servicios de emergencia y cirugia, los resultados fueron, que todos
sufren de estrés laboral, siendo el estrés medio quien predomino con (53.3%) y el estrés

(43.3%), siendo significativo la edad, estado civil, religion, tiempo de servicio (13).

Para continuar en Peru, en el Hospital Almenara, el 2017, se realiz6 un estudio con 92

enfermeras del centro quirargico, se encontré que el personal contratado era el 60,00%



personal con 20 afios laborando era de un 47,14% Tenian factores relacionados al estrés
presentes en un 52,85% eran factores ambientales, en un 78,60% habia sobrecarga
laboral, otro 64,30% presentaron una relacion significativa con el clima organizacional

desfavorable 64,30% tenian factores de presion laboral (14).

Seguimos en Perq, en Lima, en el Hospital Arzobispo Loayza, realizaron un estudio en
centro quirdrgico, con los profesionales de enfermeria y evidenciaron que el 54,3% del
personal entrevistado presentaban un nivel medio de estrés laboral, en cuanto al nivel
alto se encontré un 23,9%, en este estudio especificamente usaron tres dimensiones
evaluar que fueron: cansancio emocional 65,2% despersonalizacion 52,2% y realizacion
personal 60,9% (15).

En el andlisis de cada parrafo descrito, se puede concluir que el personal de enfermeria
esta afectado gravemente por un problema de salud mental de estrés laboral y que se ha
estado evidenciando por varios medios, en muchos paises del mundo, con cifras
realmente preocupantes y alarmantes, conllevando a problemas grabes de salud fisica y
mental, en el @mbito laboral, y en todos los servicio de salud se vive un ambiente propio
de estrés, teniendo mayor predominancia en los servicios criticos como centro quirdrgico,
emergencia y uci, servicios donde sin duda alguna se vive constantemente situaciones
complejas, es por ello que este trabajo de investigacion, se enfocara en describir el nivel
de estrés del personal de enfermeria del centro quirargico, del personal de Detecta

Clinica.

Para la Organizacién Mundial de la Salud el estrés es como la relacién que el individuo
puede tener ante las exigencias y presiones laborales y estas a su vez no se ajustan a
sus conocimientos y capacidades, y ponen a prueba su capacidad de afrontar la situacion
(16).

Por otra parte La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la OMS, considera que
primero deberiamos determinar la causa principal del estrés laboral en diversos factores

gue esta puede ser una mala organizacion laboral, por ejemplo la clasificacién de los



puestos, asignaciones, horarios, participacion y control, perspectivas profesionales,
relaciones interpersonales y cultura institucional, propias del trabajo, trabajo a ritmo
rapido , falta de control, presion de tiempo, poco apoyo de colegas, inseguridad laboral,
pobre desarrollo de carrera, presion de tiempo, salarios bajos, poca remuneracion, acoso

sexual o psicoldgico, inseguridad laboral (17).

En cuanto a los factores que pueden causar estrés laboral se han clasificado como
Factores de riesgo psicosocial (peligros psicosocial) La OIT describié en el 1984 que
estos factores de riesgo psicosocial son interacciones entre el medio ambiente laboral,
las condiciones de organizacion y las capacidades de cada uno, las condiciones
laborales, el contenido del trabajo, las necesidades, las culturas del trabajo, también
influyen los problemas o situaciones personales de cada trabajador, en funcion de
percepciones y la experiencia, rendimiento del trabajo satisfaccién laboral y tener

influencia de salud (18).

En este caso de investigacion, en cuanto a los Modelos tedricos del estrés laboral, Segun
Siegrist (1996), Describe el Modelo de esfuerzo-recompensa, la causa de esto es cuando
el esfuerzo sobrepasa las recompensas y contrarresta el nivel de esfuerzo afadido.
Karasek propuso un modelo de interaccion entre demandas y control en 1979 basado en
la aparicion de altos niveles de estrés de control del trabajador. En este contexto se cre6
una ampliacién del modelo de interaccion entre demandas, control y apoyo social, que
fue empleado por Karasek junto con otros en el afilo 1990, donde fue agregada la

dimensién de Apoyo social, considerandose esto un factor modulador de estrés (19).

Considerando que el estrés laboral es una enfermedad que ha perdurado durante afios
y se ha convertido en una de las mas existentes en el campo laboral y para el estudio de
ello se han establecido en 1956 las teorias basadas en la respuesta de Seyle, donde el
estrés es manifestado cuando hay alteracion del equilibrio de organismos causada por la
accion de un agente externo o interno. A consecuencia de esto el organismo actta de
forma extraordinaria para establecer dicho equilibrio como autorregulacion. En 1999

Guerrero Barona relato que, en cuanto a las teorias centradas en las respuestas, los



estimulos ambientales externos expresan el nivel de estrés siendo estos estimulos causa

de problemas alteraciones en la funcionalidad del organismo (20).

Para Medir el Estrés existen diversas formas, varias escalas que miden el estrés una de
ellas la describe Gonzéalez Rivera en (IRE) El indice de reactividad al Revés a través de
ella se puede determinar la cuantificacion fiable y valida de la respuesta individual ha sido
una variable de rasgo bastante estable a lo largo del tiempo. Esta consiste en una
encuesta aplicada de 32 reacciones tipicas al estrés puntuable con un punto cada una,
en esta encuesta se considera que 9 es la puntuacion de corte de tal de esta forma una

puntuacion mayor dara indicios de un trastorno de estrés (21).

Para el estudio de la variable de este trabajo de investigacion se va a implementar la
variable sea validada la (NSS) Escala de estrés en enfermeria, Una escala disefiada por
Gray-Toft & Anderson en el afio 1981y en el 1998 Mas y Escriba la adaptaron en espafiol,
Enfermeras bilingte la tradujeron, Este instrumento evalla mediante una escala del O al
3 la frecuencia con las que las situaciones son percibidas por el personal de enfermeria
como estresante con 3 dimensiones y 34 enunciados en las dimensiones tenemos 1
ambiente 2 fisico, 3 psicologico y social) a su vez se dividen en 7 sub escalas: Conflictos
con médicos, preparacion inadecuada, el sufrimiento y la muerte, para hacer frente a lo
emocional, falta de apoyo institucional, conflicto entre sus colegas, sobre carga laboral e
incertidumbre respecto al tratamiento (28). El resultado se mide por medio de 4

respuestas tipo Likert: 0 = Nunca 1 = A veces 2 = Frecuente 3 = Muy frecuente (22).

Para sustentar este trabajo de investigacion se empleara como teorizantes de Enfermeria
Betty Neuman, esta teorizante nacié en 1924 y creci6 en una granja de Ohio, basada en
una teoria que estudia al individuo con la relacion del estrés denominado Neuman vy
aportan en el manejo del nivel de estrés, los factores que contribuyen en el entorno de la
naturaleza y en su respuesta a esta emocion. Se describe en 4 Meta-paradigma de la
enfermeria, que son el ambiente, el paciente, la accion del enfermero y la salud. La teoria
de Neuman se basa en encontrar una herramienta ideal para controlar el bienestar,

utilizando controladores del nivel de estrés de cada individuo (23).
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En este trabajo de investigacion se implementard la teorizante antes descrita,
considerando que esta teoria se basa en brindar un ambiente acorde para el bienestar y
la salud del paciente, teniendo en cuenta que el estrés laboral en el personal de
enfermeria como una enfermedad que influye en sus labores diarias, es importante
resaltar que el entorno laboral, la incomodidad y la carga laboral interfieren en que se
incremente la posibilidad de que el estrés incremente. Se han elaborado enumerados
trabajos de investigacion en relacion al tema de enfermeras que sufren de estrés laboral,
en este caso se tendra como referencia algunos de estos trabajos de investigacion para

el estudio.

Idarraga y colaboradora, en Colombia en el 2021, realizaron un trabajo de grado objetivo
fue “Disefiar un protocolo de actuacion para disminuir el estrés laboral en los
profesionales de la salud” con un enfoque transversal descriptivo tuvieron una muestra
de 3.549 En sus resultados mas resaltantes que tuvieron fue que debido a la pandemia
y el aislamiento un 90% porque algun familiar se contagie COVID-19, 88% para este
porcentaje les afectaba que no pudieran conseguir atencion oportuna 88% refrieron que
les aterra el pensar que las personas no cumplan con las medidas del gobierno como
deberia ser, y fomenten la proliferacion de la enfermedad porque las personas no adopten
las medidas del gobierno estrictamente 87% el futuro econémico y la recesién econémica
(24).

Medina. En Ecuador. En el 2017. En su trabajo cuyo objetivo fue “determinar los factores
asociados al estrés laboral en el personal de Enfermeria.” Con enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo. La muestra fue de 20 trabajadores de Enfermeria quede emergencia y unidad
critica. Usaron como instrumento un cuestionario con preguntas politmicas con la
técnica de encuesta, sus resultados fueron: El 65% no siempre tienen la implementacién
adecuada para algunos procedimientos. En conclusién, gran parte de los encuestados

demostraron tener contractura muscular (57%) y desmotivacion (45%) (25).

Quezada. y colaboradores. En Ecuador. En el 2022. En su trabajo de investigacion cuyo

objetivo” Determinar el estrés de las enfermeras que labora en la unidad de cuidados
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intensivos del Hospital de Especialidad TMC, ano 2021.” De enfoque descriptivo,
cuantitativo, transversal, prospectivo. En cuidados intensivos, con 75 enfermeras, usaron
como Instrumento: Encuestas. Sus Resultados fueron: Que, las enfermeras de edades
entre 30-35 afos, solteras, con un tiempo laboral de 5 a 10 afios cumpliendo un total de
12 horas por jornada laboral, En cuanto a las sintomatologias que presentan: cansancio,
los factores generadores de estrés, el ambito fisico; la falta de personal para cubrir el

servicio, el ambito psicoldgico; la muerte de pacientes (26).

Palma. En Trujillo-Peru. En el 2018. Realizo su trabajo de grado y en su objetivo general
plantearon “Determinar la relaciéon entre el estrés y los tipos de estrategias de
afrontamiento en enfermeras del Centro Quirdrgico del Hospital Victor Lazarte
Echegaray, Trujillo — 2016.” Con un enfoque cualitativo. Una poblacion de 30 Enfermeras
gue fueron seleccionadas cumpliendo con los criterios de inclusion, En cuanto al
instrumento se implemento la Escala de Valoracién del Nivel de Estrés y Cuestionario de
Estilos de Afrontamiento (COPE). Como resultados que un nivel mas resaltante de estrés
en las enfermeras de Centro Quirargico del HVLE de Truijillo se considera tan alto con un
(63.3 %), En la dimension del afrontamiento se identificd el miedo con un (43.3 %). Sus
resultados fueron que el nivel de afrontamiento fue el méas alto en los casos de estrés
(27).

Martinez. y Colaboradores. En Peru-Ica en el afio 2019 Hicieron trabajo donde su objetivo
fue “Determinar los factores que intervienen en el estrés laboral del personal de
enfermeria del Centro Quirdrgico. Hospital Militar Central 2019.” Con un modelo
descriptivo y disefio no experimental de corte transversal. Con una poblacion conformada
por 34 enfermeras, Implementaron como técnica la encuesta y el instrumento fue un
cuestionario. Sus resultados fueron basados en dimensiones de esta forma. En la
dimensién factores personales un 32,4%, un 47,1% manifestaron que si les afecta. 20,6%
refieren que tienen una influencia alta. Para la dimension de factores laborales el 52,9%
refieren que es regular, un 17,6% refieren que esto si afecta en alto nivel en cambio para

el 29,4% refieren que esto solo no interfiere tanto (28).
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Sihuayro, en Peru, en Tacna, en el 2018 realizo un trabajo de investigacion cuyo objetivo
fue “Analizar la influencia de los factores asociados al estrés laboral en el personal de
enfermeria del Centro Quirurgico del Hospital Hipdlito Unanue de Tacna” con un estudio
descriptivo correlacional, de disefio no experimental de corte transversal. Su muestra
estuvo conformada por 27 enfermeras, de forma voluntaria participaron en el
cuestionario. Cabanach (citado por Doval (2004)) y modificado por la presente autora y
el Cuestionario Maslach Burnout Inventory para medir las variables de estudio y sus
dimensiones, determinaron que un 50% eran adultos mayores y de sexo femenino, la
gran mayoria son enfermeros y técnicos de enfermeria con mas de 21 afios de servicio
(29).

Con lo descrito anteriormente, se puede deducir que este trabajo de grado tiene una
importancia fundamental para el personal de enfermeria considerando que les ayudara a
identificar casos de Estrés laboral y a su vez poder atenderlos oportunamente, refieren
gue también les daréa la oportunidad de conocer que sin darse cuenta estan viviendo estos

casos de estrés en su ambito laboral siendo mas relevante en las unidades criticas.

Sumando estadisticas podemos deducir que es un problema de salud mundial, que afecta
a las enfermeras, y que se deberia de estudiar y poder disminuir las causas que lo
ocasionan, evitando que exista estrés en el personal de enfermeria del Pera y a su vez
conociendo los factores que influyen determinar si estos estan siendo solventados por el
pais, y el colegio de enfermeria del Peru. Se pudo identificar que en la Clinica Detecta no
se habia considerado este factor de estudio del estrés laboral en su personal de centro
quirurgico por lo que se considera de suma importancia teniendo en cuenta que seria la
primera vez que se evalla a su personal de una enfermedad que reconocemos es tan

silenciosa y peligrosa que puede afectar su rendimiento Laboral.

objetivo General:
“Determinar el nivel de estrés del profesional de enfermeria en el servicio de centro

quirargico de Detecta Clinica 2022”

13



I MATERIALES Y METODO

2.1 Enfoque y disefio de investigacion

El trabajo de investigacion que se presentara cuenta con un enfoque tipo cuantitativo,
porque se usara herramientas matematicas y estadisticas para evaluar el nivel de la
variable. Tendra un disefio de investigacibn no experimental, debido a que no se
manipulara ni habra intervencién por parte del autor dentro del estudio, ademas sera
trasversal ya que se recolectaran los datos en un solo punto del tiempo, y por dltimo sera

descriptivo porque solo se usara la observacion del fenémeno.

Para el estudio de la variable empleada en la investigacion, “Nivel de estrés del
profesional de enfermeria” Se considera que es una enfermedad, que incrementa
significativamente, segun los estudios realizados se ha evidenciado que lo que afecta
mas y hace la recurrencia es que los trabajos han sido cambiados en los ultimos afios.
Afectando el bienestar psicoldgico, y fisico del trabajadr, y este a su vez puede afectar el
clima laboral en el entorno organizacional (30).

2.2 Poblacion. muestray muestreo

La poblacién estara conformada por 30 enfermeras que laboran en el Centro Quirdrgico
de la clinica Detecta, ubicada en Angamos-Lima durante el afio 2022. Segun la oficina
de recursos humanos, actualmente laboran 30 enfermeras, siendo la poblacion total a

dicho estudio.

Criterios de inclusioén:
e Enfermeras que tengan mas de 6 meses laborando en la clinica
e Enfermeras que cumplen los 12 turnos al mes.

e Enfermeras del centro quirargico.

Criterios de exclusion.
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e Enfermeras que no se encuentren cumpliendo los 12 turnos del mes.
e Enfermeras que roten al servicio por necesidad, en ocasiones
e Enfermeras que se encuentren de vacaciones

e Enfermerias que se encuentren de descanso médico.

Muestra:
En el presente trabajo de investigacion se incluiran para el estudio la poblacion total de
enfermeras que laboran en el servicio de centro quirdrgico de la clinica detecta, teniendo

asi una muestra Censal.

2.3 Variable de la investigacion

En el presente trabajo de investigacion se tiene como variable: NIVEL DE ESTRES DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA

Definicion conceptual: El estrés laboral "Es la relacion que puede tener el individuo ante
exigencias y presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades,
y que ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion” (16).

Definicién Operacional: Estrés laboral de la enfermera, es la presion que se tiene cuando
los factores de la economia y la tecnologia estdn en constante innovacion provocando
confusién incertidumbre, malestar y preocupacion.

2.4 Técnica e instrumento

En cuanto a la técnica de investigacion se utilizara una entrevista, tenemos una poblacion
gue estara conformada por las enfermeras del area quirargica de Detecta Clinica durante
los meses Setiembre-Diciembre 2022, segun la oficina de recursos humanos actualmente
laboran 30 enfermeras, siendo ello la poblacion total. Se incluiran todas las enfermeras
existentes, por estos meses no habra licencia, permisos, ni vacaciones, las mismas seran
encuestadas sobre el nivel de estrés laboral que ellas perciben actualmente, segun

sintomas, y manifestaciones clinicas.

Para la recolecciéon de datos se empleara como instrumento la escala de medicion de la
variable principal Escala de Estrés en Enfermeria (NSS), Se trata de una escala
elaborada por Pamela Gray-Toft y James G. Anderson, fue elaborada y estudiada en los
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Estados Unidos con 15 preguntas Es Una de las escalas mas utilizada en el mundo
anglosajon ha sido "The Nursing Stress Scale" 8 (NSS). Esta escala fue disefiada con
dimensiones para identificar las frecuencias con porcentaje las situaciones que el
personal de enfermeria que labora percibe como estresantes y que afecta su salud, en
este caso las situaciones han sido identificadas por los autores y revisadas a partir de la

literatura y de entrevistas realizadas a diversos profesionales sanitarios (32).

2.5 Validacion de escala

La prueba de validacion fue dada a través de 3 jueces expertos a través de jueces
expertos con considerando que la escala a utilizar fue traducida y usada por José Lopez,
y posteriormente modificada por Cazal en Peru y tuvo como resultado que un 100% era
de concordancia con los jueces, luego a través de la prueba binomial fue menor a 0.05
items fue altamente significativo (33).

Confiabilidad

En la necesidad de poder determinar la confiabilidad del cuestionario empleado en la
escala que mide el estrés laboral del personal de enfermeria, se fueron recolectando
datos de 34 items divididos en 3 dimensiones: En los factores fisicos, sociales y
psicolégicos; el primero con catorce (4) items, el segundo con trece (13) items y el tercero

con siete (07) items, respectivamente (34).

2.6 Procedimiento para recoleccion de datos

2.6.1. Autorizacion y coordinaciones previas para larecolecciéon de datos

A través de un documento formal de la Universidad Maria Auxiliadora, se solicitara al
director ejecutivo de la clinica los permisos para desarrollar la investigacion en su sede.
Aceptada con documento por escrito, la investigadora establecerd coordinara con las
autoridades correspondientes para la ejecucion del cronograma y horarios de aplicacion

de encuestas.
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2.7 Aspectos administrativos

Este trabajo de investigacion se basara en los siguientes principios:

Bioéticos, los enfermeros seran comunicados para realizar la encuesta, aplicando la

justicia, beneficencia, y no maleficencia (35).

Justicia El principio de justicia hace referencia que los entrevistados seran tratados con
igualdad, todos seran incluidos. Beneficencia hace referencia a que se realizara sin malas

intenciones, ante todo (36).

Este trabajo de investigacion sera recaudado con la informacion dada por el personal de

salud que labora en clinica Detecta.

No maleficencia: Para en cumplimiento de este principio se hace referencia a que no se
atentara con la imagen e identificacion de los encuestados, Y se resguardaran los datos
personales. Este principio tiene como autonomia hacer referencia a que el entrevistado
esta en su total derecho de decidir si desea 0 no ser encuestado, los trabajadores que

puedan y desean participar o no en la encuesta tomaran la decision (37).
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Anexo A. Matriz de Operacionalizacién

Indicadores Nro de | Valor Criterios
Variable Definicion Definicion operacional Dimensiones items | Final para
conceptual asignar
valores
Es la reaccidn | Estrés laboral de la| 1 factores fSien_te gue debe hacer més tareas de las que deberia segin sus
L. fi unciones
que puede enfermera, es la presion fisicos Puede finalizar el turno con total tranquilidad cumpliendo con las Los valores
NIVEL DE | tener el | que se tiene cuando los actividades asignadas se
ESTRES individuo ante | f5ctores de la economia y Le hacen cambios de turnos durante el mes 5 Alto obtuvieron
exigencias vy | loai ) uenta con personal suficiente en cada turno para cubrir las items por medio
i i C | sufici d brir | 1 i
DEL presiones a tecnologla estan en cirugias programadas de las
laborales que constante innovacion i puntuacion
PERSON - provocando confusion 1. Le afecta conversar con un paciente sore su muerte ) .
no se ajustana | ! ) inminente Medio | es medias
AL DE sus incertidumbre, malestar y | 5 Factores 2 Observar e(Ijsufrimiento de un paciente IebcI:onmuevle de los items
i reocupacion. ; 1. La muerte de un paciente con quien entablo una relacion
ENFERM ConOCImgznéos P P sociales estrecha le es dificil de superar
y capaciaades, 2. Tomar decisién con respeto a un paciente cuando el medico
ERIA Yy que ponen a no esta disponible la estabiliza
rueba su 3. Que un paciente le pregunte algo para lo que no tiene una
Eapacid ad respuesta satisfactoria le produce frustracion
Entre los factores se
para él_ffontar la N 1. Eltema de operaciones para expresar a otras personas de
situacion encuentran 3 Factor su unidad sentimientos negativos hacia los pacientes 5
psicolégic 2. Laincertidumbre de no saber el funcionamiento de un items
0 equipo técnico especializado la confunde
L. 3. Lafalta de conocimiento para prestar apoyo emocional a un
1 factores fisicos paciente, afecta su estado emocional
. 4. Realizar procedimientos que seran experiencias dolorosas
2 factores sociales para los pacientes, le causa temor
5. No conocer lo que se puede comunicar a un paciente o a su
3 factores familia sobre su condicion médica o su tratamiento, la
psicolégicos fastidia sobremanera
6. Elmiedo a cometer un error en el tratamiento de un 10 Alto
paciente, le asusta items

7. Tiene sentimientos de culpa al no tener una preparacion
adecuada para ayudar a los pacientes en el campo
emocional

8. Tiene conflictos con un medico
9. Ser criticado por un médico le enfurece

10. El estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente
con su médico le estresa
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Anexo B Instrumento de Recoleccién de datos.

Instrumento

Mi nombre es Luz Macarena Angarita Jaimes, soy licenciada de enfermeria y estoy
realizando un estudio sobre el estrés laboral en los profesionales de enfermeria,
con la finalidad de formular interrogantes y medidas para prevenir y fomentar la
comodidad integra del profesional de salud.

Estimada(o) enfermera(0): luego, se presenta una serie de incognitas, las cuales
usted debera responder con sinceridad y a través de la comprobacién de su
experiencia, marcando con una cruz (x) la solucién. Su participacion sera libre y
Sus respuestas seran secretas e incognitos.

CONTENIDO A. DATOS GENERALES DE LAS ENFERMERAS (OS)
1. Edad: ............
2. Sexo:a) M b) F
3. Estado Civil
a) Soltera (o)
b) Casada(o)
c) Divorciada(o)
d) Conviviente
e) Viuda(o)
4. Tiene la Especialidad SI () NO ()
5. Tiempo Laboral en el Servicio .................... afos.
6. Condicion laboral
a) Nombradas b) Contratado c) Cas d) Terceros

A demas una secuencia de disposiciones que ocurre de modo usual en el servicio
emergencia.

26



Margue con una x la respuesta

NO

FISICO

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

CASI
NUNCA

NUNCA

Siente que debe hacer mas
tareas de las que deberia segun
sus funciones.

Puede finalizar el turno con total
tranquilidad cumpliendo con las
actividades asignadas

Le hacen cambios de turnos
durante el mes

Cuentan con personal suficiente
en cada turno para cubrir las
cirugias programadas

PSICOLOGICO

Le afecta conversar con un/a
paciente sobre su muerte
inminente

Observar el sufrimiento de un/a
paciente, le conmueve

La muerte de un/a paciente con
quien entablo una relacion
estrecha, le es dificil superar

La muerte de un/a paciente, le
entristece

Tomar una decision con
respecto a un paciente cuando
el médico no esta disponible, la

desestabiliza
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10

Que un paciente le pregunte
algo para lo que no tiene una
respuesta satisfactoria, le
produce frustracion

11

Le falta de oportunidades para
expresar a otras personas de su
unidad sentimientos

negativos hacia los pacientes

12

No sentirse preparad/o para
ayudar a los familiares de los
pacientes en sus necesidades
emocionales, la desmoraliza

SOCIAL

Tiene conflictos con
un medico

Ser criticada/o por un médico, le
enfurece

El estar en desacuerdo con el
tratamiento con un médico en el
tratamiento de un/a

paciente, le estresa
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Anexo C. Consentimiento informado.

CONSENTIMIENTO INFORMADO )
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Sefiorita Licenciada en Enfermeria, la invitamos a participar en la presente investigacion en el campo de la salud.
Antes de aceptar su participacion, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Titulo del proyecto: NIVEL DE ESTRES DEL PROFESIONAL DE ENFERMERIA EN EL SERVICIO DEL
CENTRO QUIRURGICO DE DETECTA CLINICA, 2022"
TRABAJO ACADEMICO

Nombre de las investigadoras: Lic. Enf. LUZ MACARENA ANGARITA JAIMES.

Propdésito del estudio: Determinar el nivel de estrés del profesional de enfermeria en el servicio del

centro quirdrgico de clinica detecta, 2022”

Beneficios por participar: Beneficio del conocimiento obtenido para aplicar estrategias y mejoras dentro del
trabajo y actividades diversas dentro del centro quirdrgico institucional.

Inconvenientes y riesgos: La encuesta no genera peligros ni riesgos para las Licenciadas participantes. Existe
solo la tarea de resolver o completar el cuestionario.

Costo por participar: la participacion es voluntaria y no genera pago econémico a las participantes.

Confidencialidad: La informacion de las encuestas solo el investigador puede conocer y se encuentran en
absoluta reserva. En todo momento, los datos se mantendran de forma anénima.

Renuncia: Puede dejar de participar en cualquier momento y la decision es unilateral.

Participacion voluntaria:
En todo momento la conducta participativa sera voluntaria, sin que genere obligaciones ni sanciones.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO.

Yo antes de proceder a estampar mi firma, declaro que he leido cada punto del presente documento por lo cual
reconozco que no he sido presionada, tampoco obligada a participar en la investigacion en curso y doy mi total
aceptacion, luego de conocer toda la informacion brindada.

Nombres y apellidos de la Enfermera Firma e impresién digital*

N° de DNI

Celular personal

Lima, __ de julio del 2022.

*Acepto haber recibido una copia del consentimiento informado que obra en mi pode
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