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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés en el personal de enfermeria del servicio UCE-
Il de emergencia del Hospital Cayetano Heredia, situado en Lima, durante el afio
2022. Materiales y Método: Se realizar4d mediante el enfoque cuantitativo, , de nivel
descriptivo, considerando el corte transversal, bajo el disefio no experimental y para
la muestra se tomaran como participantes a 30 enfermeros de la zona de emergencias
del Hospital en estudio, para estos individuos, el recojo de datos se dara mediante el
instrumento seleccionado, es decir el cuestionario, con ello se lograra medir el nivel
de estrés en el personal, tomando en consideracion a la escala de estrés en
enfermeria (NSS), constituido por 34 items y que cuenta con tres dimensiones siendo

la fisica, la psicoldgica y la social.

Resultados: Para la presentacion de los datos procesados, se consideraran las
tablas, los graficos estadisticos e interpretaciones correspondientes, empleando el

andlisis inferencial y descriptivo.

Conclusiones: Los hallazgos que sean obtenidos en la investigacion lograran aportar
en la ejecucién de acciones preventivas para mejorar la salud mental, asi como la

estabilidad psicoldgica del en los colaboradores de dicha area de enfermeria.

Palabras Clave: Estrés Laboral, enfermeras, sobrecarga de trabajo.



ABSTRACT

Objective: To determine the level of stress in the nursing staff of the UCE-II
emergency department of the Cayetano Heredia Hospital, located in Lima, during the
year 2022.

Materials and Method: It will be carried out through the quantitative approach,
descriptive level, considering the cross-sectional, under the non-experimental design
and for the sample will be taken as participants 30 nurses from the emergency area
of the Hospital under study, for these individuals, the data collection will be given
through the selected instrument, i.e. the questionnaire, with it will be achieved to
measure the level of stress in the staff, taking into consideration the nursing stress
scale (NSS), consisting of 34 items and has three dimensions being the physical,

psychological and social.

Results: For presentation of the processed data, tables, statistical graphs and
corresponding interpretations will be considered, using inferential and descriptive

analysis.

Conclusions: The findings that are obtained in the research will manage to contribute
in the execution of preventive actions to improve the mental health and psychological

stability of the nursing staff.

Key words: Work stress, nurses, work overload.



I. INTRODUCCION

De acuerdo a lo publicado por la reconocida Organizacion Mundial de la Salud, se
manifiesta que el estrés es una variable considerada como una epidemia de salud,
debido a las complicaciones severas que genera en las personas, afectando sus
ambitos de vida como el familiar, académico, laboral, entre otros, determinado que el
estrés afecta en diversa forma y frecuencia a las personas, de acuerdo a su

vulnerabilidad y tolerancia (1).

Por otro lado, la Organizacion Internacional del Trabajo, afirma que el 60% de las
ausencias laborales, son consecuencias del estrés que les genera las mismas

funciones laborales (2).

En un estudio efectuado en 116 paises, se registra que el 43% de enfermeras,
experimentaron estrés durante su jornada laboral, siendo Estados Unidos y Canada
los que registraron los indices con mayor elevacion de estrés a nivel mundial,

resultando un porcentaje de 27% para ambos paises (3),

Otro ejemplo, es Australia, que a través de un informe nacional, se encontré que un
51% de los colaboradores del sistema de salud, presentaron evidenciaron de estrés
por factores relacionados con la desorganizacion del trabajo, presiones familiares o

la seguridad laboral (4).

En Turquia, en una investigacion ejecutada en 114 enfermeras verificaron que los
niveles de estrés se registran en un rango de medio a elevado; lo cual generd una
disminucién de sus motivaciones y desempeiios laborales, afectando sobre todo en
el cumplimiento de sus actividades diarias, asi como en el trato con su paciente y el

cuidado de su salud (5).

En Espafia, se verifico que en 89 enfermeras se registraron niveles modetrados y
altos en cuanto a estres (44% y 51%, respectivamente), afectando sobretodo
aspectos como las demandas de un ambiente de trabajo adecuado y competente, asi

como el aspecto economico que permita una sostenibilidad en el profesional (6).

Asimismo, una encuesta realizada a un total de 2608 trabajadores latinoamericanos,
da como evidencia que Venezuela, es la nacion con el registro de estrés mas

elevado (63%), seguida por el estado ecuatoriano (54%) y el panamefio (49%); entre



las naciones que cuentan con niveles reducidos de estrés se encuentran Peru (29%),

asi como Colombia (26%) (7).

En Latinoamérica se realizaron varios estudios, encontrando en Brasil, en una
investigacion ejecutada en 150 enfermeros de UCI, en la cual se midi6 los niveles
de estrés, encontrando que el 39,9% cuenta con niveles elevados, afectando esto a
su rendimiento laboral, mostrando deficiencias que le impiden ejecutar ordenes de

manera adecuada en zona de emergencia (8).

En México, se estudiaron los grados de estrés laboral en hospitales de tercer nivel.
En donde 115 enfermeros fueron evaluados, sefialando en los resultados que existe
estrés en los evaluados en un 29% en niveles altos, debido a la sobrecarga que
genera las funciones laborales, falta de insumos médicos y pocas horas para conciliar

el suefio (9).

Asimismo, en Ecuador se aplicé una encuesta a 45 enfermeras de UCI y medicina
interna; la comparacion del grado de los dos hospitales mostré que el hospital estatal
tenia un mayor nivel de estrésy llego al 96% de la poblacion encuestada. En los
hospitales privados, el nivel de estrés es del 80%. Hay una clara diferencia entre
puntuaciones altas y medias, siendo los hospitales publicos las que obtienen

puntuaciones mas altas (10).

De la misma manera se realizé un estudio en 45 enfermeras de UCI, en Concepcion,
Chile, encontrando que las dimensiones cargan de trabajo, entorno psicologico
y entorno social, son los que mayormente afectan a los enfermeros, hallando una

relacion del 48,6% del estrés con la carga de trabajo, alterando su salud mental (11).

A nivel nacional, varios estudios determinan la existencia de esta problematica en
nuestro contexto, en Cusco, Perl, 80 enfermeros fueron encuestados encontrando
gue el 5,1 % manifiestan un nivel de estrés severo que conlleva a descuidar su @ambito
de trabajo (12).

En Lima, una encuesta a 30 enfermeras para precisar el nivel de estrés revel6 que el
80% evidencia estrés laboral moderado, sumado a ello, se establece que el 10%
tenian estrés laboral alto, lo que dificulta el manejo de la estabilidad en las enfermeras
(13).
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Un estudio en el Hospital Sergio Bernales de 26 enfermeras de centros quirdrgicos
reportd un nivel de estrés elevado de 40,9%, en las examinadas, evidenciando
ademas que las enfermeras se encuentran en ambientes estresantes por la carga
exagerada de trabajo, la atencién a diversos pacientes y la falta de ambientes y

herramientas medicas necesarias para la atencion (14).

Ante lo anterior mencionado se demuestra que el estrés laboral se registra como una
problematica que surge a nivel mundial y nacional, enfocada sobre trabajadores de
salud, determinado el cumplimiento de implementar estrategias eficaces que ayuden

a reducir esta problematica en los profesionales sanitarios.

La OMS (15),, asigna al estrés etiguetandola de reaccion fisica o emocional
generadora de dafio a la persona en su ambiente social, familiar, académico y laboral,
en cuanto al estrés enfocado en el trabajo este es el resultado de falta de recursos,
las necesidades recurrentes del empleado, la ausencia de seguridad laboral, asi como

la sobrecarga de trabajo (16).

Ademas, algunos constructos que inciden en el estrés en ambientes hospitalarios son
la sobrecarga de tareas asignadas, la mala ejecucion de rol en la organizacion, la falta
de desarrollo en la linea de carrera, las malas relaciones en el trabajo, las
inadecuadas condiciones laborales, entre otros, que finalmente, conllevan al

trabajador a descuidar su salud mental (17).

Esto desarrolla ciertas consecuencias en los profesionales de la salud generando un
mayor ausentismo en los dias laborables, conflictos en el personal de trabajo, una
disminucién en la satisfaccion laboral, trastornos psicolégicos e inclusive lesiones

relacionadas con el trabajo, o enfermedades fisicas (18).

De acuerdo a las dimensiones de la variable estrés se consignan a la dimensién fisica,
que ve sobre todo aspectos tangibles, comprendida por los horarios laborales, las

programaciones y la carga laboral (19).

La segunda dimensién es la psicologica, compuesta por eventos que se toman en
consideracion los pesares de sus pacientes, asi como una falta de apoyo de sus

compaiieros antes dichos eventos (20) .
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La dimensién social, que estd conformada por los eventos que suceden mediante la
integracion con los comparieros de trabajo, supervisores a cargo, y demas personal

gue conforma el grupo de trabajo (21).

Con respecto a la teoria de enfermeria se considera a Callista Roy (22) ,quien
desarroll6 el modelo de adaptacion y planteé que las respuestas de adaptacion
son aquellas que contribuyen a la integridad fisica, asi como la ética del individuo en
términos de desarrollo, reproduccion y prevalencia. La teoria en mencion, ha sido muy
atil para el desarrollo de nuestro trabajo porque es una herramienta efectiva para
manejar el estrés y nuestro Unico objetivo al usaresta herramientaes
mejorar el comportamiento inducido por el estrés, al igual como la capacidad de

interferir al tomar nuestras.

En cuanto a los antecedentes de investigacion internacionales encontramos a Ortiz
(23) ,en el, 2020, en Ecuador, verificé los factores psicosociales del estrés laboral, por
el cual aplicaron cuestionarios a una muestra de 45 profesionales médicos. El
resultado arrojo una correlacion significativa en las variables (p = 0,00), y que el nivel
de estrés era alto (34%), conllevando a determinar que estan mas propensos a sentir

estrés en su trabajo.

Pallasco (24), en el 2022, Colombia, realizé un estudié que se enfoc6 en examinar la
problematica denominada estrés laboral en aquellos colaboradores que trabajan en
establecimientos de salud, evaluando a 109 trabajadores, quienes contestaron el
cuestionario de estrés laboral. Obteniendo que los factores socioecondmicos
contribuyen al alto estrés laboral, que logré afectar al 76,4% de los trabajadores

sanitarios.

Kewy (25) en el 2020, en Colombia, realiz6 un estudio con dicho propoésito de
establecer el grado de la problematica denominada estrés laboral en colaboradores
de un establecimiento de salud, con cargos de asistencia médica. Se emple6 un
cuestionario como instrumento, la muestra estuvo comprendida por 565
profesionales del area de salud colombianos grado lll. Se evidencia que el
estrés laboral fue alto en un 39%, y que sobre todo el estrés es generado por las

exigencias fisicas y emocionales en el personal de enfermeria.

Asimismo, se desarrollaron investigaciones nacionales, encontrando que Saenz (26)

en Lima, en el 2019, con el propodsito de conocer el grado de estrés del trabajo en los
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colaboradores con denominacion de médico, este investigador examind a 80
profesionales, a quienes se les fue evaluando a través de un cuestionario, obteniendo
en los hallazgos que el 53% de los profesionales médico tiene un grado de estrés
moderados, mientras que un 47% tiene un elevado grado de estrés.

Asimismo, Ghersi (27) en el 2021, en Truijillo, llevé a cabo un estudio realiz6 su estudio
de caracter cientifico con la finalidad de describir aquel nivel del estrés que
manifiestan los trabajadores de enfermeria. Esta investigacion tuvo un enfoque
correlacional y disefio no experimental, se obtuvo una muestra comprendida por 30
profesionales, quienes fueron evaluados con un cuestionario de estrés. Sobre los
hallazgos estos indican que el estrés de las enfermeras, es de nivel medio 73%,
dificultando que el personal de salud pueda manejar de manera adecuada los eventos

adversos en el entorno de trabajo.

Por otro lado, Gutiérrez (28) en el 2020, examino el estrés laboral de personal de
salud. Esta investigacion empled una metodologia descriptiva
cuantitativa y transversal, por ende, se empleé como herramienta la escala de estrés,
a 35 profesionales identificando que las condiciones ambientales fueron inadecuadas

debido a la alta carga de trabajo, exponiendo que el estrés se registra en un 44%.

Por ultimo, Olea & Riojas (29) en el 2021, evalué el grado estrés en enfermeros (as),
logrando evaluar a 40 profesionales de salud, con el cuestionario “The Nursing Stress
Scale”. El resultado obtenido registra indices mayores de estrés en un 75% de los

enfermeros evaluados.

JUSTIFICACION: Para el siguiente estudio hemos realizado una bulsqueda
sistematizada de diferentes autores que hemos tomado como referencia para poder
realizar este trabajo, evidenciandose una buena informacién sobre el tema, asi como
hemos corroborado que muchos autores utilizan como medio de estudio, para que

sirva guia y asi ir mejorando cada investigacion que sea vaya realizando.

De acuerdo a la justificacion practica de este estudio se sustenta en que los resultados
encontrados aportaran a comunidad cientifica de las ciencias de la salud, los cuales

servirdn para mejorar las condiciones del trabajo.

De igual manera, la importancia social los resultados radica en la busqueda de

factores condicionantes de la problematica que engloba este estudio, buscando
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afrontar la problematica descrita del estrés, en el método metodoldgico; por lo cual se
estara utilizando el método cientifico y las consideraciones metddicas. De tal forma,
se busca usar el método de recojo de informacién, los resultados hallados nos
permitiran continuar con la investigacion de las labores estresantes que afectan la

labor social.

Por ello, en este estudio se ha establecido el objetivo fue determinar el nivel de estrés
en el personal de enfermeria del servicio UCE Il de emergencia Hospital Cayetano
Heredia Lima 2022.

14



ll. MATERIALES Y METODOS

2.1.ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Cabe sefalar que, esta investigacion se caracteriza principalmente por realizarse
mediante el enfoque cuantitativo, puesto que para establecer los resultados se
utilizardn instrumentos medibles y medios estadisticos. Respecto al nivel de
investigacion el estudio es descriptivo, debido a que analizar los resultados de las
variables de manera separada, bajo el disefio no experimenta, por el motivo de
gue no se manipulara ninguna de las variables para ver cambios en ella. Por
ultimo, es transversal, porque el estudio solo se realizard en un lapso de tiempo

preestablecido (30).
2.2.POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Es importante sefalar que, se trabajara con una poblacion total de los sujetos, en
este caso todo el personal de enfermeria perteneciente al area UCE Il de
emergencia adulto del hospital nacional Cayetano Heredia. Por ello, en este
estudio cientifico la muestra estara constituida por 30 colaboradores de
enfermeria, considerando los criterios de inclusion prestablecidos por la

investigadora.
Criterios de inclusion:

» Licenciado en la carrera profesional de enfermeria que se encuentren
trabajando en el area emergencia adulto.

» Colaboradores de enfermeria que evidentemente hayan aceptado y firmado el
consentimiento informado establecido en la investigacion, para participar de

forma voluntaria.
Criterios de exclusion:

e Colaboradores de enfermeria que se encuentren sin licencia o permiso.

e Colaboradores de enfermeria que no deseen participar del estudio de forma
voluntaria

e Colaboradores de enfermeria que no se encuentren de acuerdo con el

consentimiento informado.
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MUESTRA:

Asi mismo la muestra fue elegida mediante un estudio censal, es decir el 100% de la

poblacién. En este caso los 30 enfermeros del area de emergencias adulto.

2.3.VARIABLE DE LA INVESTIGACION

e Estrés laboral

Definicion Conceptual: Se concibe esta variable como el agrupamiento de
reacciones de tipo fisicas y emocionales ante los desafios o demandas dentro de una
determinada situacion laboral, las cuales suelen estar presentes en las condiciones

de trabajo y las necesidades de los colaboradores (15).

Definicion operacional: la variable de estrés laboral en los colaboradores del area
de enfermeria se medird mediante el instrumento denominado escala de estrés de
enfermeria, la cual se encuentra constituida por 3 dimensiones y 15 items

respectivamente.
2.4. TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION
Técnica de recogida de datos:

En esta linea, se empleara la encuesta, que es considerada una técnica esencial en
un estudio cuantitativo, la cual se encuentra centrada en la respectiva recoleccion de
datos a través del instrumento, tales como encuesta; la cual ha sido utilizada en
distintas investigaciones debido a su eficacia, facilidad de uso y flexibilidad para
recoger informacion confiable y rapida a cerca de un tema especifico (31).

Instrumento de recoleccion de datos:

Con respecto al instrumento seleccionado para esta investigacion, se empleara la
escala de estrés de enfermeria (NSS), desarrollada Gray y Anderson (32), orientada
a medir la variable estrés laboral, la cual se encuentra constituida por 3 dimensiones,
las cuales son, entorno fisico con 4 reactivos, social con 10 reactivos y psicologico
con 20 reactivos, ademas consta de 7 subescalas entre ellas: conflicto con los
médicos, muerte y sufrimiento, falta de preparacion para resolver problemas
emocionales, falta de apoyo institucional, conflicto con los profesionales, carga de
trabajo e incertidumbre sobre atencién. Respecto a su aplicacion y calificacion, dura

un tiempo aproximado de 10 a 15 minutos, se realiza de manera grupal o individual,
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considerando la respuesta es tipo denominado Likert; donde se representa por 1; a

veces 2, frecuente 3; muy frecuente 4; su puntaje fluctia entre o a 102 puntos.
Validez y confiabilidad del instrumento:

Para desarrollar esta investigacion es esencial conocer las propiedades psicométricas
del instrumento en el Perq; la cual fue determinada por Castro, quien determind su
validez de contenido a través del juicio de expertos, donde se consideraron con 5
especialistas, los cuales evaluaron coherencia, pertenencia y claridad de los
reactivos, con ello se obtuvo puntuaciones aceptables segun la prueba V de Aiken.
Su confiablidad se determiné a través del respectivo coeficiente denominado Alfa de
Cronbach, en el cual se encontré6 un valor de 0.902, que permite saber que el
instrumento seleccionado para la investigacion brindara resultados fiables;

proporcionando caracter cientifico a la investigacion (33).

2.5.PROCESAMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS
Autorizacion previay coordinacion previa para la recoleccion de datos:

Para iniciar esta investigacion, se requerira la carta de presentacion respectiva, la cual
debe ser emitida por la Universidad Maria Dora, esta debe ser presentada al area de
administracion para solicitar el permiso respectivo y de esa manera poder acceder al

hospital Cayetano Heredia, en el area de emergencia adulto
Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos:

En esta linea, dicha recoleccién de datos relevantes para la investigacion se iniciara
en el mes de octubre del 2022, durante un lapso tiempo aproximado de 5 dias, antes
de la entrega de las encuestas; asimismo, se presenta a los participantes el
consentimiento informado; en el cual sefialan los objetivos. Por ello, el tiempo
estimado para la aplicacion es de 20 a 15 minutos al terminar se procedera a revisar
gue todos hayan respondido los rendido cada uno de los items, para proceder a
calificarlo, codificarlo y elaborar los resultados descriptivos, que posteriormente seran
procesados, con la finalidad de alcanzar los objetivos del presente estudio

cuantitativo.
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METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Se utilizara como método la estadistica descriptiva, para elaborar los resultados
previstos y validar los objetivos, para ello los datos una vez recolectados sera
verificados y codificados en el programa Microsoft Excel, después de ello se hara uso
del programa SPSS v.25, de esa manera obtener las frecuencias y porcentajes de los

niveles de estrés.
2.6.METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Se utilizara como método la estadistica descriptiva, para elaborar los resultados
previstos y validar los objetivos, para ello los datos una vez recolectados sera
verificados y codificados en el programa Microsoft Excel, después de ello se hara uso
del programa SPSS v.25, de esa manera obtener las frecuencias y porcentajes de los

niveles de estrés.
2.7.ASPECTOS ETICOS
Tomando en cuenta el Informe Belmont (34).

e Respeto por las personas: hace referencia que todas personas deben ser
tratadas con amabilidad y respeto, sobre todo que haciendo que mantengan
su autonomia y sean los Unicos capaces de decidir si formaran parte del
estudio.

e Beneficencia: Hace mencion priorizacion del bienestar de los seres humanos,
maximizando los posibles beneficios y minimizando lo dafios que pueden llegar
afectar su bienestar integral.

e Justicia: Este principio se basa en la manifestacién de su funcionamiento y el
respeto a cada grupo étnico sin discriminacion en la eleccion de estudios. En
tal sentido, se brindara un trato equitativo a los colaboradores del area de
enfermeria, sin favorecer a un participante o persona externa; y la distribucion

de los beneficios se repartira por igual entre todos.
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Abril.

Mayo.

Junio.

Julio.

Septiembr
e.

Octubre.

Noviembre

Diciembr

e.

1

2

3

4

1

2

3

1

2

3

4

1

2

3

4

Formulacién de la realidad
problematica.

Busqueda de material de estudio.

Desarrollo de la introduccion.

Planteamiento y relevancia de la
relevacion y justificacion del
estudio.

Formulacién de los objetivos del
estudio.

Enfoque y disefio de
investigacion.

Técnicas e instrumentos para el
recojo de datos.

Formulacién de los aspectos
éticos para la ejecucion de la
investigacion.

Elaboracion de los lineamientos
de los respectivos mitolégicos de
analisis de los datos.

Desarrollo de los aspectos de tipo
administrativos de esta
investigacion.

Eleccién y elaboracion de los
anexos.
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Reporte de similitud Turnitin.

Aprobacion global del presente

proyecto

Sustentacion sobre el proyecto

final

Presupuesto y recursos financieros

[IILASPECTOS ADMINISTRATIVOS

MATERIALES 2022
ABRIL MAYO JUNIO SETIEMBRE OCTUMBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Equipos
1 laptop S/. 3500 S/3500
Equipo USB S/. 25 S/30
Material de escritorio
Lapiz S/.15 S/.10
lapicero S/.5 S/.5
Tabla de anotacion S/.27 S/.30
Papel bond A4 S/.28 S/.60 S/.75
Material bibliografico
Libros S/.80 S/.80 S/.30 S/.30 S/.30 S/.30 S/.280
Fotocopias S/.12 S/.12 S/.12 S/.12 S/.30 S/.60 S/.138
Impresiones S/.15 S/.15 S/.15 S/.15 S/.40 S/.60 S/.160
Espiralado S/.30 S/50 S/.80
Otros
Transporte 5/.50 5/.50 | 5/.105
Comida S/.13 S/.10 S/.13 S/.20 S/.15 S/.15 ‘ S/.120
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Comunicacion mediante S/.12 S/.15 S/.12 S/.15 S/.10 S/.10 S/.75
llamadas

Recursos humanos

Digitadora S/.60 S/.80 ‘ S/.320
Imprevistos S/.100 S/.100 S/.80 ‘ S/.100
Total, general S/.3727 | S/.277 S/.45 S/.45 S/.265 S/.435 ‘ S/.4983
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ANEXOS

ANEXO A. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE.

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TITULO: Nivel de Estrés en Enfermeras del servicio de UCE de Emergencia del Hospital Nacional Cayetano Heredia 2022

Tipo de variable

segun su naturaleza DEFINICION DEFINICION o CRITERIOS PARA
VARIABLE y escala de CONCEPTUAL PERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS VALOR FINAL ASIGNAR VALORES
medicion
Tipo de variable El estrés laboral, | Las enfermeras del
. 3 segun su segun la Comisién | hospital nacional
Nivel de estrés | . oleva: Europea de Seguridad | cayetano Heredia

cuantitativa y Salud en el Trabajo | enfrentan a diario una Ambientes 4 ITEMS

se define como "las | gran carga laboral, la fisicos Carga de trabajo

. nocivas  reacciones | deficiencia de personal, (1,234

Escala de medicion: | fisicas y emocionales | largas horas de trabajo,
Ordinal que ocurren cuando | algunas malas

las exigencias del | relaciones

trabajo no igualan las | interpersonales, presion

capacidades, los | por parte de los

recursos o] las | superiores familiares de

necesidades del | los pacientes, tratar de ) Ml;e_rtg y 20 ITEMS Nunca (0)

trabajador". recuperar la salud de los . su rlmlen_t? Alto: 0 - 34 A veces (1)

pacientes, hacen que el Ambientes - Fl’ep_ar_aCIon (5,6,7,8,9,10,11, Medio: 35 - 68 E A te (2
estrés se incremente. Psicologicos insuficiente 12,13,14,15,16,17, | Bajo: 49 - 102 recuentemente (2)
- Falta de apoyo | 18.19.20,21.22.23, Muy frecuentemente (3)
e incertidumbre 24)
- Problemas con
. el resto del 10 ITEMS
Ambiente
. personal (25,26,27,28,29,23
Social sanitario 0,31,32,33,34)
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ANEXO B. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
THE NURSING STRESS SCALE (NSS)
LA ESCALA DE ESTRES EN PERSONAL DE ENFERMERIA

PRESENTACION

Buenos dias, soy estudiante de la segunda especialidad en emergencias y
desastres de la universidad Maria Auxiliadora y pido colaboren en facilitarme
informacion que permita determinar el nivel de estrés en el personal de
enfermeria frente a la situacién de emergencia sanitaria en un area UCE Il
de Emergencia del Hospital Cayetano Heredia 2022. No dude en consultar
ante cualquier interrogante que se le presente.

I. INSTRUCCIONES GENERALES: Lee con mucha atencién cada pregunta y
escoge la opcién que mejor se adapte a tu respuesta y marcala con un aspa.
Recuerda que esto no es un examen, asi que no hay respuestas correctas e
incorrectas por eso es importante que respondas a todas las preguntas y que
veamos tus marcas claramente.

DATOS GENERALES

Edad: _ afos Sexo: Femenino () Masculino ()

Estado Civil () Soltero(a) () Casado () Conviviente () Divorciado(a) () Viudo(a)
Condicién laboral: Contratada () Nombrada ()

Afios de servicio en la Institucion Hospitalaria: () 1 afios () 5 afios () 10 afios () 15
afos

A continuacién, se presentan enunciados. Para cada uno indique con un (X) con qué
frecuencia en su area actual ha encontrado las situaciones para ser estresante. Se
tendra en cuenta la confidencialidad de sus respuestas.

Marque segun el tipo de familia que corresponda

() Nuclear: Compuesto por madre y padre, con o sin hijos.

() Monoparental: Conformado por uno de los padres (papa o0 mamd) con uno o mas
hijos.

() Ampliada: Constituido por abuelos, padres con hijos, nietos.

() Reconstituida: Union de familias luego de la separacion o divorcio.

() Equivalente familiar: Grupo de amigos, hermanos, parejas homosexuales (no
tienen hijos)

() Persona sola: Convive sola
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MARQUE UNA SOLA RESPUESTA
VARIABLE 1 ESTRES LABORAL

N° AMBIENTES FISICOS NUNCA AVECES FRECUENTEMENTE | MUY FRECUENTEMENTE
1 Interrupciones frecuentes en la realizacion de 0 1 > 3
sus tareas
2 Recibir criticas de un medico 0 1 2 3
Realizacion de cuidados de enfermeria que
3 . 0 1 2 3
resultan dolorosos a los pacientes
4 Sentirse impotente en el caso de un paciente 0 1 5 3
gue no mejora
AMBIENTES PSICOLOGICOS
5 Problemas con el supervisor 0 1 2 3
Escuchar o hablar con un paciente sobre su
6 0 1 2 3
muerte cercana
No tener ocasion para hablar abiertamente
con otros comparieros (enfermeras/os y/o
7 - . . 0 1 2 3
auxiliares de enfermeria) del servicio sobre
problemas en el servicio
8 La muerte de un paciente 0 1 2 3
9 Problemas con uno o varios médicos 0 1 2 3
10 Miedo a gometer un error en los cuidados de 0 1 > 3
enfermeria de un paciente
No tener ocasion para compartir experiencias
y sentimientos con otros compafieros
11 . . 0 1 2 3
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria)
del servicio
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12

Muerte de un paciente con quien has llegado
a tener una relacion estrecha

13

El médico no estéa presente cuando un
paciente se esta muriendo

14

Estar en desacuerdo con el tratamiento de un
paciente

15

Sentirse insuficientemente preparado para
ayudar emocionalmente a la familia del
paciente

16

No tener ocasion para expresar a otros
comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio mis sentimientos
negativos hacia los pacientes (Ej.: pacientes
conflictivos. hostilidad, etc.)

17

Recibir informacién insuficiente del médico
acerca del estado clinico de un paciente

18

No disponer de una contestacién satisfactoria
a una pregunta hecha por un paciente

19

Tomar una decision sobre un paciente cuando
el médico no esté disponible

20

Pasar temporalmente a otros servicios \ con
falta de personal

21

Ver a un paciente sufrir

22

Dificultad para trabajar con uno o varios
compaiieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) de otros servicios

23

Sentirse insuficientemente preparado para
ayudar emocionalmente al paciente

24

Recibir criticas de un supervisor
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AMBIENTE SOCIAL

25

Personal y turno imprevisible

26

El médico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el paciente

27

Realizar demasiadas tareas que no son de
enfermeria (Ej.: tareas administrativas)

28

No tener tiempo suficiente para dar apoyo
emocional al paciente

29

Dificultad para trabajar con uno o varios
comparnieros (enfermeras/os y/o auxiliares de
enfermeria) del servicio

30

No tener tiempo suficiente para realizar todas
mis tareas de enfermeria

31

El médico no esta presente en una urgencia
medica

32

No saber que se debe decir al paciente o a su
familia sobre su estado clinico y tratamiento

33

No saber bien el manejo y funcionamiento de
un equipo especializado

34

Falta de personal para cubrir adecuadamente
el servicio

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO C. CONSENTIMIENTO INFORMADO
CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPANTES EN INVESTIGACION EN SALUD

A usted se le esté invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa 0o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Nivel de estrés en el personal de enfermeria UCE Il de
emergencia del hospital nacional Cayetano Heredia Lima - 2022.

Nombre del investigador principal:
Huanca Reyes Teresa Janet

Proposito del estudio: la presente investigacion pretende dar a conocer el nivel de
estrés sufre el personal de enfermeria en el area de la UCE Il de Emergencia del
hospital cayetano Heredia.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: no existe riesgo alguno para el desarrollo del estudio.

Costo por participar: las entidades muestrales no tienen que abonar ningun pago
para ser parte de la muestra.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: las unidades muestrales tienen la facultad de negarse a participar o seguir
participando en el estudio.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo
de este estudio puede hacerlo a Huanca Reyes, teresa Janet coordinadora de la
investigacion (teléfono movil N.° 922459854) o al correo electrénico:
t _huancareyes@hotmail.com. Asi mismo les informamos que puede realizar
cualquier consulta al comité de Etica, para efectuar cualquier sospecha de
manipulacion de informacién que nos brinda. Contacto del comité de ética de la UMA.
Ubicada en la provincia de Lima, distrito San Juan de Lurigancho, correo electrénico.

Participacién voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,

las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he

sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante | Firma o huella digital
0 apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o m6vil o
WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador | firma
Lie.
N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable | firma
de encuestador

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de | Firma o huella digital

participantes iletrados

Lima, 20 de octubre de 2022

Dejo constancia que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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