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RESUMEN 

Objetivo: Determinar la relación entre el nivel de conocimiento y la práctica de 

Automedicación con antibióticos en tiempos de pandemia (Covid-19) en usuarios que 

acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022. 

Materiales y métodos: El estudio fue de enfoque cualitativo, tipo descriptiva y 

correlacional, de diseño no experimental y corte transversal. La muestra fue realizada 

a 382 pobladores mediante un cuestionario que fue revisado por validadores la cual 

estuvo compuesta por 8 preguntas para el nivel de conocimiento y 14 preguntas para 

prácticas de automedicación. El análisis se realizó en el programa SPSS versión 26 

usando frecuencias y porcentaje totales y para la determinación de la relación se utilizó 

el coeficiente de correlación de Pearson que expresa el grado de afinidad entre las 

variables. 

Resultados: Mediante los resultados obtenidos se demostró que la disposición de 

tiempo tiene una relación moderada(r=,498) con las prácticas de automedicación. Las 

empresas farmacéuticas tienen una relación moderada(r=,496) con las prácticas de 

automedicación, por otro lado, el nivel social, económico, cultural tienen una relación 

moderada(r=,398) con las prácticas de automedicación, en consecuencia, el nivel de 

conocimiento de antibióticos de los usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San 

Borja Sur es significativamente alto (r=,757). 

Conclusión: Existe una relación positiva significativa de (r=,541) entre el nivel de 

conocimiento y la práctica de Automedicación con antibióticos en tiempos de pandemia 

(Covid-19) en usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. 

marzo-abril 2022. 

 

Palabras claves: Conocimiento, Automedicación, Antibióticos, Pandemia. 

 

 



 
 

 

 

ABSTRACT 

Objective: To determine the relationship between the level of knowledge and the 

practice of self-medication with antibiotics in times of pandemic (Covid-19) in users who 

come to Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. March-April 2022. 

Materials and methods: The study had a qualitative approach, descriptive and 

correlational type, non-experimental design and cross section. The sample was carried 

out on 382 residents through a questionnaire that was reviewed by validators, which is 

composed of 8 questions for the level of knowledge and 14 questions for self-

medication practices. The analysis was carried out in the SPSS program using 

frequencies and total percentages and to determine the relationship, the Pearson 

coefficient of consequences was produced, which expresses the degree of affinity 

between the variables. 

Results: Through the results obtained, it was highlighted that the availability of time 

has a moderate relationship (r=,498) with self-medication practices. Pharmaceutical 

companies have a moderate relationship (r=,496) with self-medication practices, on the 

other hand, the social, economic, and cultural level have a moderate relationship 

(r=,398) with self-medication practices, it is concluded that the The level of knowledge 

of antibiotics of the users who come to Boticas Inkafarma San Borja Sur 894 is 

significantly high (r=.757). 

Conclusion: There is a significant positive relationship (r=.541) between the level of 

knowledge and the practice of Self-medication with antibiotics in times of pandemic 

(Covid-19) in users who come to Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. March-

April 2022. 

 

Keywords: Knowledge, Self-medication, Antibiotics, Pandemic.
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1. I. INTRODUCCIÓN 

La OMS (Organización Mundial de la Salud), señala que el mayor porcentaje de 

medicamentos que se recetan, son dispensados de forma inadecuada y hay un índice 

alto de personas que no los consumen como han sido recetados. Los problemas como 

la utilización de varios fármacos en forma simultánea y el uso alto de antibióticos se 

reportan a escala mundial.1 

La principal consecuencia del consumo inadecuado de antibióticos es la resistencia 

microbiana, la misma que se puede observar claramente en diferentes estudios a nivel 

mundial.2 Las personas consumen medicamentos durante toda su vida, más cuando 

son adultos, es donde se presentan las patologías más frecuentes, debido a ello llevan 

un tratamiento con varios medicamentos o también, puede presentar varias patologías 

juntas, por lo cual deben tomar varios medicamentos. El consumo simultáneo o 

seguido de medicamentos para la misma enfermedad se utiliza para lograr efectos 

sinérgicos e incrementar el efecto terapéutico del medicamento. Pero este propósito 

podría sufrir un fracaso debido a que el uso de 2 o 3 medicamentos pueden ocasionar 

interacción entre ellos o con la ingesta de comidas y esto puede frenar el efecto de 

uno de los medicamentos.3 

La automedicación se da con el autoconsumo de fármacos  

para combatir distintas enfermedades, en la que se cambia o no se cumple lo prescrito 

por el médico.4 Existen varias causas que influyen en la automedicación, debido a esto 

sobresale los factores sociales, económicos y culturales que son los que más 

intervienen. A todo esto, se suma el índice de morbilidad que va aumentando debido 

a las patologías que tienen las personas por largo tiempo. También se suma las 

prácticas realizadas en las entidades de la salud. Luego se puede encontrar la 

sugerencia o consejos de su familia o amigos y/o la intervención del Profesional 

Farmacéutico.5 

Asimismo, pueden ocurrir los efectos no adversos y por otro lado si se usa la 

automedicación muy seguida las bacterias se vuelven resistentes produciendo 

infecciones más duraderas y difícil de combatir, lo cual sucede por el consumo 
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inadecuado y excesivo de antibióticos por lo cual se incrementa el riesgo de mayor 

mortalidad.6 

La resistencia actual de los antibióticos abarca un gran problema de la salud en todo 

el mundo, la resistencia de estos se debe a varios  mecanismos bioquímicos, que 

podrían ser internos o aquellos que son adaptados, ya que el uso inadecuado e 

irracional de estos medicamentos son las causas primordiales de la gravedad.7 En el 

Perú la Ley General de Salud N° 26842, está especificado que “la venta de antibióticos 

se da con la previa presentación de una receta médica y el Ministerio de Salud tiene 

la obligación de revisar y confirmar que esta ley se cumpla”; el alto uso y exageración  

de la automedicación se da debido a que hay muchas personas en el Perú  que no 

tienen  acceso a servicios de la salud.8 

Un proyecto que se  realizó con estudiantes de universidades en una población de 

España identificaron varios  grupos de fármacos, de los cuales los antimicrobianos 

ocuparon la cuarta posición en la investigación con un índice de prevalencia del 12,2%, 

debido a esto hay personas con poco conocimiento sobre el uso racional de 

medicamentos, pueden confundir afecciones virales con aquellas que son producidas 

por bacterias, usando así antimicrobianos en enfermedades virales los cuales no son 

requeridos para dicho tratamiento.9 

En la ciudad de Lima el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI) hizo un 

estudio sobre la automedicación en establecimientos farmacéuticos, se obtuvo 

información en el cual se logró ver que el 52,3% de las personas compraron medicina 

sin una receta médica y el 47,7% si tuvieron receta, y solo el 28,5% presentaron una 

receta prescrita por el médico y el 19,2% sin prescripción.10 

El alto índice de la automedicación puede dar una explicación del por qué sigue 

aumentando, ya que en el Perú todavía hay muchas personas que no tienen acceso a 

atenciones en establecimientos de salud. Sin embargo, este problema es de suma 

importancia en el Perú, debido a que hay pocos estudios relacionados a este tema, de 

los cuales las muestras son pequeñas.11 
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La automedicación es la toma de medicamentos que realiza una persona sin haber 

consultado con un médico, debido a este acto se desconoce el diagnóstico del 

paciente.12 

Podemos entonces decir que la automedicación son acciones adquiridas en que las 

personas compran y usan los fármacos sin la evaluación o chequeo de un médico y 

usan inadecuadamente estos mismos exponiéndose a que aparezcan problemas en 

su salud.13 

Se da esta práctica por varias influencias como el factor sociocultural, 

personal, nivel socioeconómico, significado de una prescripción médica, la dificultad 

que tienen las personas para la atención en los centros de salud, no contar con un 

seguro de salud, la fácil forma de adquirir las medicinas, las páginas de internet, 

televisión y propagandas .14 

Se define antibiótico a toda sustancia química producida por bacterias, hongos o 

composiciones sintéticas utilizado para impedir el desarrollo de ciertos 

microorganismos patógenos. En un principio, la palabra antibiótico se utilizaba para 

referirse a los compuestos orgánicos de origen biológico, aquellos que se obtienen a 

través de cultivos de bacterias (Bacillus, Streptomyces) o hongos (Penicillium, 

Cephalosporium).15 

Resistencia bacteriana es definida como estos microorganismos toleran y captan los 

efectos de los antibióticos.16 

La resistencia a los antibióticos se produce cuando las bacterias mutan en respuesta 

al uso inadecuado de estos fármacos. Aunque se desarrollen nuevos medicamentos, 

si no se modifican los comportamientos actuales, la resistencia a los antibióticos 

seguirá siendo una grave amenaza. Según la OMS la resistencia a los antibióticos es 

hoy una de las mayores amenazas para la salud mundial, la seguridad alimentaria y el 

desarrollo.17 

Nasir M. et al. (2020) hicieron un trabajo donde se investigó la Prevalencia patrón e 

impacto de la automedicación de agentes anti infecciosos durante el brote de Covid-
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19 en la ciudad de Dhaka. Dando como resultado que La prevalencia de la 

automedicación durante el principio de covib-19 llego al 88.33%, siendo más utilizado 

la Ivermectina con 77.15%, Azitromicina con 54.15% y el Montelukast con 43.13%, 

respectivamente.18 

Además, Ceballos S. et al (2021) ejecutaron un trabajo de investigación sobre 

automedicación con antibióticos en estudiantes de pregrado de la facultad de 

Ingeniería de la Universidad Estatal de Antioquia. Concluyendo así que dos tercios de 

los alumnos de ingeniería se automedican con antibióticos.19 

 

Según Abduelkarem et al. (2019) realizaron un estudio sobre Prevalence of Self-

Medication with Antibiotics among Residents in United Arab Emirate. Llegando a 

concluir que su estudio mostró una alta prevalencia de comportamiento de 

automedicación incluso con la prohibición de vender antibióticos sin una prescripción.20 

Asimismo, en el Perú realizaron un estudio a la problemática. 

Aldave A. et al (2021) efectuaron un proyecto donde se investigó el nivel de 

conocimiento y automedicación de antibióticos para el tratamiento de covid-19 en los 

principales mercados de san juan de Lurigancho. Concluyendo que las personas se 

automedican muy frecuentemente con un resultado de 76.3% y con los antibióticos en 

un 56.9%.21 

 

Por otro lado, Quispe J. et al (2021) ejecutaron un trabajo de investigación sobre el 

nivel de conocimiento sobre la automedicación con antibióticos durante la pandemia 

del Covid-19 en comerciantes del mercado mayorista San José. Concluyendo 

evidencia de que los factores sociodemográficos se asocian a la automedicación con 

antibióticos durante la pandemia de Covid–19 influyendo así en los comerciantes.22 

 

Hernández N. et al (2021) realizaron una investigación sobre el incremento en la 

automedicación en oficinas farmacéuticas de la ciudad de Cajamarca en la pandemia 

covid-19. Concluyendo que la frecuencia de automedicación en pobladores que 
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acuden a oficinas farmacéuticas incrementó de un 33,94% debido a la pandemia de 

Covid-19. Siendo este incremento de 29,20% .23 

 

 

La automedicación desde hace mucho tiempo viene siendo un problema global. Cada 

año va aumentando su práctica debido a varios factores como el social, cultural y 

económico. En el Perú el uso de antibióticos sin prescripción médica es masiva, en 

algunos casos teniendo desconocimiento sobre sus efectos adversos que pueden 

ocasionar muchos problemas de salud. 

En cuanto al valor práctico los resultados del estudio permitirán un mejor uso racional 

del antibiótico y conocimiento sobre sus efectos, también ayudaran a disminuir la 

práctica de automedicación y se tomará más conciencia. 

Finalmente, esta investigación se realizará siguiendo el método científico y las 

revisiones teóricas metodológicas las cuales ayudaran en el estudio y se analizara 

mejor este problema. Además, no hay trabajos realizados en esta localidad sobre este 

tema. 

Este estudio plantea como objetivo general: Determinar la relación entre el Nivel de 

Conocimiento y la práctica de Automedicación con antibióticos en tiempos de 

pandemia (Covid-19) en usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, 

Lima. marzo-abril 2022.  

Se plantea la hipótesis general del estudio Existe relación entre el Nivel de 

Conocimiento y la práctica de Automedicación con antibióticos en tiempos de 

pandemia (Covid-19) en usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, 

Lima. marzo-abril 2022.  
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II. MATERIALES Y MÉTODOS.  

1.1. Enfoque y diseño de la investigación. 

El estudio estuvo ejecutado en un enfoque cualitativo, de tipo descriptiva 

ya que las unidades del estudio se recogieron sin generar cambios en la 

muestra y correlacional debido a que se buscó ver el grado de asociación 

entre ambas variables .24 Así mismo el diseño fue no experimental de 

corte transversal, porque se recopilaron datos de las variables en un 

tiempo único y establecido.25 

1.2. Población, muestra y muestreo 

La población estuvo conformada por 7,280 usuarios mayores a 18 años 

que acudieron a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo – 

abril 2022.26 

Para la muestra se usó la fórmula para poblaciones finitas teniendo un 

nivel de confiabilidad de 95% (dos sigmas), con un margen de error 0.05 

% donde se desconoce los parámetros poblacionales. 

𝑛 =
𝑧2. 𝑁. 𝑝. 𝑞

𝐸2(𝑁 − 1) + 𝑧2. 𝑝. 𝑞
, 𝑑𝑜𝑛𝑑𝑒 

Reemplazando valores: 

𝑛 =
1.962 ∗ 7,280 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052(7,280 − 1) + 1.962  ∗ 0.5 ∗ 0.5
= 382 

Entonces, se consideró como muestra 382 personas. El muestreo será 

no probabilístico debido a que la muestra no se va a seleccionar al azar. 

Criterios de inclusión: 

Usuarios que aceptaron formar parte de la investigación  

Usuarios mayores de 18 años de edad 
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Usuarios que residen en el distrito de san Borja sur, Lima 

Criterios de exclusión: 

Usuarios que no aceptaron ser parte de la investigación  

Usuarios menores a 18 años de edad 

Usuarios que no residen en el distrito de san Borja sur, Lima 

 

1.3. Variables de investigación. 

Variable independiente: Nivel de conocimiento de antibióticos en 

tiempos de pandemia (covid-19) 

Definición conceptual: Conjunto de informaciones y representaciones 

abstractas interrelacionadas que se han acumulado a través de las 

observaciones y las experiencias.27 

Definición operacional: Consiste en el nivel de comprensión y 

conocimiento que tiene el usuario. 

Variable dependiente: Automedicación con antibióticos en tiempos de 

pandemia (covid-19) 

Definición conceptual: La automedicación es el uso de medicamentos 

sin receta médica por iniciativa propia y el autocuidado de actividades 

realizadas por el paciente.28 

Definición operacional: Es el uso de medicamentos, el cual el usuario a 

comprado sin la prescripción de un médico para tratar alguna afección 

de acuerdo a los signos y síntomas que presenta. 

1.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos. 
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Se utilizó la encuesta como técnica para la recolección de datos donde 

los resultados sirvieron para obtener una información óptima y eficaz. 

El instrumento que se utilizo fue el cuestionario sobre el nivel de 

conocimiento y prácticas de automedicación con antibióticos. Estuvo 

compuesta por 22 ítems clasificados en 8 dimensiones cuyos datos 

fueron importantes para la recolección de la información. 

 

 

1.5. Plan metodológico para la recolección de datos. 

Para la ejecución del proyecto se solicitó la carta de presentación a la 

Universidad María Auxiliadora dirigida al Supervisor zonal de Boticas 

Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. 

Las fechas fueron coordinadas previamente y las horas donde hubo más 

afluencia para poder encuestar a los usuarios del establecimiento. Se 

redactó el plan metodológico, se describió de forma organizada y 

consecutiva el trabajo de investigación. 

En la primera parte del cuestionario se recolecto los aspectos 

demográficos de la población del estudio (Rango de edad, Género, 

Grado de Instrucción y Estado Civil). 

Luego la segunda parte del cuestionario estuvo conformada por 22 

preguntas para marcar, las cuales estuvieron relacionadas a las 

variables, con el objetivo de medir el Nivel de Conocimiento y el Nivel de 

Automedicación de los usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San 

Borja Sur, Lima. 

Se pudo medir el Nivel de Conocimiento y Automedicación usando la 

siguiente escala: Bajo, Medio y Alto. 
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1.6. Procesamiento del análisis estadístico. 

Mediante la ejecución de frecuencias y porcentajes se utilizó el programa 

estadístico SPSS versión 26 así como Microsoft Excel 2016. Se 

analizaron las sumas totales obteniéndose así los resultados de cada 

característica y se representó en un porcentaje. Utilizamos el Análisis de 

Fiabilidad Modelo Alfa de Cronbach del Software SPSS, para calcular la 

confiabilidad de nuestro instrumento (cuestionario). 

 

1.7. Aspectos éticos. 

Estos aspectos que se utilizaron fueron basados a partir de los principios 

bioéticos, de beneficencia, justicia y no maleficencia. 

Principio de autonomía: Dicho principio se aplicó de manera de que el 

participante no sea influenciado por los tesistas, comprendiendo así la 

importancia de su participación y sus respuestas. 

Principio de beneficencia: Busco la acción de prevenir el daño y hacer el 

bien. Se comunicó a los participantes sobre los efectos no deseados y 

riesgos al que se exponen. 

Principio de no maleficencia: Este principio tuvo la finalidad de no hacer 

daño intencional por diversos motivos al usuario. Se les comunico a los 

encuestados que su participación en el estudio no causará daños a su 

salud. 

Principio de justicia: Este principio estuvo basado en la ética de los 

investigadores, la población encuestada fue tratada con igualdad 

dejando de lado todo tipo de discriminación. 
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2. III. RESULTADOS 

2.1. Confiabilidad del Instrumento  

Para calcular el grado de confiabilidad de nuestro instrumento se utilizó 

el método Modelo Alfa de Cronbach del Software SPSS  

Tabla 1. Estadísticas de fiabilidad 
 

Alfa de Cronbach N ítems 

0,865 22 

 Fuente: Elaboración propia 

Se puede observar en la tabla 1 que el coeficiente Alfa de Cronbach es 

0.865 (valor aceptable), lo que nos muestra que nuestro instrumento es 

consistente con una confiabilidad “Muy alta”.  

Tabla 2. Coeficiente alfa de Cronbach 

 

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH 

 

RANGOS CONFIABILIDAD 

0.81 a 1 Muy alta 

0.61 a 0.80 Alta  

0.41 a 0.60 Moderada  

0.21 a 0.40 Baja  

0.01 a 0.20 Muy baja 

                       Fuente: Elaboración propia 

2.2. Aspectos demográficos 

Tabla 3. Tabla de distribución por rango de edad 
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Rango De Edad  

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

18 a 30 143 37.4 37.4 

31 a 45 126 33 33 

46 a 60 113 29.6 29.6 

Total 382 100 100 

                       Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                        Figura 1. Porcentaje de distribución por Rango de Edad 

                        Fuente: Elaboración Propia 

En la Tabla 3 y Figura 1, se muestra que las personas adultas que   

acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima el 37.43% son del 

rango de edad entre 18 a 30, el 32.98% son del rango edad entre 31 a 

45 y el 29.58% son del rango de edad entre 46 a 60 años.  

 

Tabla 4. Tabla de distribución por género.  

Genero  

37.43%
32.98%

29.58%
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  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Masculino 
 

183 47.9 47.9 

Femenino 
 

199 52.1 52.1 

Total 
 

382 100 100 

                         Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                    

 

                      Figura 2. Porcentaje de distribución por género 

                        Fuente: Elaboración Propia 

En la Tabla 4 y Figura 2, se puede observar que el 52.09% de los 

encuestados fueron del género femenino y el 47.91% del género 

masculino. En este periodo de estudio, la mayor parte que predomino fue 

el género femenino. 

 

Tabla 5. Tabla de distribución por grado de Instrucción. 

 

Grado de Instrucción 

47.91%
52.09%
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  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Secundaria 38 9.9 9.9 

Técnica 99 25.9 25.9 

Universitaria 245 64.1 64.1 

Total 382 100 100 

                        Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Figura 3. Porcentaje de distribución por grado de instrucción 

                       Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 5 y figura 3 podemos observar que el 9.95% tienen grado de 

instrucción secundaria, el 25.92% grado de instrucción técnico y el 

64.14% tienen grado de instrucción universitaria. 

 

Tabla 6. Tabla de distribución por estado civil. 

 
Estado Civil 

 
 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

9.95%

25.92%

64.14%
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Válido 

Soltero 236 61,8 61,8 

Casado 132 34,6 34,6 

Viudo 4 1,0 1,0 

Divorciado 10 2,6 2,6 

Total 382 100,0 100,0 

                         Fuente: Elaboración Propio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                

                                                                                                                                                                                  
Fuente: Elaboración propia 

 

En la tabla 6 y figura 4, se muestra que el 61.78% son solteros, el 34.55% 

son casados, además el 1.05% son viudos y el 2.62% son divorciados.  

2.3. Resultados de la Encuesta 

 Tabla 7. ¿Considera usted que al tomar un antibiótico sin la prescripción 

de un médico estaría corriendo riesgo su salud? (pregunta 1) 

1. ¿Considera usted que al tomar un antibiótico sin la 
prescripción de un médico estaría corriendo riesgo su salud? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Siempre 245 64.1 64.1 

A veces 110 28.8 28.8 

Nunca 27 7.1 7.1 

61.78%

34.55%

1.05% 2.62%

0.0

20.0
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60.0

80.0
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Estado Civil

Soltero Casado Viudo Divorciado

Figura 1. Porcentaje de distribución por estado civil 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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Total 382 100 100 
     

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Considera 
usted que al tomar un antibiótico sin la prescripción de un médico 
estaría corriendo riesgo su salud? (pregunta 1) 

Fuente: Elaboración Propia  

De acuerdo a la Tabla 7 y Figura 5 el 64.14% refiere que tomar un 

antibiótico sin prescripción médica es un riesgo para la salud, mientras 

que el 28.80% dice que a veces sí y el 7.07% dice que no es un riesgo 

tomar antibióticos sin receta. 

Tabla 8. ¿Después de haberse automedicado con el antibiótico ha 

presentado alguna reacción adversa? (pregunta 2) 

2. ¿Después de haberse automedicado con el antibiótico ha 
presentado alguna reacción adversa? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 274 71.7 71.7 

A veces 79 20.7 20.7 

Siempre 29 7.6 7.6 

64.14%

28.80%

7.07%
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Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 
Figura 6. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Después de 
haberse automedicado con el antibiótico ha presentado alguna reacción 
adversa? (pregunta 2) 
Fuente: Elaboración Propia 

Se observa en la Tabla 8 y Figura 6 que el 71.73% no presento 

reacciones adversas después de haber tomado un antibiótico sin 

prescripción médica, además el 20.68% indica que a veces y el 7.59% si 

tuvo reacciones adversas. 

Tabla 9. ¿Después de haber tomado el antibiótico tuvo mejorías de sus 

síntomas? (pregunta 3) 

Total 382 100 100 
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3. ¿Después de haber tomado el antibiótico tuvo mejorías de sus 
síntomas? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Siempre 153 40.1 40.1 

A veces 118 30.9 30.9 

Nunca 111 29.1 29.1 

Total 382 100 100 

                   

 

Figura 7. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Después de 
haber tomado el antibiótico tuvo mejorías de sus síntomas? (pregunta 
3) 
Fuente: Elaboración Propia 

En la Tabla 9 y Figura 7 se puede observar que el 40.05% de los usuarios 

refieren que sí tuvieron mejorías de sus síntomas después de haber 

tomado un antibiótico, mientras que el 30.89% indican que a veces 

tuvieron mejorías y el 29.06% no tuvo mejorías. 

Tabla 10. Si los síntomas persisten después de su tratamiento ¿Usted 

compra una nueva dosis? (pregunta 4) 

40.05%

30.89% 29.06%
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4. Si los síntomas persisten después de su tratamiento ¿Usted 
compra una nueva dosis? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 209 54.7 54.7 

A veces 115 30.1 30.1 

Siempre 58 15.2 15.2 

Total 382 100 100 

                      Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 8. Porcentaje de distribución de la respuesta Si los síntomas 
persisten después de su tratamiento ¿Usted compra una nueva dosis? 
(pregunta 4) 
Fuente: Elaboración Propia 

Según la Tabla 10 y la Figura 8 se puede ver que el 54.71% de usuarios 

no adquieren una nueva dosis de antibiótico si es que lo síntomas 

persisten después de su tratamiento, además el 30.10% señalan que a 

veces, mientras que el 15.18% siempre adquieren una nueva dosis si los 

síntomas persisten. 

Tabla 11. ¿Compra usted los antibióticos con frecuencia en la botica? 
(pregunta 5) 
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5. ¿Compra usted los antibióticos con frecuencia en la botica? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 188 49.2 49.2 

A veces 128 33.5 33.5 

Siempre 66 17.3 17.3 

Total 382 100 100 

                     Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

Figura 9. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Compra usted 
los antibióticos con frecuencia en la botica? (pregunta 5) 
Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 11 y figura 9 se puede ver que el 49.21% de los usuarios no 

compran con frecuencia los antibióticos y el 33.51% refiere que a veces, 

observándose así que el 17.28% compran con frecuencia los 

antibióticos. 

Tabla 12. ¿Toma usted antibiótico muy seguido hasta obtener mejoría 

de sus síntomas? (pregunta 6) 
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6. ¿Toma usted antibiótico muy seguido hasta obtener mejoría de 
sus síntomas? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 216 56.5 56.5 

A veces 112 29.3 29.3 

Siempre 54 14.1 14.1 

Total 382 100 100 

 

 

 

Figura 10. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Toma usted 
antibiótico muy seguido hasta obtener mejoría de sus síntomas? 
(pregunta6) 
Fuente: Elaboración Propia 

De la Tabla 12 y Figura 10 podemos observar que el 56.54% de los 

usuarios no toma muy seguido los antibióticos, ya que si los síntomas no 

mejoran asisten de nuevo al médico, mientras que el 29.32% indica que 

a veces y el 14.14% si toma los antibióticos hasta obtener mejoría 

automedicándose de esta manera. 

Tabla 13. ¿Es más fácil acudir a una botica a comprar antibióticos debido 

a que se pierde mucho tiempo en sacar cita con un médico? (pregunta7) 
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7. ¿Es más fácil acudir a una botica a comprar antibióticos debido a 
que se pierde mucho tiempo en sacar cita con un médico? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 229 59.9 59.9 

A veces 101 26.4 26.4 

Siempre 52 13.6 13.6 

Total 382 100 100 

                   

 

Figura 11. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Es más fácil 
acudir a una botica a comprar antibióticos debido a que se pierde mucho 
tiempo en sacar cita con un médico? (pregunta 7) 
Fuente: Elaboración Propia 

A continuación, en la Tabla 13 y Figura 11 se puede considerar que el 

59.95% de los usuarios señalan que es mejor asistir a un médico para 

poder comprar el antibiótico adecuado y el 26.44% indica que a veces, a 

la vez el 13.61% consideran que no necesitan ir a un médico y es más 

fácil ir de frente a la botica a comprar antibióticos 

Tabla 14. ¿Cuándo tiene una afección o enfermedad acude rápidamente 

a un médico? (pregunta 8) 
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8. ¿Cuándo tiene una afección o enfermedad acude rápidamente a 
un médico? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Siempre 206 53.9 53.9 

A veces 123 32.2 32.2 

Nunca 53 13.9 13.9 

Total 382 100 100 

                     Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 12. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Cuándo tiene 
una afección o enfermedad acude rápidamente a un médico? (pregunta 8) 
Fuente: Elaboración Propia 

Con respecto a la Tabla 14 y Figura 12 se puede verificar que el 53.93% 

acude a un médico ante una afección o enfermedad, además el 32.20% 

indica que a veces y el 13.87% no asiste a una consulta médica ante una 

enfermedad, refiriendo así que el mayor porcentaje de usuarios prefieren 

acudir a un médico antes de ir a una botica. 

Tabla 15. De su ingreso económico que percibe ¿Usted guarda una parte 

para gastos de salud? (pregunta 9) 
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9. De su ingreso económico que percibe ¿usted guarda una parte 
para gastos de salud? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Siempre 234 61.3 61.3 

A veces 86 22.5 22.5 

Nunca 62 16.2 16.2 

Total 382 100 100 

                      Fuente: Elaboración Propia 

 

 

 

 
Figura 13. Porcentaje de distribución de la respuesta De su ingreso 
económico que percibe ¿Usted guarda una parte para gastos de salud? 
(pregunta 9) 
Fuente: Elaboración Propia 

Observamos en la Tabla 15 y Figura 13 que el 16.23% de los usuarios 

no guardan una parte de sus ingresos económicos para gastos de salud 

cuando se presente alguna emergencia, mientras que el 22.51% señala 

que a veces y el 61.26% si guarda parte de sus ingresos económicos. 

Tabla 16. Cuando está enfermo o tiene algún problema de salud ¿Usted 

se atiende en algún tipo de seguro de salud? (pregunta 10) 
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10. Cuando está enfermo o tiene algún problema de salud ¿usted se 
atiende en algún tipo de seguro de salud? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Siempre 221 57.9 57.9 

A veces 114 29.8 29.8 

Nunca 47 12.3 12.3 

Total 382 100 100 

                       

 

 

Figura 14. Porcentaje de distribución de la respuesta Cuando está 
enfermo o tiene algún problema de salud ¿Usted se atiende en algún tipo 
de seguro de salud? (pregunta 10) 
Fuente: Elaboración Propia 

En la Tabla 16 y Figura 14 se puede ver que el 57.85% de los usuarios 

tienen un seguro de salud donde atenderse ante una enfermedad o 

emergencia, además el 29.84% tienen seguro, pero se atienden a veces 

ante un problema de salud y el 12.30% refiere que no se atienden en 

ningún tipo de seguro salud ante una enfermedad. 

Tabla 17. ¿Usted recibe recomendaciones de familiares y amigos sobre 

el uso de antibióticos? (pregunta 11) 
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11. ¿Usted recibe recomendaciones de familiares y amigos sobre el 
uso de antibióticos? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 203 53.1 53.1 

A veces 142 37.2 37.2 

Siempre 37 9.7 9.7 

Total 382 100 100 

                      Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 15. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Usted recibe 
recomendaciones de familiares y amigos sobre el uso de antibióticos? 
(pregunta 11) 
Fuente: Elaboración Propia 

Se observa en la Tabla 17 y Figura 15 que el 53.14% no recibe 

recomendaciones de amigos o familiares para el uso de antibióticos y 

prefieren asistir a un médico, pero el 37.17% señala que a veces, 

mientras el 9.69% indica que recibe recomendaciones de amigos o 

familiares para tomar antibiótico ante una afección. 

Tabla 18. ¿Cree usted que la publicidad farmacéutica como revistas, 

afiches y avisos que se encuentran en las boticas le ayudan a elegir su 

medicamento? (pregunta 12) 
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12. ¿Cree usted que la publicidad farmacéutica como revistas, afiches 
y avisos que se encuentran en las boticas le ayudan a elegir su 

medicamento? 

 Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 229 59.9 59.9 

A veces 111 29.1 29.1 

Siempre 42 11 11 

Total 382 100 100 

                     

 

Figura 16. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Cree usted que 
la publicidad farmacéutica como revistas, afiches y avisos que se 
encuentran en las boticas le ayudan a elegir su medicamento? (pregunta 
12) 
Fuente: Elaboración Propia 

La Tabla 18 y Figura 16 indican que el 59.95% de usuarios no son 

influenciados por la publicidad farmacéutica, revistas o afiches que se 

encuentran en las boticas al momento de comprar sus medicamentos, 

sin embargo, el 29.06% indica que a veces y a la vez el 10.99% señala 

que siempre. 

Tabla 19. ¿Cree usted que los medios de comunicación como la 

televisión, radio, periódico e internet le ayudan a elegir su medicamento? 

(pregunta 13) 

13. ¿Cree usted que los medios de comunicación como la televisión, 
radio, periódico e internet le ayudan a elegir su medicamento? 
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  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Nunca 245 64.1 64.1 

A veces 107 28 28 

Siempre 30 7.9 7.9 

Total 382 100 100 

                     Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 17. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Cree usted que 
los medios de comunicación como la televisión, radio, periódico e internet 
le ayudan a elegir su medicamento? (pregunta 13) 
Fuente: Elaboración Propia 

La Tabla 19 y Figura 17 indican que el 64.14% de usuarios no son 

influenciados por la televisión, radio, periódico e internet al momento de 

comprar sus medicamentos, sin embargo, el 28.01% indica que a veces 

y a la vez el 7.85% señala que siempre. 

Tabla 20. Cuando acude a una botica a comprar un antibiótico ¿sigue a 

pie las indicaciones del farmacéutico? (pregunta 14) 

14. Cuando acude a una botica a comprar un antibiótico ¿sigue a pie 
las indicaciones del farmacéutico? 
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  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 

Siempre 242 63.4 63.4 

A veces 97 25.4 25.4 

Nunca 43 11.3 11.3 

Total 382 100 100 

                      Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Figura 18. Porcentaje de distribución de la respuesta Cuando acude a 
una botica ¿sigue a pie las indicaciones del farmacéutico? (pregunta 14) 
Fuente: Elaboración Propia 

En la Tabla 20 y Figura 18 se puede observar que el 63.35% de usuarios 

señalan que siguen todas las indicaciones que les brinda el farmacéutico 

al momento de comprar el antibiótico, pero el 25.39% indica que a veces 

y el 11.26% refiere que no hace caso las indicaciones del farmacéutico. 

Tabla 21. ¿Usted conoce la indicación exacta del uso de antibiótico? 
(pregunta 15) 
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Válido 

Infección 274 71.7 71.7 

Fiebre 54 14.1 14.1 

Dolor 21 5.5 5.5 

Gripe 33 8.6 8.6 

Total 382 100 100 

                     Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 19. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Usted conoce la 
indicación exacta del uso de antibiótico? (pregunta 15) 
Fuente: Elaboración Propia 

Según la Tabla 21 y Figura 19 el 71.73% de usuarios si conocen la 

indicación del antibiótico, mientras el 14.14% señala que es para la fiebre 

a la vez el 5.50% respondió que es para el dolor y el 8.64% indico que 

su uso es para la gripe. 

Tabla 22. ¿Qué tipo de antibióticos conoce o ha tomado? (pregunta 16) 

16. ¿Qué tipo de antibióticos conoce o ha tomado? 
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Válido 

Azitromicina 199 52.1 52.1 

Amoxicilina 113 29.6 29.6 

Levofloxacino 50 13.1 13.1 

Otros 20 5.2 5.2 

Total 382 100 100 

                     Fuente: Elaboración Propia 

 
 
Figura 20. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Qué tipo de 
antibióticos conoce o ha tomado? (pregunta 16) 
Fuente: Elaboración Propia 

Se puede observar en la Tabla 22 y Figura 20 que el 52.09% de usuarios 

conoce o ha tomado la azitromicina, seguido con 29.58% la amoxicilina 

y a la vez con 13.09% el levofloxacino, mientras otros con 5.24% refieren 

haber tomado otros antibióticos. 

Tabla 23. ¿Usted el antibiótico en que forma farmacéutica adquiere o 

compra cuando tiene una afección? (pregunta 17) 

17. ¿Usted el antibiótico en que forma farmacéutica adquiere o 
compra cuando tiene una afección? 
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Válido 

Tabletas 278 72.8 72.8 

Ampollas 68 17.8 17.8 

Suspensión 23 6 6 

Gotas 13 3.4 3.4 

Total 382 100 100 

                      Fuente: Elaboración Propia 

 

 
Figura 21. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Usted el 
antibiótico en que forma farmacéutica adquiere o compra cuando tiene una 
afección? (pregunta 17) 
Fuente: Elaboración Propia 

En la tabla 23 y figura 21 podemos ver que el 72.77% de usuarios 

consumen los antibióticos en tabletas, siguiendo con 17.80% las 

ampollas y con un 6.02% las suspensiones, refiriendo así que solo el 

3.40% adquiere y compra los antibióticos en la presentación de gotas. 

Tabla 24. ¿Usted cuando toma un antibiótico con qué tipo de bebida lo 

administra? (pregunta 18) 

18. ¿Usted cuando toma un antibiótico con qué tipo de bebida lo 
administra? 
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Válido 

Agua 351 91.9 91.9 

Jugo 11 2.9 2.9 

Leche 15 3.9 3.9 

Gaseosa 5 1.3 1.3 

Total 382 100 100 

                     Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 22. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Usted cuando 
toma un antibiótico con qué tipo de bebida lo administra? (pregunta 18) 
Fuente: Elaboración Propia 

Podemos observar en la Tabla 24 y Figura 22 que el 91.88% de usuarios 

toma los antibióticos con agua, seguido 2.88% que lo hacen con jugo, a 

la vez el 3.93% lo toma con leche y 1.31% con gaseosa. 

 

Tabla 25. ¿Usted conoce el significado de resistencia bacteriana? 

(pregunta 19) 

 

19. ¿Usted conoce el significado de resistencia bacteriana? 
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Válido 

Si 
 

229 59,9 59,9 

No 
 

153 40,1 40,1 

Total 
 

382 100,0 100,0 

                     Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 23. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Usted conoce el 
significado de resistencia bacteriana? (pregunta 19) 
Fuente: Elaboración Propia 

Según la Tabla 25 y Figura 23 se puede ver que el 59.95% de usuarios 

conocen el significado de resistencia bacteriana mientras el 40.05% no 

tiene conocimiento. 

Tabla 26. ¿Usted sabe el significado de mecanismo de acción de un 

antibiótico? (pregunta 20) 

 

20. ¿Usted sabe el significado de mecanismo de acción de un 
antibiótico? 
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Total 
 

382 100 100 

                     Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 24. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Usted sabe el 
significado de mecanismo de acción de un antibiótico? (pregunta 20) 
Fuente: Elaboración Propia 

En la Tabla 26 y Figura 24 se puede verificar que el 56.81% de los 

usuarios si conocen el significado de mecanismo de acción de un 

antibiótico y el 43.19% no tienen conocimiento al respecto. 

Tabla 27. ¿Usted sabe el significado de interacción de medicamentos? 

(pregunta 21) 

 

¿Usted sabe el significado de interacción de medicamentos? 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido 
Si 239 62.6 62.6 

No 143 37.4 37.4 

56.81%

43.19%

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

P
o

rc
e
n

ta
je

¿Usted sabe el significado de mecanismo de acción de 
un antibiótico?

Si No



35 
 

Total 382 100 100 

                     Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 25. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Usted sabe el 
significado de interacción de medicamentos? (pregunta 21) 
Fuente: Elaboración Propia 

Observamos en la Tabla 27 y Figura 25 que el 62.57% de los usuarios si 

conocen el significado de interacción de medicamentos, mientras que 

37.43% no tienen conocimiento al respecto. 

Tabla 28. ¿Usted sabe que algunos antibióticos no se pueden 

administrar con comidas o algunas bebidas debido a que puede alterar o 

disminuir su efecto? (pregunta 22) 

¿Usted sabe que algunos antibióticos no se pueden administrar con 
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su efecto? 
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                     Fuente: Elaboración Propia 

 

 

Figura 26. Porcentaje de distribución de la respuesta ¿Usted sabe 
que algunos antibióticos no se pueden administrar con comidas o 
algunas bebidas debido a que puede alterar o disminuir su efecto? 
(pregunta 22) 

Fuente: Elaboración Propia 

Según la Tabla 28 y Figura 26 podemos ver que el 56.28% de usuarios 

si tienen conocimiento que algunos antibióticos no se pueden administrar 

junto con las comidas o bebidas ya que puede alterar su efecto y el 

43.72% refiere que no sabe al respecto. 

2.4. Estadística Descriptiva 

Se utilizó el software SPSS versión 26 para analizar las 382 encuestas. 

Para ello se agruparon las preguntas de acuerdo a la variable que 

describen, se les dio valor a las respuestas del 1 al 4, luego de acuerdo 

al valor acumulado se definen el nivel bajo, medio y alto para las 

variables correspondientes. 
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El análisis del nivel de automedicación se realizó de la siguiente 

manera: 

Desde la pregunta 1 al 14 se hizo un cálculo de variable, sumando los 

valores ordinales. Considerando que el valor mínimo es 14 y el máximo 

es 42, se agrupó de la siguiente manera. 

Tabla 29. Rango de Nivel de Automedicación 

VALOR NIVEL DESDE HASTA 

1 BAJO 14 23 

2 MEDIO 24 33 

3 ALTO 34 42 
Fuente: Elaboración propia 

Luego del procesamiento de la data en SPSS, se obtuvo los siguientes 

resultados: 

Tabla 30. Porcentaje de Nivel de Automedicación 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

BAJO 212 55.5 55.5 

MEDIO 142 37.2 37.2 

ALTO 28 7.3 7.3 

Total 382 100 100 

                     Fuente: Elaboración propia 
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Figura 27. Porcentaje de Nivel de Automedicación 
Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los resultados en la Tabla 30 y Figura 27, se puede 

observar que el 55.50% de las personas tienen un nivel de 

automedicación bajo, el 37.17% un nivel de automedicación medio y el 

7.33% tiene un nivel de automedicación alto. 

Tabla 31. Porcentaje de Nivel de Automedicación por género 

Tabla cruzada Género* nivel de automedicación 

 

Nivel automedicación 

Total BAJO MEDIO ALTO 

Género Masculino Recuento 92 72 19 183 

% del total 24,1% 18,8% 5,0% 47,9% 

Femenino Recuento 120 70 9 199 

% del total 31,4% 18,3% 2,4% 52,1% 

Total Recuento 212 142 28 382 

% del total 55,5% 37,2% 7,3% 100,0% 

                       Fuente: Elaboración propia 
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Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los resultados en la Tabla 31 y Figura 28 podemos ver que 

el nivel de automedicación es bajo-medio tanto para el género masculino 

con 24.1% bajo,18.8% medio y femenino con 31.4% bajo,18.3% medio. 

Tabla 32. Porcentaje de Nivel de Automedicación por edad 

Tabla cruzada Rango de Edad*Nivel de automedicación 

 

Nivel de automedicación 

Total BAJO MEDIO ALTO 

Rango de 

Edad 

18 a 30 Recuento 105 35 3 143 

% del total 27,5% 9,2% 0,8% 37,4% 

31 a 45 Recuento 66 53 7 126 

% del total 17,3% 13,9% 1,8% 33,0% 

46 a 60 Recuento 41 54 18 113 

% del total 10,7% 14,1% 4,7% 29,6% 

Total Recuento 212 142 28 382 

% del total 55,5% 37,2% 7,3% 100,0% 

Fuente: Elaboración propia 

Figura 2. Porcentaje de Nivel de Automedicación por género 
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Fuente: Elaboración propia 

 Se observa en la Tabla 32 y Figura 29 que de 18 a 30 tienen un nivel 

bajo de automedicación con 27.5%, de 31 a 45 tienen 17.3% bajo y de 

46 a 60 tienen un nivel medio de 14.1%. 

Nivel de Conocimiento 

El análisis del nivel de conocimiento de antibióticos se hizo de la 

siguiente manera: 

Desde la pregunta 15 al 22 se hizo un cálculo de variable, sumando los 

valores ordinales. Considerando que el valor mínimo es 8 y el máximo es 

24, se agrupó de la siguiente manera. 

 

Tabla 33. Rango de Nivel de Conocimiento 

 

VALOR NIVEL DESDE HASTA 

1 BAJO 8 12 

Figura 3. Porcentaje de Nivel de Automedicación por edad 
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2 
 MEDIO 13 18 

3 
 ALTO 19 24 

Fuente: Elaboración propia 

Luego del procesamiento de las encuestas realizadas, se analizó 

usando el SPSS, donde se obtuvo los siguientes resultados 

Tabla 34. Porcentaje de Nivel de Conocimiento 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

ALTO 284 74.3 74.3 

MEDIO 80 20.9 20.9 

BAJO 18 4.7 4.7 

Total 382 100 100 

                     Fuente: Elaboración propia 

 
Figura 30. Porcentaje de Nivel de Conocimiento 

                       Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los resultados en la Tabla 34 y Figura 30 se muestra que 

el 74.35% de los usuarios tienen un nivel de conocimiento alto sobre el 

antibiótico, el 20.94% un nivel de conocimiento medio y el 4.71% tiene 

un nivel de conocimiento bajo. 
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Tabla 35. Nivel de Conocimiento por Grado de Instrucción 

Tabla cruzada Grado de Instrucción*Nivel de conocimiento 

 

Nivel de conocimiento 

Total ALTO MEDIO BAJO 

Grado de 

Instrucción 

Secundaria Recuento 0 24 14 38 

% del total 0,0% 6,3% 3,7% 9,9% 

Técnica Recuento 75 23 1 99 

% del total 19,6% 6,0% 0,3% 25,9% 

Universitaria Recuento 209 33 3 245 

% del total 54,7% 8,6% 0,8% 64,1% 

Total Recuento 284 80 18 382 

% del total 74,3% 20,9% 4,7% 100,0% 

 

                      

   

 

 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los resultados en la Tabla 35 y Figura 31 podemos observar 

que el nivel de conocimiento es alto en las personas con grado de 

instrucción universitario con 54.7% y técnica con 19.6%, quiere decir que 

mientras mayor sea el grado de instrucción, mayor es su conocimiento.  

Prueba de hipótesis  

Figura 4. Nivel de Conocimiento por Grado de Instrucción 
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Fuente: Elaboración propia 
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Para la obtención de los resultados de la hipótesis principal y las hipótesis 

especificas se utilizó la correlación de Pearson. 

Hipótesis general  

HO: el nivel de conocimiento se relaciona positivamente con las prácticas 

de automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a Boticas 

Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022. 

HI: el nivel de conocimiento no se relaciona positivamente con las 

prácticas de automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a 

Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022. 

Nivel de significancia = 0,00 

                      Tabla 36. Correlación de la Variable 1 y Variable 2 

Correlaciones 

 

Nivel de 

conocimiento 

Prácticas de 

automedicación 

Nivel de 

conocimiento 

Correlación de 

Pearson 

1 ,541** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 382 382 

Prácticas de 

automedicación 

Correlación de 

Pearson 

,541** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 382 382 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

          Fuente: Elaboración propia  

De acuerdo a los resultados se verifica que existe una correlación 

positiva significativa(r=,541) estos resultados confirmarían la hipótesis 

propuesta para la correlación entre el Nivel de Conocimiento y la práctica 

de Automedicación con antibióticos en tiempos de pandemia (Covid-19) 

en usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. 

marzo-abril 2022, debido a esto se puede establecer que los resultados 

obtenidos apoyan el grado de certeza de la hipótesis mencionada. 



44 
 

         

          Tabla 37. Correlación de la Variable 2 y objetivo 1 

HO: la disposición de tiempo se relaciona positivamente con las prácticas 

de automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a Boticas 

Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022. 

HI: la disposición de tiempo no se relaciona positivamente con las 

prácticas de automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a 

Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022. 

Nivel de significancia = 0,00 

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los resultados se verifica que existe una correlación 

moderada(r=,498) estos resultados confirmarían la hipótesis propuesta 

para la correlación entre la disposición de tiempo y la práctica de 

Automedicación con antibióticos en tiempos de pandemia (Covid-19) en 

usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-

abril 2022, debido a esto se puede establecer que los resultados obtenidos 

apoyan el grado de certeza de la hipótesis mencionada. 

Correlaciones 

 

Nivel de 

automedicación 

Disposici

ón de 

tiempo  

Nivel de automedicación Correlación de 

Pearson 

1 ,498** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 382 382 

Disposición de tiempo  Correlación de 

Pearson 

,498** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 382 382 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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                 Tabla 38. Correlación de la Variable 2 y objetivo 2 

HO: las empresas farmacéuticas se relacionan positivamente con las 

prácticas de automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a 

Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022. 

HI: las empresas farmacéuticas no se relacionan positivamente con las 

prácticas de automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a 

Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022. 

 

Nivel de significancia = 0,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los resultados se verifica que existe una correlación 

moderada(r=,496) estos resultados confirmarían la hipótesis propuesta 

para la correlación entre la empresa farmacéutica y la práctica de 

Automedicación con antibióticos en tiempos de pandemia (Covid-19) en 

usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-

abril 2022, debido a esto se puede establecer que los resultados obtenidos 

apoyan el grado de certeza de la hipótesis mencionada. 

Tabla 39. Correlación de la Variable 2 y objetivo 3 

Correlaciones 

 

Nivel de 

automedicación 

Empresas 

farmacéuticas 

Nivel de automedicación Correlación 

de Pearson 

1 ,496** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 382 382 

Empresas 

farmacéuticas 

Correlación 

de Pearson 

,496** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 382 382 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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HO: el nivel social, económico, cultural se relacionan positivamente con 

las prácticas de automedicación con antibióticos en usuarios que acuden 

a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022. 

HI: el nivel social, económico, cultural no se relacionan positivamente con 

las prácticas de automedicación con antibióticos en usuarios que acuden 

a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022. 

 

Nivel de significancia = 0,00 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

                      

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los resultados se verifica que existe una correlación 

moderada(r=,398) estos resultados confirmarían la hipótesis propuesta 

para la correlación entre nivel social, económico y cultural y la práctica de 

Automedicación con antibióticos en tiempos de pandemia (Covid-19) en 

usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-

Correlaciones 

 

Nivel de 

automedicación 

Nivel social, 

económico y 

cultural 

Nivel de 

automedicación 

Correlación de 

Pearson 

1 ,398** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 382 382 

Nivel social, económico 

y cultural 

Correlación de 

Pearson 

,398** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 382 382 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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abril 2022, debido a esto se puede establecer que los resultados obtenidos 

apoyan el grado de certeza de la hipótesis mencionada. 

                     Tabla 40. Correlación de la Variable 1 y objetivo 4  

HO: el nivel de conocimiento de antibióticos en tiempos de pandemia 

(Covid-19) en usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 

894, Lima. marzo-abril 2022, es significativo. 

HI:  el nivel de conocimiento de antibióticos en tiempos de pandemia 

(Covid-19) en usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 

894, Lima. marzo-abril 2022, no es significativo. 

Nivel de significancia = 0,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                   

Fuente: Elaboración propia 

De acuerdo a los resultados se verifica que existe una correlación 

significativa(r=,757) estos resultados confirmarían la hipótesis propuesta la 

cual establece que los usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San Borja 

Sur 894, Lima. marzo-abril 2022, tienen un nivel de conocimiento 

Correlaciones 

 

Nivel de 

conocimiento 

Indicación 

exacta del uso 

antibiótico 

Nivel de conocimiento Correlación de 

Pearson 

1 ,757** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 382 382 

Indicación exacta del 

uso antibiótico 

Correlación de 

Pearson 

,757** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 382 382 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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significativo alto, debido a esto se puede establecer que los resultados 

obtenidos apoyan el grado de certeza de la hipótesis mencionada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. IV. DISCUSIONES 

- En nuestro trabajo de investigación de acuerdo a nuestro objetivo general 

se pudo determinar que existe una relación entre el nivel de conocimiento y 

las prácticas de automedicación con antibióticos, con un 74.35% nivel alto 

de conocimiento y un nivel bajo de prácticas de automedicación con 55.50%, 

a diferencia de lo encontrado por, Quispe J. et al (2021)22 en su trabajo de 

investigación sobre el nivel de conocimiento sobre la automedicación con 

antibióticos durante la pandemia del COVID-19 en comerciantes del 

mercado mayorista San José donde señalan que el nivel de conocimiento 

es de 10.62% y el 94.25% se automedica, en ese contexto, Hernández N. et 

al (2021)23 investigaron sobre el incremento en la automedicación en 

oficinas farmacéuticas de la ciudad de Cajamarca en la pandemia Covid-19 

encontrando que el nivel de conocimiento fue del 40.47% y de  

automedicación el 63.19%, seguido de Aldave A. et al (2021)21 los cuales 

efectuaron un proyecto donde se investigó el nivel de conocimiento y 

automedicación de antibióticos para el tratamiento de Covid-19 en los 
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principales mercados de San Juan de Lurigancho donde el nivel de 

conocimiento de antibióticos fue de 18.7% mucho menor a lo encontrado en 

nuestro trabajo  y con un 56.9% de personas que se automedican mayor a 

nuestro resultado. 

 

- Se identificó en nuestro estudio que el 59.95% de usuarios refiere que el 

tiempo no es un factor para poder automedicarse y lo correcto es asistir a 

un médico, pero aun así hay un 13.61% señala que se pierde mucho tiempo 

en sacar cita, este resultado es similar a lo encontrado por Borjas M. et al 

(2016) 29 quienes realizaron un estudio sobre la evaluación del patrón de 

automedicación en personas de 15 a 60 años con resfrío común en el distrito 

de Huancayo donde indican que el 20.6% se automedican por falta de 

tiempo, seguido de Ramos J. (2014)30 en su estudio sobre la caracterización 

de la práctica de automedicación en la población residente del distrito de Ate 

de la provincia de Lima,  refiere que el 23.34% acude a una botica a comprar 

sus medicamentos por falta de tiempo. 

- También se pudo determinar que el 59.95% refiere que las empresas y 

publicidad farmacéutica no intervienen en la elección de su medicamento y  

el 10.99% indica que si lo hacen, señalando así baja la práctica de 

automedicación, a diferencia con el estudio de Higa S. (2015)31 referente a 

los factores asociados en la automedicación en el personal técnico de 

enfermería, en los servicios de medicina del hospital Dos de Mayo donde 

indica que el 38.89% se automedica por medios de la publicidad 

farmacéutica ya sea por televisión o propagandas, además Borjas M. et al 

(2016)29 realizaron un estudio sobre la evaluación del patrón de 

automedicación en personas de 15 a 60 años con resfrió común en el distrito 

de Huancayo donde encontraron que el 20.1% toma medicamentos por las 

promociones farmacéuticas que pasan en los medios de comunicación, 

señalando así que en estos estudios si interviene la publicidad farmacéutica 

con un mayor porcentaje al de nuestros resultados. 
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- En nuestro proyecto se  determinó que no hay relación entre el género y 

prácticas de automedicación de antibióticos ya que el resultado para el 

género masculino fue 24.1% bajo,18.8% medio y el femenino con 31.4% 

bajo, 18.3% medio lo cual indica que está en el rango de nivel bajo-medio, 

debido a que se mantiene la misma tendencia para ambos, este resultado 

difiere con el estudio de Aldave A. et al (2021)21 quienes investigaron el nivel 

de conocimiento y automedicación de antibióticos para el tratamiento de 

Covid-19 en los principales mercados de San Juan de Lurigancho donde el 

género femenino predomino con un 77.4%, además el trabajo de Quispe J. 

et al (2021)22 quienes estudiaron el nivel de conocimiento sobre la 

automedicación con antibióticos durante la pandemia del COVID-19 en 

comerciantes del mercado mayorista San José donde encontraron 

resultados para el sexo femenino con 59.29% y 40.71%. Seguidamente se 

determinó que los usuarios con grado instrucción universitario tienen un nivel 

de conocimiento alto de 54.7.% y técnica con 19.6%, lo cual indica que hay 

una relación entre el grado de instrucción y las prácticas de automedicación, 

diferente a lo encontrado por  Chávez N. et al (2020)32 quienes realizaron 

una investigación sobre el nivel de conocimiento sobre la automedicación 

con antibióticos en adultos de la urbanización Orbea, Magdalena del Mar 

donde señalan que el 49.8% son de grado instrucción técnica y el 23.4% 

universitario refiriendo así que el grado de instrucción técnica tiene un 

conocimiento medio, además en nuestro estudio el 57.85% de los usuarios 

tiene un seguro de salud donde atenderse, mucho mayor a lo encontrado 

por Aldave A. et al (2021)21 quienes efectuaron un proyecto donde se 

investigó el nivel de conocimiento y automedicación de antibióticos para el 

tratamiento de covid-19 en los principales mercados de San Juan de 

Lurigancho indicando así que el 12.6% tiene un seguro de salud,  menor que 

nuestro estudio. En cuanto a la edad nos dio como resultado que de 18 a 30 

años tienen un nivel de automedicación de 27.5%, de 31 a 45 años 17.3% 

ambos niveles bajos y de 46 a 60 años 14.1% nivel medio, por otro lado, 

Chávez N. et al (2020)32 quienes realizaron una investigación sobre el nivel 
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de conocimiento sobre la automedicación con antibióticos en adultos de la 

urbanización Orbea, Magdalena del Mar refieren que de 19 a 28 años se 

automedican con un 25.4%, de 30 a 59 un 56.7% y de 60 a 86 con 17.9%. 

 

- Se determinó en nuestro proyecto que el nivel de conocimiento de 

antibióticos de los usuarios que acuden a boticas Inkafarma San Borja Sur 

presentan un nivel alto 74.35%, 20.94% presenta un nivel medio y 4.71% 

presenta un nivel bajo, mientras que Aldave A. et al (2021)21 efectuaron un 

proyecto nivel de conocimiento y automedicación de antibióticos para el 

tratamiento de Covid-19 en los principales mercados de San Juan de 

Lurigancho donde encontraron que 57.3% presentan un nivel regular de 

conocimiento de antibióticos, 24.0% presenta un nivel deficiente y 18.7% 

presenta un nivel óptimo, comparado con nuestro proyecto las personas que 

acuden a los mercados de San Juan de Lurigancho tienen un nivel de 

conocimiento mucho menor, sin embargo Arango R. et al(2020)33 quienes 

realizaron un estudio sobre conocimiento y automedicación de antibióticos 

en la población de la Rinconada-Pamplona Alta, San Juan de Miraflores, el 

cual señalan que el 64.22% de las personas tienen un nivel alto, 22.02% un 

nivel medio y 13.76% nivel bajo. 
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4. V. CONCLUSIONES 

 

- Existe una relación positiva significativa entre el nivel de conocimiento y la 

práctica de Automedicación con antibióticos en tiempos de pandemia 

(Covid-19) en usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, 

Lima. marzo-abril 2022, (Correlación de Pearson r=,541). 

 

- Existe una relación moderada entre la disposición de tiempo y la práctica de 

automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a boticas 

Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022, (Correlación de 

Pearson r=,498). 

 

- Existe una relación moderada entre las empresas farmacéuticas y las 

prácticas de automedicación con antibióticos en tiempos de pandemia 

(Covid-19) en usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, 

Lima. marzo-abril 2022, (Correlación de Pearson r=,496). 
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- Existe una relación moderada entre el nivel social, económico, cultural y las 

prácticas de automedicación con antibióticos en usuarios que acuden a 

boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022, (Correlación 

de Pearson r=,398). 

 

 

- Existe un nivel de conocimiento significativo alto de antibióticos en tiempos 

de pandemia (Covid-19) en usuarios que acuden a Boticas Inkafarma San 

Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022, (Correlación de Pearson r=,757). 

 

 

 

 

5. VI. RECOMENDACIONES 

 

- Se recomienda a los usuarios que acuden a boticas Inkafarma San Borja 

Sur 894, Lima que sigan asistiendo al médico de forma responsable antes 

de ejercer la automedicación con antibióticos, ya que a pesar que es una 

zona donde el nivel de conocimiento es alto existe todavía las prácticas de 

automedicación. 

 

- Se recomienda que los químicos farmacéuticos y técnicos de Boticas 

Inkafarma San Borja Sur 894, Lima aconsejen el uso racional de antibióticos 

e informar a los usuarios sobre las consecuencias de la automedicación. 

 

- Se recomienda que el ministerio de salud y municipalidades con ayuda de 

los centros de salud propongan publicidad, campañas e incentiven a las 

personas sobre el uso adecuado del medicamento. 
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- Se recomienda que la Diresa y Digemid realicen más seguimiento en 

fiscalizar los establecimientos farmacéuticos donde predomina la venta de 

antibióticos sin receta médica, para así evitar su uso irracional y hacer 

cumplir la labor del químico farmacéutico. 
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ANEXO B. Matriz  

Título: NIVEL DE CONOCIMIENTO Y PRACTICAS DE AUTOMEDICACIÓN CON ANTIBIOTICOS EN TIEMPOS DE 

PANDEMIA (COVID-19) EN USUARIOS QUE ACUDEN A BOTICAS INKAFARMA SAN BORJA SUR 894, LIMA. 

MARZO - ABRIL 2022 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 

Problema General Objetivo General Hipótesis General 

- ¿Cuál es la relación entre el Nivel de 

Conocimiento y la práctica de Automedicación 

con antibióticos en tiempos de pandemia 

(Covid-19) en usuarios que acuden a Boticas 

Inkafarma San Borja Sur 894, Lima? marzo-abril 

2022? 

- Determinar la relación entre el Nivel de 

Conocimiento y la práctica de 

Automedicación con antibióticos en tiempos 

de pandemia (Covid-19) en usuarios que 

acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 

894, Lima. marzo-abril 2022 

-   Existe relación entre el Nivel de Conocimiento 

y la práctica de Automedicación con antibióticos 

en tiempos de pandemia (Covid-19) en usuarios 

que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 

894, Lima. marzo-abril 2022 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Específicas 

- ¿Cuál es la relación entre la disposición de 

tiempo y la práctica de automedicación con 

antibióticos en usuarios que acuden Boticas 

Inkafarma San Borja Sur 894, Lima? marzo-abril 

2022? 

- Determinar la relación entre la disposición 

de tiempo y la práctica de automedicación 

con antibióticos en usuarios que acuden 

Boticas Inkafarma san Borja sur 894, Lima. 

marzo-abril 2022 

 

- Existe relación entre la disposición de tiempo 

y la práctica de automedicación con antibióticos 

en usuarios que acuden Boticas Inkafarma San 

Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022 

- ¿Cuál es la relación entre las empresas 

farmacéuticas y la práctica de automedicación 

con antibióticos en usuarios que acuden a 

- Determinar la relación entre las empresas 

farmacéutica y la práctica de 

automedicación con antibióticos en 

 

- Existe relación entre las empresas 

farmacéuticas y la práctica de automedicación 
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Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima? 

marzo-abril 2022? 

usuarios que acuden a Boticas Inkafarma 

San Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022 

con antibióticos en usuarios que acuden a 

Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. 

marzo-abril 2022 

- ¿Cuál es la relación entre el nivel social, 

económico, cultural y la práctica de 

automedicación con antibióticos en usuarios 

que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 

894, Lima? marzo-abril 2022? 

- Determinar la relación entre el nivel 

social, económico, cultural y la práctica de 

automedicación con antibióticos en 

usuarios que acuden a Boticas Inkafarma 

San Borja Sur 894, Lima. marzo-abril 2022 

 

- Existe relación entre el nivel social, 

económico, cultural y la práctica de 

automedicación con antibióticos en usuarios 

que acuden a Boticas Inkafarma San Borja Sur 

894, Lima. marzo-abril 2022 

- ¿Cuál es el nivel de conocimiento de 

antibióticos en tiempos de pandemia (Covid-

19) en usuarios que acuden a Boticas 

Inkafarma San Borja Sur 894, Lima? marzo-

abril 2022? 

- Determinar el nivel de conocimiento de 

antibióticos en tiempos de pandemia 

(Covid-19) en usuarios que acuden a 

Boticas Inkafarma San Borja Sur 894, 

Lima. marzo-abril 2022 

- Existe nivel significativo de conocimiento de 

antibióticos en tiempos de pandemia (Covid-

19) en usuarios que acuden a Boticas 

Inkafarma San Borja Sur 894, Lima. marzo-

abril 2022 

PROCEDIMIENTO PARA COLECTA DE DATOS USANDO EL CUESTIONARIO 

Para la ejecución del proyecto se solicitará la carta de presentación correspondiente a la Universidad María Auxiliadora dirigida al Supervisor 

zonal de boticas Inkafarma San Borja Sur 894, Lima para poder realizar la encuesta. Una vez obtenida la autorización para poder realizar el 

proyecto, seguidamente se coordinará las fechas y horas en que se acudirá para encuestar a los usuarios que asisten al establecimiento. 
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ANEXO C: Operacionalización de las Variables 

Título: NIVEL DE CONOCIMIENTO Y PRACTICAS DE AUTOMEDICACIÓN CON ANTIBIOTICOS EN TIEMPOS DE 

PANDEMIA (COVID-19) EN USUARIOS QUE ACUDEN A BOTICAS INKAFARMA SAN BORJA SUR 894, LIMA.  

MARZO - ABRIL 2022 

 

     
VARIABLES 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES 
ESCALA 

DE 
MEDICIÓN 

N° DE ÍTEMS VALOR 

 
 
 
 
 
 
 
AUTOMEDI
CACIÓN  
CON 
ANTIBIOTI
COS  EN 
TIEMPOS 
DE 
PANDEMIA 
(COVID-19) 

Consiste en 
tomar 
medicamentos 
como 
antibióticos  por 
cuenta propia o 
recomendación 
de terceros sin 
haber asistido a 
consulta médica. 

Es el uso de 
medicamentos 
entre ellos los 
antibióticos el cual 
el usuario a 
comprado para 
tratar alguna 
afección de 
acuerdo a los 
signos y síntomas 
que siente y lo 
cual lleva a 
automedicarse sin 
la prescripción de 
un médico.  
Se aplicará una 
encuesta a los 
usuarios  que 
acuden  a boticas 
Inkafarma San 
Borja Sur 894, 
Lima para 
identificar su nivel 
de conocimiento 
sobre 
automedicación. 

Efecto del 
antibiótico 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Frecuencia de 
compra del 
antibiótico 

 
 
 
 
 
 

¿Considera usted que al tomar un antibiótico sin la 
prescripción de un médico estaría corriendo riesgo su 
salud? 

 

   Nominal         Nº 1 

        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 
 

¿Después de haberse automedicado con el antibiótico 
ha presentado alguna reacción adversa? 

 
Nominal Nº 2 

        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 

 

¿Después de haber tomado el antibiótico tuvo mejorías 
de sus síntomas? 

 
Nominal Nº 3 

        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 

 

Si los síntomas persisten después de su tratamiento 
¿Usted compra una nueva dosis? 

 
Nominal Nº 4 

        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 
 

¿Compra usted los antibióticos con frecuencia en la 
botica? 

 
Nominal Nº 5 

        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 

 

¿Toma usted antibiótico muy seguido hasta obtener 
mejoría de sus síntomas? Nominal Nº 6 

        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 

 

¿Es más fácil acudir a una botica a comprar antibióticos 
debido a que se pierde mucho tiempo en sacar cita con 
un médico? 

 

Nominal Nº 7 

        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 

 



68 
 

Disposición de 
tiempo 

 
 
 
 
 
 
 
 

Situación social, 
económica y 

cultural 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Empresas 
farmacéuticas 

¿Cuándo tiene una afección o enfermedad acude 
rápidamente a un médico? 

 
Nominal Nº 8 

        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 
 

De su ingreso económico que percibe ¿usted guarda 
una parte para gastos de salud? 

 
Nominal Nº 9 

        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 

 

Cuándo está enfermo o tiene algún problema de salud 
¿usted se atiende en algún tipo de seguro de salud? 

 
Nominal Nº 10 

        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 

 

¿Usted recibe recomendaciones de familiares y amigos 
sobre el uso de antibióticos? 

Nominal Nº 11 

.        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 
 

¿Cree usted que la publicidad farmacéutica como 
revistas, afiches y avisos que se encuentran en las 
boticas le ayudan a elegir su medicamento? 

 

Nominal Nº 12 

        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 

 

 

¿Cree usted que los medios de comunicación como la 
televisión, radio, periódico e internet le ayudan a elegir 
su medicamento?  

 

Nominal Nº 13 

        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 
 

¿Cuándo acude a una botica a comprar un antibiótico 
sigue a pie las indicaciones del farmacéutico? 

 
Nominal Nº 14 

        a) Nunca 
        b) A veces 
        c) Siempre 

 

 
 

NIVEL DE 
CONOCIMIEN

TO DE 
ANTIBIOTICO

S EN 
TIEMPOS DE 
PANDEMIA 

 
 
 

Es la 
información que 
el usuario  tiene 
en su mente 
como ideas y 
practicas 
relacionada con 
hechos, 
interpretaciones, 
observaciones 
de su entorno lo 
cual lo lleva a 

Consiste en el 
nivel de 

comprensión y 
conocimiento que 
tiene el usuario 

para poder 
comprar un 
antibiótico 

 
Se aplicará una 
encuesta a los 
usuarios que 

 
 
 
 

Conocimiento 
de 

antibióticos 
 
 

¿Usted conoce la indicación exacta de los usos de 
antibióticos? 

 
Nominal Nº 15 

      a) Infección 
      b) Fiebre 
      c) Dolor 
      d) Gripe 
      e) Todas 
 

¿Qué tipo de antibióticos conoce o ha tomado? 

 
Nominal Nº 16 

a) Azitromicina 

b) Amoxicilina 

c) Levofloxacino 

d) Otros 
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comprar el 
antibiótico de 
elección. 

acuden a boticas 
Inkafarma San 
Borja Sur 894, 
Lima para 
identificar su nivel 
de conocimiento 
sobre antibióticos. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Conocimiento 
sobre resistencia 
bacteriana 
 
 
 
 
Conocimiento de 
interacción 
medicamentosa 

¿Usted el antibiótico en que forma farmacéutica adquiere 
o compra cuando tiene una afección? 

 
Nominal Nº 17 

a) Suspensión 

b) Tabletas 

c) Ampollas 

d) Gotas 

¿Usted cuando toma un antibiótico con qué tipo de bebida 
lo administra? 

 
Nominal Nº 18 

a) Agua 

b) Gaseosa 

c) Jugo 

d) Leche 

 

 

¿Usted conoce el significado de resistencia bacteriana? 

 
Nominal Nº 19 

a) Si 

b)  No 

 

¿Usted sabe el significado de mecanismo de acción de un 
antibiótico? 

 
Nominal Nº 20 

a) Si 

b)  No 

 

¿Usted sabe el significado de interacción de 
medicamentos? 

 
Nominal Nº 21 

a) Si 

b)  No 

 

¿Usted sabe que algunos antibióticos no se pueden 
administrar con comidas o algunas bebidas debido a 
que puede alterar o disminuir su efecto? 

Nominal Nº 22 

a) Si 

b)  No 
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ANEXO D: Carta de Aprobación de la Universidad 
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ANEXO E: Carta de aprobación del establecimiento 
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ANEXO F: Consentimiento Informado. 
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7. CONSENTIMIENTO INFORMADO 
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ANEXO G: Evidencias de Trabajo  
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ANEXO H: Fichas de Validación del Cuestionario 
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ANEXO G: Croquis del establecimiento  
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