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Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en el personal de la salud en la
unidad de cuidados intensivos durante la pandemia del covid-19 en el hospital
augusto Hernandez Mendoza Ica, 2022. Materiales y métodos: el estudio es de
enfoque cuantitativo, disefio no experimental, corte transversal, como instrumento
se utilizara el cuestionario NSS de Escala de estrés.se aplicara la presente encuesta
a 90 profesionales en el hospital augusto Hernandez Mendoza de Ica, esta escala
cuenta con 3 dimensiones que consta de 34 items, un puntaje menor de 34 mostrara
un estrés leve, mayor a 35 moderado y mayor 69 puntos mostrara un estrés severo.
Resultados: los resultados seran presentados en tabulaciones, graficos y
estadisticos, utilizando un cuestionario como encuesta para el analisis cuantitativo.
Conclusiones: la investigacion brindara datos del momento vivido del profesional
de la salud ante una enfermedad nueva como es la COVID 19, las tensiones a las

que estaban expuestas y como manejaron su estrés en dicho nosocomio.

Palabras claves: nivel de estrés — profesionales — COVID -19



ABSTRACT

Objective: To determine the level of work stress in health personnel in the intensive
care unit during the covid-19 pandemic at the Augusto Herndndez Mendoza Ica
hospital, 2022. Materials and methods: the study has a quantitative approach,
design is not Experimental, cross-sectional, the NSS Stress Scale questionnaire will
be used as an instrument. This survey was applied to 90 professionals at the
Augusto Hernandez Mendoza Hospital in Ica. This scale has 3 dimensions
consisting of 34 items, a score of less than 34 will show mild stress, greater than 35
moderate and greater than 69 points will show severe stress. Results: the results
will be presented in tabulations, graphs and statistics, using a questionnaire as a
survey for quantitative analysis. Conclusions: the research will provide data on the
moment the health professional experienced in the face of a new disease such as
COVID 19, the stresses to which they were exposed and how they managed their

stress in said hospital.

Keywords: stress level — professionals — COVID -19



I.  INTRODUCCION

Como profesional de enfermeria realizare una investigacion considerando que el
estrés durante la pandemia del COVID-19 afecto mucho en el trabajo diario, ya que
es una enfermedad nueva y durante la primera ola hubo mas del 50 % de pacientes
que fallecian, el profesional de la salud se encontraba en constante estrés por la
demanda de pacientes; también con el temor de poderse contagiar y contagiar a su
familia. se realizara en la unidad de cuidados intensivos de COVID del hospital
augusto Hernandez Mendoza de Ica - 2021, se realizara encuestas dirigidas a todos

los profesionales que estén laborando en los servicios ya mencionados (1).

El estrés es una de las causas mas frecuentes que afecta psicoldgicamente a todos
e impide realizar nuestras actividades diarias, afectando nuestra seguridad de si
mismo al sentirse menos frente a otros, lo importante es saber como afrontarlo a
tiempo y ver aquellos comportamientos y caracteristicas de no saber que hacer en

el momento dado (1).

En la actualidad el estrés es un problema mundial que perjudica al profesional de
enfermeria, estos trabajan en una unidad de muy alto riesgo la cual la vida del
paciente esta en constante riesgo, cada minuto cuenta para que el paciente alcance
un estado de hemodinamia adecuada. El profesional es el que se encuentra en
constante relacion directa de todo lo que pasa con el paciente desde su ingreso
hasta su alta de la unidad. Sin embargo, los trabajadores de la salud se encuentran
en constante estrés ya que es una enfermedad nueva de la cual tienen que lidiar
para salvar la vida del paciente que se encuentra practicamente postrado bajo los

efectos de sedo analgesia (2).

El estrés es definido por la OMS como cualquier reaccién interna del propio
organismo que se prepara para combatir y luchar ante cualquier virus o bacteria que
intente amenazar su sistema inmunoldgico, pero esto también va a depender del

estado en el que se encuentre este individuo (3).



Vargas-Cruz LD, 2020, en la revista acerca de la carga mental en el personal de
enfermeria explica como no solo involucra el estado fisico sino también el estado
mental y emocional ya que estan expuestos constantemente a muchas
enfermedades, muchos de ellos no cuentan con el equipo necesario para poder

trabajar adecuadamente (3).

HANS SEYLE fisiélogo y médico austrohungaro en el afo 1946 el define el estrés
como aquella modificacidén que altera la hemodinamia del sistema inmunoldgico que
puede ser causada por un patdégeno extrafio, el cual el ser humano tiene la

capacidad de crear anticuerpos que ayuda a buscar esa estabilidad (4).

HENDY Y COLABORADORES, EGIPTO, 2020 realizaron una investigacion a 374
profesionales de enfermeria de cuales son los factores de estrés que afectan la
atencion a los pacientes en un hospital de aislamiento en la que utilizaron una escala
de estrés de enfermeria en la que obtuvieron como resultados que mas del 50 %
presento un estrés moderado , y mas del 20 % presento estrés severo , mas del 10
% presento estrés leve y por ultimo mas del 8 % presento estrés normal a la

situacion a la que se encontraban ya que era una enfermedad nueva(5) .

L. ARTACOZ, E. MOLINERO realizaron una evaluacion del estrés laboral en
relacion a los factores de riesgos psicosociales, lo realiza mediante un cuestionario
a los trabajadores de la salud obteniendo mas del 90 % de resultados en la que
detalle que el personal no recibia apoyo por parte de sus superiores y que tenian

mucha carga laboral (6).

Blanch, Sahagun, Cantera y Cervantes, 2010 realizaron una investigacion en la
universidad autobnoma de Barcelona en la cual emplearon un cuestionario de seis
items aplicado al personal de enfermeria y médicos realizando un énfasis en los
riesgos psicosociales a los cuales estan expuestos y las condiciones de trabajo a lo
que estan expuestos que generan ese estrés laboral. Realizando a 1252 personas
de las cuales mas del 60 % eran del sexo femenino y mas del 30% del sexo
masculino en la que expresa que el trabajo en equipo fortalece mas el ambiente
laboral (7).
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En el afio 2022 segun estadisticas los casos confirmados por COVID 19 detalla a
los siguientes paises mas afectados y con altas probabilidades de muertes; en
estados unidos con 81,350.883 millones de casos, en la india con un total de
43,004,005 casos, en Brasil con 29,527,640 de casos, en Francia con un 23,860,194
casos, y por ultimo reino unido con 20,001,627 de casos. Estas estadisticas nos
demuestran como el COVID 19 afecto severamente en los paises desarrollados que
a pesar de su gran tecnologia y poder capital no pudieron evitar los contagios y

tampoco las muertes de sus ciudadanos (8).

En el afio 2021 en estados unidos la asociacién de enfermeras indico que mas del
90% de los trabajadores de enfermeria presentaron estrés, en china mas de 59%
de sus profesionales presentd cansancio, en Espafa mas del 79% de su personal
presento aumento en la presion arterial por la demanda de pacientes que no se
daba abasto para su atencion , en Israel mas del 49 % del personal experimento
miedo de poder contraer la enfermedad de COVID 19, en Australia mas del 60% de
su personal manifestdé que el trabajo era demasiado excedido y mas del 27%
presento tristeza , miedo y decaimiento por estar bajo presion con una enfermedad

desconocida (9).

Segun la oficina internacional del trabajo (OIT) define que el estrés laboral esta en
relacion a la sobrecarga de trabajo, con los jefes, su infraestructura, los compafieros
del trabajo con los cuales tienen que lidiar ya que muchos de ellos no facilitan un
buen ambiente de labor , por otro lado los inspectores en el que estan
constantemente vigilando la competencia y capacidad del personal, esto los pone
en mucha presion ya que se aparecen en momentos donde se exige mayor trabajo

y hace que el personal no cumpla con sus expectativas (10).

Segun Gordodn en su teoria del estrés, la define como un reflejo incondicionado
propias de cada ser humano y temperamental que afecta en su labor diario; lidiar

con situaciones como el estrés, el miedo, la presion entre otras (11).

Un estudio en Espafa, en el afio 2020, realizo una investigacion en la que se
encuesto a 421 personal de la salud, la cual determino que mas del 49% sufren de

estrés; siendo las mas afectadas las mujeres en relacion de los varones, mas del
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25% presento ansiedad, mas del 30% presento ansiedad y mas del 19% presento

depresion (12).

El estrés laboral presente tres tipos de causas que afectan el rendimiento en
diferentes dimensiones , la primera el entorno que lo rodea muchas veces el estrés
se manifiesta porque el personal tiene que lidiar no solo con el paciente sino también
con los familiares en el que quieren una atencion rapida y no saben céomo es el
manejo de la labor , la sobrecarga de pacientes que ingresan a los diferentes
servicios con diversos tipos de dolencias y que quieren que le den una solucién

pronta que satisfaga su atencién (13) .

Como segundo nos encontramos con el entorno psicologico que de alguna u otra
manera nos afecta y esto puede deberse ya sea de manera personal o
interpersonal, por ejemplo, el fallecimiento de uno de los pacientes, la falta de camas
de hospitalizacion, la carga del trabajo, las diferentes culturas y etnias que se tienen

que sobrellevar para apaciguar el ambiente (14).

Para terminar, nos encontramos con el entorno en el que nos rodea, muchas veces
el trabajador tiene que lidiar con comparieros que no los apoya, sino que critican la
manera de trabajar tal vez por ser nuevos o por tener otro tipo de contrato. Otro son
los comentarios ya sean positivos 0 negativos de los jefes que afectan la autoestima

del profesional (15).

A nivel internacional, Betancourt en el 2020 en su investigacidon en ecuador realizo
una encuesta a 24 licenciadas de los cuales se pudo determinar que mas del 80 %
son de género femenino y mas del 15 % son del género masculino (5). el caso de
un paciente que durante su estancia en el servicio era muy querido fallecid, 13
manifestaron estrés en el trabajo, 9 se sintieron estresados por no poder
proporcionarle apoyo emocional y 4 de ellos no tuvieron una adecuada informacién
del caso clinico de los pacientes ; en conclusion, el estrés en el servicio de uci
COVID-19 se representd en un 50 % desde enfrentar solas el servicio sin médico y
tomar decisiones para salvar la vida del paciente hasta recibir regafios de los

superiores ocasiono una sobrecarga de estrés (16).
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En México en el afo 2020, se realizé un estudio en los profesionales de enfermeria
en la cual se obtuvo que mas del 58 % presento un estrés moderado a causa de la
labor realizada en 12 horas en el servicio de COVID 19, otro grupo con mas del 44%
manifestaron que tienen a su cargo casi mas de 7 pacientes por turno, por ultimo,

mas del 15% manifestaron que se contagiaron de COVID 19 (17).

Garcia en el afio 2020 en su investigacion en un hospital de México durante la
pandemia de COVID 19, realizo una encuesta al personal de enfermeria de los
cuales mas del 80% eran de sexo femenino, los clasifico segun el nivel de estrés
que presento, bajo riesgo de estrés en mas de 35 %, moderado estrés en 55 %, alto
riesgo de estrés mas del 3 %. las enfermeras a cargo del area sufren estrés al ver
el sufrimiento y dolor de los pacientes hospitalizados en el area, mas del 40 % lo

presenta por la carga laboral (18).

Lozano en el afio 2020 - realizo una investigacion en china “impacto de la epidemia
del coronavirus (covid-19), participo personal de la salud y la poblacién en la cual
mostro que el nivel de estrés mas prevalece en el sexo femenino que el sexo
masculino de lo cual mas del 50% resulto con estrés moderado con riesgo de estrés

severo y mas del 25% presento ya los sintomas de dicha enfermedad (19).

Angeles y Goicochea en el 2020 realizo una encuesta en la ciudad de ecuador en

un hospital anénimo de los cuales el 95 % presento algun tipo de estrés (20).

A nivel nacional, Jiménez en el 2020 realizo una investigacion en el hospital de lima
en la unidad de emergencia cuyo fin es determinar los agentes estresores, se realiz
la encuesta a 100 enfermeros de los cuales mas del 60% presentd un estrés fisico
(21).

La universidad de Trujillo en el afno 2021 realizo una investigacion cuyo tema es
“Estrés y calidad de vida laboral de la enfermera durante la pandemia Covid-19”
conformado por 93 enfermeras en la que obtuvo mas del 30% presento estrés
moderado, mas del 60% estrés bajo; en cuanto a la vida laboral se obtuvo que mas

del 25% presentd bajo, mas del 24% moderada y mas del 48 % alta (22).
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En la libertad, en el afio 2020, se realizd una investigacion en el “centro de Salud
LLacuabamba y Parcoy durante la pandemia de COVID 19 “en la cual determino
que mas del 40% del personal de enfermeria se encontré con un nivel leve de estrés

relacionado con el trabajo (23).

Aldazabal en el afo 2020 realizo una investigacion en un hospital de lima en el
servicio de COVID 19 se realizd una encuesta a 102 enfermeros de los cuales 84
son varones y 18 mujeres, lo clasifico segun niveles con bajo riesgo en mas de un

45 % en moderado riesgo en mas de en un 40% y en riesgo alto mas del 10 % (24).

En cuanto a la justificacion del estudio, en la presente investigacion se recolecto
informacion cientifica y real a través de una encuesta de hechos que sucedieron en

la unidad de cuidados intensivos en el hospital Augusto Hernandez Mendoza.

En dicha investigacion servira para conocer el nivel de estrés laboral, que presento
continuamente el profesional, muchos de ellos tenian mucho miedo y temor de
poder contagiarse, otros de ellos manifestaron que tenian mucha ansiedad ya que
la enfermedad era nueva y no sabian como actuar para salvar la vida de los
pacientes, unos pocos sentian sentimientos al ver que los pacientes se morian en

sus turnos.

Del punto de vista metodoldgico, servira de referencias para estudios futuros que

se podran realizar por hacer uso del método cientifico.

Siendo el objetivo general del trabajo, determinar el nivel de estrés laboral en el
personal de la salud en la unidad de cuidados intensivos durante la pandemia del

covid-19 en el hospital augusto Hernandez Mendoza Ica, 2022
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II. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque sera cuantitativo debido a que nos permite examinar los datos de manera
cientifica y en forma numérica. EI método es descriptivo transversal, porque se
describe una realidad, un hecho, fendbmeno o grupo de sujetos, con el fin de
determinar el estrés de los profesionales en la unidad de cuidados intensivos del
hospital augusto Hernandez Mendoza durante la COVID-19. De disefio no
experimental debido a que no manipulara la variable, de corte transversal porque
nos permite recolectar datos en un solo momento, en un tiempo unico. El nivel es
aplicativo, porque se aplicara un instrumento de recoleccibn de datos a los

profesionales de la salud que participen del estudio.

2.2 POBLACION

La poblacién de estudio corresponde a todos los profesionales que laboran en la
unidad de cuidados intensivos del hospital augusto Hernandez Mendoza, Ica,
durante la COVID-19 periodo 2021.La muestra estara conformada por 90
profesionales de la salud, se encuentra conformada por el total de la poblacién en
estudio incluida en dicha investigaciéon siendo enfermeros en un 35% técnicos de
enfermerias 35% y médicos en un 30%.

2.2.1 Tamafio de Muestray Muestreo
El estudio evaluara a todo el profesional que labora en el servicio de COVID 19y

que cumplan con los criterios plasmados. Segun la oficina de personal de la

institucion son 90 enfermeras.
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- Criterios de inclusiéon

v" Personal: varones y mujeres laborando en el area de UCI COVID.

v Personal que no presente comorbilidad para estar en dicha area

- Criterios de exclusion

Estudiantes, internos y/o pasantes de enfermeria del area de UCI.

v

v Personales mayores de edad

v" Personal que presente comorbilidades
v

Personal que no tenga contrato

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
El presente estudio presenta el nivel de estrés como variable principal, es una
variable cuantitativa. tomando en cuenta sus atributos que tienen se considera una

escala de mediciéon ordinal.

Caracteristicas del personal de enfermeria

Definicion conceptual

HANS SEYLE fisiélogo y médico austrohungaro en el afio 1946 el define el estrés
como aquella modificacion que altera la hemodinamia del sistema inmunoldgico que
puede ser causada por un patdgeno extrafio, el cual el ser humano tiene la
capacidad de crear anticuerpos gque ayuda a buscar esa estabilidad. Se medira
tomando en cuenta a THE NURSING STRESS SCALE (NSS) y su escala de estrés
laboral elaborado por Gray-Toft y Anderson (1998) (25).

Definicién operacional:
Informacion obtenida a través de un cuestionario que sera aplicada a todo el
personal que labore en el servicio de COVID 19 en relacion a su bienestar fisico,

bienestar psicolégico y estado de animo.
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2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

La técnica que sera aplicada es la encuesta y como instrumento utilizaremos el
cuestionario; la informacion sera recolectada a partir de cuestionarios anénimos
realizados al personal que trabaja en COVID 19, tomando en cuenta que solo
llenaran los cuestionarios quienes cumplan los criterios descritos.

Se medira tomando en cuenta a THE NURSING STRESS SCALE (NSS) y su escala
de estrés laboral elaborado por Gray-Toft y Anderson (26).

Los cuestionarios serdn anénimos, sin embargo, estaran vinculados a través de un
mismo cédigo asignado para el correcto y ordenado procesamiento de datos.

El instrumento esta compuesto en dos partes, en la primera el participante debera
completar los datos generales que se le solicita, mientras que la segunda parte esta
compuesta 34 items los cuales estan clasificados por 3 dimensiones siendo estas:
Bienestar fisico, bienestar psicologico, estado de animo; en donde el participante
debera de marcar si su respuesta es nunca, rara vez, a menudo, muy a menudo
(27).

La escala de estrés de enfermeria (NSS) es el instrumento mas para determinar los
factores de estrés utilizado, se efectia a través del coeficiente de Alfa de Cronbach.
Dicha valoracién final correspondié a 0,948 (a > 0,6), valoracion cuantitativa que
avala la confiabilidad del instrumento (28).

Estos 34 items se distribuyeron en siete situaciones heterogéneas y potencialmente
estresantes, incluyendo Muerte y Pacientes moribundos (7 items), Conflicto con los
médicos (5 items), Preparacion inadecuada (3 items), Falta de apoyo del personal
(3 items), Conflicto con otros Enfermeras (5 items), Carga de trabajo (6 items) e
Incertidumbre sobre el tratamiento (5 items). Se utiliza una escala Likert de 4 puntos
para indicar la frecuencia de los factores estresantes laborales que experimentan
las enfermeras desde nunca (0) hasta ocasionalmente (1), con frecuencia (2) y muy
frecuentemente (3). Los resultados se calculan a partir de puntuaciones totales que
van de 0 a 102. Una puntuacién mas alta indica una mayor frecuencia de factores

estresantes laborales experimentados por los participantes.
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2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Se solicitara la carta de presentacion de la Universidad Maria Auxiliadora y se
coordinard con las autoridades del Hospital Augusto Herndndez Mendoza para la
autorizacion correspondiente y asi poder aplicar los cuestionarios al personal de
enfermeria del area de cuidados intensivos. Se explicard a los participantes la
finalidad de la investigacion, luego se les solicitard su firma en el consentimiento
informado. El tiempo aproximado para completar el cuestionario es entre 15

minutos.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

El analisis estadistico iniciara explicando al profesional de la unidad de cuidados
intensivos de COVID 19 de manera manual el llenado de la encuesta, en la que
deben indicar edad, sexo, afio de experiencia laboral. La estadistica descriptiva
también brindara la informacion en forma de promedios acerca del nivel de estrés
que experimenta en el servicio. sera determinada Se medira tomando en cuenta a
THE NURSING STRESS SCALE (NSS).

2.7 ASPECTOS ETICOS:

Se contara con la facultad de enfermeria de la universidad maria auxiliadora, la
autorizaciéon del comité de ética y el consentimiento informado de los profesionales

que laboran en la unidad de cuidados intensivos de COVID 109.

En 1978 en estados unidos mediante un reporte de Belmont en la que se violaron
los derechos humanos de una poblacion de afroamericanos en un estudio acerca

de la sifilis no respetaron su seguridad (29).
asimismo, se tomara en cuenta los siguientes principios bioéticos:

Principio de Autonomia
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Es aquella independencia que tiene el ser humano de poder decidir 0 no de
participar en dicha investigacion (30).
A todos los profesionales se les explico de los objetivos del proyecto de

investigacion posteriormente que firmen el consentimiento informado.

Principio de beneficencia

Este principio es de hacer el bien, lo correcto por el bienestar del paciente (31).

Principio de no maleficencia
Este principio es de no hacer el mal, no hacer dafio a la persona y evitar posibles

negligencias (32).
Principio de justicia

El personal que participara de la investigacion sera tratado con igualdad, respeto y

cordialidad sin discriminacion (33).
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IIl. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2021 2022

ACT|V|DADES DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

1| 2| 3| 4] 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4] 1| 2| 3] 4] 1] 2| 3

Identificacién del Problema

Busqueda bibliogréafica XX IX[IX[X|X|X]|X

Elaboracion de la seccion introduccién: Situacién
problematica, marco tedrico referencial y antecedentes X

Elaboracion de la seccion introduccion: Importancia y
justificacion de la investigacion X | X

Elaboracion de la seccion introduccion: Objetivos de la de
la investigacion X | X

Elaboracion de la seccion material y métodos: Enfoque y
disefio de investigacion X | X

Elaboracion de la seccion material y métodos: Poblacion,
muestra y muestreo X | X | X

Elaboracion de la seccion material y métodos: Técnicas e
instrumentos de recoleccién de datos X | X |X]|X]|X

Elaboracion de la seccion material y métodos: Aspectos
bioéticos X




Elaboracion de la seccion material y métodos: Métodos de
andlisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Informe de indice de similitud (TURNITIN)

Aprobacion del proyecto

Redaccién del informe final: Version 1

Sustentacion de informe final




IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL

ESTUDIO
(Presupuesto y Recursos Humanos)
2021 2022 TOTAL
MATERIALES
FERBRERO
DICIEMBRE ENERO MARZO ABRIL s/.
Equipos
1 disco duro 450 450
externo
1 médem 45 45
Utiles de escritorio
Lapiceros 6 6 18 6 36
Hojas bond A4 100 100 200
Material Bibliogréfico
Libros/ ebook 60 60 40 160
Fotocopias 30 30 80 10 150
Impresiones 45 45 40 80 210
Espiralado 20 10 35 65
Otros
Internet 50 50 50 50 200
Movilidad 20 20 20 20 80
Llamadas 30 20 10 60
Recursos Humanos
Digitadora 150 100 250
Imprevistos* 300 300
TOTAL 1500 341 248 711 2800
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ANEXOS



ANEXO A OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O VARIABLES
Variable Tipo de DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES N° ITEM
variable CONCEPTUAL | OPERACIONAL
Estrés en los la informacion Presion del
profesionales | segun su es definido por sera entorno fisico trabajo
de la salud naturaleza: la OMS como 34 item
Cuantitativa | cualquier recolectada a 6 items
reaccion i q (1,25,27,28,30,34)
interna del partr € Tristeza 'y
Escala de propio cuestionarios fallecimiento
medicion: organismo que AN6NIMOoS
Ordinal se prepara 7 items severo: 69 -
para combatir | realizados a los (3,4,6,8,12,13,21) | 102
y luchar ante tesional moderado:
cualquier virus protesionales No afrontar las 35-68
o bacteria que | que trabaja en | entorno emociones Bajo: 0-34 A
intente uci COVID 19. psicologico nuevas
amenazar su
sistema Se medira 3 items
inmunologico, tomando en (15,18,23)
pero esto mayor
también va a cuenta a THE No recibir apoyo | puntuacion
depender del NURSING de los jefes mayor r,livel
estado en el de estrés.
que se STRESS 3 items
.engu.entre este SCALE (NSS) y (7,11,16)
individuo.

su escala de




estrées  laboral
elaborado  por
Gray-Toft y
Anderson,

compuesta por
34

cuales

items los
estan
clasificados por
3 dimensiones
siendo  estas:
Bienestar fisico,
bienestar
psicoldgico,
estado de

animo

Dudas sobre el
tratamiento

5 items
(17,26,31,32,33)

entorno
ambiente social

Disconformidad
con los médicos

5 items
(2,9,10,14,19)

Disparidad con
las supervisoras y
jefas

5 items
(5,20,22,24,29)




ANEXO B INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

FICHA DE EVALUACION

Edad: Sexo: (F) (M) Fecha:
Profesion:

Lugar de labor:

l. PRESENTACION

Sr(a) o Srta.: Buenos dias, yo Rosa Maria Tipacti Bernaola alumna de la
especialidad en cuidados intensivos de enfermeria de la Universidad Maria
Auxiliadora, quien viene realizando un proyecto, el cual tiene por objetivo determinar
el nivel de estrés en los profesionales de la salud en la unidad de cuidados
intensivos del Hospital Augusto Hernandez Mendoza — Ica, 2021, durante la
pandemia COVID 19. Por tal razén solicito su colaboracion respondiendo el
siguiente cuestionario, que es de caracter individual. La informacion es de caracter
anonimo y confidencial. 11.INSTRUCCIONES GENERALES Por favor lee
detenidamente cada pregunta y luego marque con un aspa (X) la respuesta que
crea conveniente. Solicito que responda con precision y veracidad estas preguntas.

Agradezco anticipadamente su participacion.

ILINSTRUCCIONES GENERALES
Por favor lee detenidamente cada pregunta y luego marque con un aspa (X) la
respuesta que crea conveniente. Solicito que responda con precision y veracidad

estas preguntas. Agradezco anticipadamente su participacion.



fterms

Mumss

Hara
war

menudo

Muy a
mEnudo

Interrupciones seguidas en @l desarrollo de sus
actiid sdes,

2 Hecibe criticas par un supserior

3 | Realizaciin de actividade: de epfermeria que
sualen ser dolaroios & pacianta

4 | Sentirse impotents en el caso de un paciente que
na préasanta mejaria.

5 | Enfrentamientos con algin suparior.

L] Cscuchar & pacientes daliranda v kablando sobea
su pasible muerte.

T | Mo tener la oportunidad de comunicarss de
manéra abderta con compafieros de trabajo sobre
prablamas existentet @n b empresa.

8 |4 estado en presencia de la muerts de algin
P ke,

2 | Problemas con médicos

10| Mieda a la posibilidad de cometer errares en
realizar su Erahag

11 | Ma tener tiempa para compartir con compafieros
alpunas paperiancias vivas durante s pusrdia,

12 | Buerte de pacientes can bas cuales ket tenido urds
afinidad y relscian carcana,

13 | €I médice no suele estar presepte en cuando un
padiente estd en mal estado ya punta de la
milerte.

14 | Mo estar de acuerdo con algin tratamisnts que s
le puede dar a los pacientes.

15 | Mo wentirse capar ni preparado emacionalmente
para ayudar o clamar & los familiares de algin
paciEnte,

18| Mo tener la oportunidad de comentar a
campaferos de  trabajo omis Santimientos
negativas sabre algunos pacientes,

17 | Repepoidn de infarmacidn pobre o incompleta del
médica sobre o estada de algin paciente.

18 | Ha podér cantedtar & algunos pacien b dé manera
satishactaria sobes tu estado, cuando realizan una
pregunta.

19 | Generar una deciitn asertiva o nagativa sobre
algun paciente cuando el medios no b= encuentra
dizpanible,

20| Fealizar otros servicios de manara temparal can

personal insuficiente o no completo




21

Ver a un paciente sufrir

22 | Dificultad al realizar el trabajo con compafieros de
otros servicios.

23 | Sentirse sin la capacidad necesaria para ayudar al
paciente de manera emocional.

24 | Recibir llamadas de atencién y criticas de los
superiores.

25 | Personal incompleto y turnos desalineados.

26 | El medico realiza un tratamiento no adecuado
sobre algin paciente.

27 | Realizar funciones que no tienen que ver con mi
funcién de enfermeria.

28 | Tiempos limitados para conversar o dar apoyo a
pacientes.

29 | Dificultades para trabajar en ambiente de trabajo
con algunas rivalidades.

30 | Mo poseer tiempao necesario para cumplir todas las
funciones netamente de enfermeria.

31 | El médico estd ausente en una emergencia.

32 | No tener la capacidad de qué decir o hacer para
dar motivacion a la familia y al paciente sobre su
estado medico.

33 | Tener dudas sobre la utilizacién de algin equipo
especializado.

34 | Falta de personal de salud para cubrir el servicio

en su totalidad.




Anexo C. Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacién en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los

siguientes apartados.
Titulo del proyecto: “nivel de estrés laboral en el personal de la salud en la unidad

de cuidados intensivos durante la pandemia del covid-19 en el hospital augusto

Hernandez Mendoza lca, 2021

Nombre de los investigadores principal: Lic. Tipacti Bernaola, Rosa Maria
Propdsito del estudio: Determinar el nivel de estrés laboral en el personal de la
salud en la unidad de cuidados intensivos durante la pandemia del covid-19 en el
hospital augusto Hernandez Mendoza Ica, 2021.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios més adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Tipacti
Bernaola, Rosa Maria, coordinadora del equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora.

Participacion voluntaria:



Su participaciéon en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de encuestador Firma
N° de DNI
Ne° teléfono
Datos del testigo para los casos de participantes Firma o huella digital
iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante






