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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacion entre el sentido del humor y la satisfaccion en el
trabajo de los enfermeros que laboran en UCI Materiales y métodos: El enfoque a
utilizarse sera cuantitativo, disefio no experimental y nivel correlacional; la muestra
tendra a 15 profesionales de enfermeria que laboran en UCI del Hospital General
de Jaén. Se utilizardn dos instrumentos, el cuestionario para medir Sentidos del
Humor HSQ del estudio de Herrera y Lazaro en el afio 2019 que consta de 32 items
y cuatro dimensiones: Humor afiliativo, de mejoramiento personal, descalificacion y
agresivo; del mismo modo para medir la Satisfaccion en el trabajo el cuestionario
de Font Roja del estudio de Zarzoza del afio 2020 constituido por 24 items y tres
dimensiones: Trabajo, Desempefio de la profesién y Relaciones interpersonales,
ambos instrumentos cuentan con una confiabilidad por Alfa de Cronbach de 0,81y
0,80 respectivamente; como técnica para aplicarlos se hara uso de la encuesta.
Resultados: los resultados seran presentados en tablas y graficos con su debida
interpretacion para una mejor comprension. Conclusiones: la investigacion
ayudara a conocer cual es la relacién entre sentidos del humor y la satisfaccion en
el trabajo de enfermeros de UCI, con la finalidad de hallar estrategias que permitan
por medio del humor hacer frente a situaciones laborales que causan insatisfaccion

en la misma.

Palabras claves: Satisfaccion en el trabajo, humor, analisis del desempefio
(DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between sense of humor and job
satisfaction of nurses working in the ICU. Materials and methods: The approach to
be used will be quantitative, non-experimental design and correlational level; the
sample will have 15 nursing professionals who work in the ICU of the General
Hospital of Jaén. Two instruments will be used, the questionnaire to measure
Senses of Humor HSQ from the study by Herrera and Lazaro in 2019, which consists
of 32 items and four dimensions: Affiliative humor, personal improvement,
disqualification and aggressive; In the same way, to measure satisfaction at work,
the Font Roja questionnaire from the Zarzoza study of the year 2020, consisting of
24 items and three dimensions: Work, Performance of the profession and
Interpersonal relations, both instruments have a reliability by Cronbach's Alpha 0.81
and 0.80 respectively; as a technique to apply them, the survey will be used.
Results: the results will be presented in tables and graphs with their proper
interpretation for a better understanding. Conclusions: the research will help to
know the relationship between senses of humor and job satisfaction of ICU nurses,
in order to find strategies that allow, through humor, to deal with work situations that

cause dissatisfaction in the same.

Key words: Job satisfaction, humor, performance analysis (Source: Mesh)



l. INTRODUCCION

Estos dos ultimos afios seran recordados por casi todos los habitantes de la tierra
como el tiempo que nos vimos sumidos en el confinamiento a causa de la Pandemia
por el Covid 19; a raiz de esta situacion se puso de manifiesto la capacidad con la
gue cuenta el ser humano para reaccionar ante la adversidad, en diversos dmbitos
de su vida (1), debido al cambio radical en la forma de hacer las cosas generadas
por esta emergencia sanitaria, dentro de las cuales destacan el aislamiento social,
la permuta en el modo de trabajar, la forma de afrontar la muerte, vulnerabilidad de
la salud y adicionado ello la crisis politica y econOmica (2); este panorama
desolador nos forzo a buscar medios de soporte emocional como por ejemplo el
sentido del humor.

El personal de salud, especificamente aquellos que estuvieron y aln se encuentran
en la primera linea haciéndole frente a esta enfermedad, ha sido unos de los grupos
mas golpeados y afectados, desde miles de profesionales entre médicos y personal
de enfermeria que perdieron la vida a causa del virus, hasta la forma como tuvieron
gue alejarse de sus familias y practicamente vivir en el hospital con el fin de no llevar
el virus a sus hogares y complementando ello la incertidumbre y tensién por la
decenas de pacientes reportados a diarios, donde muchos percibieron que sus
esfuerzos no eran los suficientes(3); pero en medio de todo este contexto el
profesional sanitario sac6é a luz un mecanismo que en cierta manera le ayudo a
llevar esta super carga emocional y tension profesional recurriendo al humor, y a
pesar de los momentos negativos descritos estaba presente la risa y donde gracias
a las redes sociales la comunicacion se transformo; llegando por medio de ellos
los memes o videos que el personal de enfermeria de diferentes servicios
presentaba cargados de dosis de humor, lo cual también le permitia encontrar

satisfaccion en el trabajo (4).



La UCI es un area hospitalaria de extremo cuidado, con protocolos de bioseguridad
exigentes, con profesionales altamente entrenados en el cuidado del paciente critico
y donde la carga laboral es intensa, esté presente la pandemia o no lo esté, llevando
al profesional de enfermeria a un agotamiento fisico y psicoldgico los mismos que
le pueden generar ansiedad o tension (5), no encontrando por ello satisfaccion en
su trabajo; en este sentido es preciso resaltar los estudios de la Psicologia Positiva
sobre la aplicacion del sentido del humor, la cual indican que es relevante aumentar
sus dosis en nuestro quehacer diario y sobre todo en el laboral, ya que son
generadoras de emociones positivas y actian como neutralizador ante la presencia
de emociones negativa(6), en palabras de Salavera, Usan y Jarie (7) “el sentido del
humor ha cobrado especial importancia en los ultimos afios debido a su relacién con
la salud fisica y psicoldgica de la persona”; otros estudios refieren que el uso del
sentido del humor facilita las relaciones interpersonales y el buen ambiente en el
trabajo (8) (9).

Por otro lado, al referirnos a satisfaccion en el trabajo resulta pertinente indicar las
cifras que fueron reportadas en el 2016 por el INEI, las cuales referian que de una
muestra de profesionales de enfermeria que prestaban servicio en diferentes
hospitales del sector publico y privado en Lima hallaron que el 65.8% se
encontraban satisfechos en su trabajo y el 34.2% insatisfechos (10); por otro lado
investigaciones previas a la pandemia dieron como resultado que un porcentaje
elevado de enfermeros que laboraban en areas criticas y estaban nombrados en
nosocomios del Ministerio de Salud se encontraban insatisfechos en su trabajo (11),
por su parte la American Nurses Association (ANA) precisan que la satisfaccion en
el trabajo esta relacionada como la calidad de atenciébn que prestan los
profesionales de enfermeria al paciente. La satisfaccion en el trabajo tiene un
vinculo estrecho con el ambiente donde se desarrolla las labores, la motivacion y la

buena actitud para laborar, demostrando energia, fuerza y entusiasmo (12).

Tomando en cuenta que la UCI demanda un trabajo exigente al personal de

enfermeria el mismo que los puede llevar a situaciones emocionales adversas



provocando en ellos insatisfaccion en su trabajo, es necesario entonces que para
sobre llevar esta situacion y de alguna manera mitigarla el personal de enfermeria
recurra a estrategias como el uso del sentido del humor en el trabajo el cual de
acuerdo a los estudios ayuda a tener un estado emocional equilibrado, propiciando
una buena interrelacion con sus colegas lo que fortalece el vinculo laboral y permite
que se trabaje en equipo en pro de brindar los mejores cuidados de calidad al
paciente que se encuentra en estado critico (13); en este sentido es necesario
identificar si el personal de enfermeria de UCI del Hospital General de Jaén utiliza
el sentido de humor en su rutina laboral y como esto se relaciona con la satisfaccién

en su trabajo.

Por otro lado, sobre el concepto de sentidos del Humor, es un estado afectivo, que
causa en el ser humano una experiencia de tipo placentera pero que es transitoria
y puede favorecer estados de aprendizaje y comunicacion social; constituye un
rasgo de la personalidad y también es vista como una fortaleza que le permite al
hombre afrontar situaciones de tension (14). Asimismo, que la persona cuente con
sentido del humor le ayudara a disminuir la angustia o relajarse ante realidades un
tanto dificiles de manejar en su quehacer diario.Las personas que se exponen 0
forman parte de estimulos comicos por lo regular muestran un mejor estado de
animo, llevan a cabo sus labores o actividades en un estado de alegria, esperanza,

y dificilmente muestran estados de ansiedad, ira o0 enojo (15) (16).

El sentido del humor presenta cuatro estilos que para fines del estudio seran
consideradas las dimensiones de esta variable: el humor de tipo afiliativo es el que
busca la union o cohesién, es el que se da en un clima apacible, haciendo bromas
para divertir a los demas y promover las buenas relaciones con los demas, este
estilo favorece una mejor interaccion, disminuyendo las tensiones y abre una puerta
para mejorar los vinculos dentro del grupo, evita la hostilidad, y por ello este tipo de
estilo es muy positivo para las personas que lo practican y para los demas (17).

El humor de mejoramiento personal es aquel que se orienta hacia el hecho de

afrontar problemas o situaciones dificiles; es decir tratar con humor incluso aquellos
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momentos adversos en la vida, por lo general este tipo de humor tiende a ser usado
como estrategia para regular las emociones negativas, de acuerdo con Levaggi
tiene “un caracter intrapersonal por lo que se relaciona positivamente con la
autoestima, el optimismo, el bienestar psicoldgico, la capacidad de afrontar el
estrés, tener perspectivas positivas” (18).

El humor agresivo se basa en la ofensa, el uso de sarcasmo es una caracteristica
de este tipo de humor, asi como lo es molestar o incomodar a otros, aqui la persona
utiliza el humor para criticar o manipular a los demas, tiene relacion con la burla, la
satira, el ridiculo, la critica, al hacer uso de este humor agresivo la persona
demuestra su poca empatia por el otro, por ello lo relacionan con la hostilidad y
agresion, es un tipo de humor desadaptativo (18).

Por dltimo el humor de descalificacion personal usa el humor para burlarse de los
demas, es de caracter despreciativo, en este tipo de humor tambien desadaptativo,
la persona que lo utiliza busca que hacer reir a los demas a expensa de el mismo,
con la finalidad de llamar la atencion de los otros; en este sentido esta vinculado a
las emociones negativas y el neuroticismo; el sujeto que lo practica por lo regular

cae en estados de depresion, ansiedad y se observa su baja autoestima (19).

Satisfaccion en el trabajo, es el grado que alcanza un empleado con respecto a su
conformidad en el trabajo, el mismo que lo manifiesta por medio de diversas
actitudes, tomando en cuenta aspectos externos e internos (20). Es también
entendida como aquellos sentimientos y valoracion que perciben los trabajadores
de una organizacion hacia sus actividades laborales y su entorno (21), asimismo al
sentirse un colaborador satisfecho en su centro laboral, ello se vera evidenciado en
su conducta y actitudes en su centro laboral, lo cual lo motiva para llevar a cabo sus
funciones con destreza y de forma optima; de ahi la importancia que las empresas
u organizaciones procuren crear un ambiente de trabajo favorable, donde el
propésito sea lograr una idénea satisfaccion laboral, puesto que ello contribuye a
mejorar las relaciones entre sus miembros y eleva los niveles del desempefio laboral
(22).
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La satisfaccion en el trabajo es dinamica y aborda tres aspectos que se relacionan
entre si; uno es relacionado con el propio trabajo dentro de la organizacion, el otro
tiene relacién con el desempefio de la profesion y por Ultimo esta las relaciones
interpersonales, sobre la primera dimension Trabajo dentro de la organizacion, esta
hace referencia a la forma como el colaborador se siente motivado en su centro
laboral, se siente complacido con las tareas o funciones que ejecuta, percibe que
hay oportunidad para crecer profesionalmente, se siente estable en el trabajo, y
encuentra ese equilibrio entre el trabajo y su vida; es decir el trabajo que realiza
cubre sus expectativas, trabajando sin tensiones o presiones y en un ambiente que
favorece su complacencia (23).

La dimensién desempefio de la profesién, guarda relacién a la forma como el
colaborador percibe la puesta en marcha de sus capacidades, conocimientos y
competencias, para el desarrollo de sus labores, asimismo que tan posible es la
oportunidad para ascender, y que tanto su trabajo es repetitivo y monétono (24).

Y por ultimo la dimension Relaciones interpersonales, es la forma como el
colaborador percibe se dan las interacciones entre sus pares, con sus jefes y todas
las personas con las que se relaciona que en este caso son los pacientes, esta
dimensidn representa un aspecto relevante para que los colaboradores tengan un
buen desempefio y por ende un alto nivel de satisfaccion, puesto que las malas
relaciones generan conflictos que afectan las emociones de las personas, por ello

la importancia de fortalecer y promover una buena comunicacion a todo nivel (25).

Durante el 2021, Canestrari y colaboradores (26), en Italia desarrollaron un estudio
para “Comprender como las estrategias de afrontamiento basadas en el humor
modulan la percepcion del estrés relacionado con la pandemia”, tomaron una
orientacion cuantitativa y transversal, y contaron con la participacion de 625
trabajadores de salud, quienes completaron la Escala de Estrés Percibido y la
Escala de Humor de Afrontamiento; como resultado obtuvieron que el personal que
utilizé como estrategia el humor para hacer frente al estrés ocasionado por la

pandemia, percibieron la situacion con menor estrés frente a aquellos que la usaron
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menos, por lo que los autores concluyen que el humor es un factor potencial para
mitigar el estrés relacionado en contextos como la pandemia.

En el 2020, Padilla y Ramirez (27), realizaron una investigacion cuyo objetivo fue
“Describir el nivel de satisfaccién laboral en los trabajadores del personal de salud
de una entidad publica de la ciudad de Cajamarca”, el enfoque del estudio fue
cuantitativo, disefio no experimental, la muestra fueron 268 trabajadores de salud;
el instrumento la “Escala de Satisfaccién Laboral SL - SPC I”, y como resultado
encontraron que el 48,2% tenia un nivel bajo de satisfaccion laboral, 41,4% medio
satisfecho y solo el 10,4% percibia estar en un alto nivel; como conclusion los
autores precisan que existe en la muestra de estudio un nivel predominante de

satisfaccion laboral bajo.

Herrera y Lazaro (28), en el 2019; en Huancayo realizaron una estudio con el
objetivo de “Establecer la relacion entre los estilos del humor y el Burnout en
personal asistencial del Hospital Nacional Ramiro Prialé”; el estudio fue cuantitativo
y descriptivo correlacional, la muestra fueron 278 trabajadores asistenciales; el
instrumento fue el HSQ (humor Styles Questionnaire) y el inventario MBI (Maslash
Burnout Inventory); como resultado hallaron que el estilo de humor adaptativo y el
Burnout se relacionan de manera indirecta (Rho Spearman de -0,221y -0,307) y los
estilos de humor desadaptativos se correlacionan de forma directa con el Burnout
(Rho Spearman de 0,285 y 0,174), los autores concluyen que el estudio permitié

conocer los tipos de humor y como estos influyen en el sindrome de Burnout.

La investigacion de Diaz (29), en el 2019, realizada en Lima, buscd “Analizar la
relacion entre estilos de Humor, Estrés Ocupacional y Burnout en un grupo de
profesionales sanitarios que trabajaban en diversos centros hospitalarios de Lima”;
en el estudio contaron con 100 trabajadores de la salud, a quienes le suministraron
el cuestionario de Estilos de Humor (HSQ) y las Escalas de Estrés Ocupacional y la
escala de Burnout (MBI); dentro de los resultados encontré que la relacion entre
estilos del humor y estrés es inversa y leve, con un coeficiente Rh Spearman de -

0,27; esto significa que a mayor nivel de estrés el sentido del humor disminuye.
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Herrera y Manrique (30), en el 2019 realizaron un estudio en Colombia, que tuvo
como objetivo “Determinar si hay diferencias o similitudes entre enfermeros que
trabajan en atencién primaria en salud y cuidado intensivo con respecto a su grado
de satisfaccion y factores sociales determinantes”; la investigacion fue descriptiva y
cuantitativa, la muestra fue de 280 enfermeros, aplicaron el cuestionario Font Roja,
como resultado hallaron que del grupo de enfermeros que trabaja en el servicio
comunitario tiene (OR=1,99) es decir mayor riesgo de presentar insatisfaccion en el
trabajo, por otro lado los enfermero que laboran dentro del hospital presentaron un
(OR=2.57), sin embargo un punto critico encontrado en estos ultimo fue la

insatisfaccion que presentan en la relacion con los compafieros y jefes.

Por su parte Sanchez y Mauricio (31), en el afio 2017, realizaron un estudio en
Piura, para “Determinar el nivel de satisfaccion laboral de enfermeros que laboraban
en el servicio de emergencia del Hospital de la amistad Pert — Corea Santa Rosa”;
la muestra fue de 34 enfermeros, el instrumento un cuestionario de satisfaccion
laboral de Font Roja, como resultado encontraron que el 55.9% reporto tener una
satisfaccion laboral en nivel medio y 44.1% indico tener un nivel alto de satisfaccion
laboral; los autores concluyen que la satisfaccion en el trabajo de enfermeria es
importante para evitar situaciones donde el personal no cumpla a cabalidad con sus

funciones.

La importancia del estudio radica en conocer que tipos de estrategias pueden ser
utilizadas favorablemente por los enfermeros que prestan su servicio en UCI para
hacerle frente a diversas situaciones que se suscitan en este ambiente y que
provoca insatisfaccion en el trabajo, una de estas estrategias poco estudiadas en
ambito del personal de salud es el sentido del humor la cual permite aligerar la
tensidn emocional de este servicio. En la revision de la bibliografia poco se encontro
respecto al tema, sobre todo en el escenario de la UCI, por lo que a nivel tedrico el
estudio aportara evidencia cientifica sobre el sentido del humor vy la satisfaccion en
el trabajo, llenando vacios sobre el tema referido; a nivel practico los resultados

podrian permitir de encontrar una asociacion relevante entre el sentido del humory
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la satisfaccion en el trabajo de los enfermeros de UCI, proponer diversas acciones
que permitan fomentar el sentido del humor entre estos profesionales y con ello se
sientan satisfechos en su trabajo; por otro lado a nivel social contar con enfermeros
que estan en la primera linea de atencion en la actual crisis sanitaria con una salud
mental y estado emocional equilibrado, mostrando buen desempefio y satisfaccion
en su trabajo, brinda la certeza que la atencién de los pacientes en UCI se

encuentra salvaguardada.

Por los alcances brindados el objetivo general de la presente investigacion es
determinar el nivel de relacion entre el sentido del humor y la satisfaccion en el

trabajo de los enfermeros que laboran en UCI.
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ll. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION
El estudio se desarrollara de acuerdo al enfoque cuantitativo el cual presenta
como caracteristica utilizar los métodos estadisticos para medir fenémenos y
con esto probar las hipotesis, en este tipo de enfoque el proceso se dara de
forma secuencial; como caracteristica presenta la objetividad, precision (32).
Del mismo modo el disefio a considerar en la investigacidbn sera el no
experimental, el cual consiste en que las variables de estudio no seran
manipuladas, ni sometidas a pruebas, se observaran de manera natural y luego
seran analizados Asi también considerando el objetivo principal planteado sera
de alcance o nivel correlacional, ya que busca determinar la relacion que existe
entre dos variables propuestas en la investigacion (33).

2.2 POBLACION

Poblacién:
Para el estudio se ha contemplado una poblacién de 20 enfermeros de la UCI
del Hospital General de Jaén (HGJ). Al respecto, Hernandez y colaboradores
definen a la poblacién como el conjunto total de sujetos o elementos que tienen
0 cumplen caracteristicas propias determinadas en el estudio. En cuanto a la
muestra esta puede ser una parte o subconjunto de la poblacién o también la
totalidad de esta, que es seleccionada para aplicar la investigacion, esta
seleccion puede ser basada en férmulas o a criterios del investigador (33). Para
el presente proyecto se considerara al total de la poblacién, basado en el
método de muestreo no probabilistico por conveniencia o intencional, que como
su nombre lo indica se realiza bajo los criterios del investigador.

Criterios de inclusion:
» Profesional de enfermeria que laboran en UCI del HGJ
» Profesional de enfermeria de UCI del HGJ que acepte ser parte del estudio

por medio del consentimiento informado.
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Criterios de exclusion:
» Enfermeros de UCI que no laboren en HGJ
» Enfermeros de otros servicios hospitalarios del HGJ
» Enfermeros de UCI del HGJ que se encuentran de licencia o de vacaciones
» Enfermeros de UCI del HGJ que no acepten ser parte del estudio

Muestra:

Se tomara como muestra a todos los sujetos de la poblacién, en este sentido la

muestra sera censal.

Muestreo

El muestreo es del tipo no probabilistico intencional, no se utilizara ningun tipo de

férmula matematica para calcular la muestra.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

Sentidos del humor:

Definicién conceptual:
Es un estado afectivo, que causa en el ser humano una experiencia de tipo
placentera pero que es transitoria y puede favorecer estados de aprendizaje y
comunicacién social; constituye un rasgo de la personalidad y también es vista
como una fortaleza que le permite al hombre afrontar situaciones de tension
(28).

Definicion operacional:
El sentido del humor sera medido por medio de cuatro dimensiones: Humor
afiliativo, humor de automejoramiento, humor descalificador y humor agresivo,
de acuerdo con la escala del Humor Styles Questionnaire (HSQ), el mismo que
consta de 32 items.

Satisfaccion en el trabajo

Definicion conceptual:
Es el grado de conformidad que presenta un empleado respecto a su trabajo, el
cual se manifiesta mediante un conjunto de actitudes, teniendo en cuenta
factores intrinsecos y extrinsecos (10).

Definicion operacional:
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Es la satisfaccion laboral que se basa en la situacién emocional del enfermero
frente a la realizacion de sus funciones de trabajo impuesto por la organizacion
empleadora, y mediante su desenvolvimiento laboral, tension, satisfaccion,
promocion, competencias, relaciones interpersonales, y monotonia, sera

medido con el cuestionario de Font roja y presenta 24 items.

2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Técnica de recoleccion de datos
La técnica que se va considerar para recolectar los datos en el estudio sera la
encuesta, la cual consiste en la aplicacién de un cuestionario para recoger los
datos, por medio de ella se puede conocer las opciones, comportamientos o
para el caso del estudio el nivel de satisfaccién laboral de los enfermeros en
UCI (34).

Instrumento de recoleccion de datos:
Los instrumentos considerados para recolectar los datos sera para la variable
Sentido del humor el Humor Styles Questionnaire (HSQ), el cual fue creado en
su forma original por Martin y colaboradores en el 2003 y fue adaptado en Pera
por Cassaretto y Martinez en el 2009, consta de 32 items agrupados en cuatro
dimensiones: Humor afiliativo, humor de automejoramiento, humor
descalificador y humor agresivo, las respuesta son tipo Likert del 1 al 7, donde
el puntaje mas bajo corresponde a Totalmente diferente a mi y el mas alto a
Totalmente igual a mi; el instrumento tomado del estudio de Herrera y Lazaro
del 2019 (28), cuenta con validez de juicio de expertos obteniendo un promedio
del 82% lo cual indica que es aplicable, asi también obtuvo como grado de
confiabilidad 0,81 por Alpha de Cronbach lo que significa que el instrumento
presenta consistencia interna y tiene confiabilidad.
La segunda variable tomarad como instrumento el Cuestionario de Font -Roja,
que consta de 24 items y 3 dimensiones: Factores relacionados con el trabajo,
Factores relacionados con el desempefio de la profesion y Factores

relacionados de Relaciones Interpersonales, las respuestas se dan en escala
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de Likert : nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre con valoraciones

del 1 al 5; el instrumento tomado del estudio de Olga Zarzoza del 2020 (10).

Validez y confiabilidad:
Los instrumentos cuentan con validez de contenido realizada por Juicio de
expertos quienes indicaron que el instrumento es aplicable, asimismo los
instrumentos reportaron por medio del Alfa de Cronbach una confiabilidad de
0,80 para estilos del humor y 0,796 para el instrumento satisfacciéon en el
trabajo. (10), (28).

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizaciéon y coordinaciones previas para larecoleccion de datos
La recoleccion iniciara con los trdmites administrativos para solicitar el permiso
al Hospital General de Jaén, especificamente a la direccion del personal de
enfermeria de Cuidados Intensivos, mediante una carta se indicara los objetivos
del estudio, el tiempo que tomara llevar a cabo la encuesta y la forma en que se
le hara llegar el cuestionario a los participantes.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccién de datos
Una vez obtenida la autorizacion para realizar las encuestas, se procedera a
enviar los cuestionarios via digital a todos los participantes que aceptaron
participar del estudio, en formularios de Google, la cual es una plataforma
amigable, facil de usar y se puede realizar desde cualquier dispositivo en el
momento que el participante disponga; la realizacion de la encuesta sera de

forma individual.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS
Una vez concluida la recoleccion de la informacion de las encuestas, las mismas
gue se almacenaran de manera automéatica en la plataforma Google, estas se
podran descargar en el programa excell para luego revisarlas, codificarlas y

después ingresarlas al estadistico SPSS 2.5 y proceder con los analisis
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descriptivos el cual consistird en conocer los niveles y las frecuencias de las
variables y sus respectivas dimensiones, este analisis se presentara en tablas
y figuras segun corresponda; por otro lado al ser objetivo del estudio determinar
la relacion entre las dos variables planteadas, se realizar4 también el analisis
inferencial o prueba de hipoétesis, para ello se utilizard el coeficiente de

Spearman, y conocer el nivel de relacion entre las variables.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Principio de Autonomia
Este principio se basa en la libertad y capacidad que tienen las personas de
emitir opiniones propias (35), por ello en la investigacion sera primordial la
aceptacion de ser parte del estudio, dejando como evidencia por parte de los
profesionales de enfermeria la aceptacion del consentimiento informado antes
de aplicar los instrumentos o recabar cualquier informacion.

Principio de Beneficencia
Siguiendo este principio, es el deber de un investigador que su estudio no cause
ningun tipo de perjuicio o dafio (36), por el contrario se debe buscar que hacer
las cosas de forma apropiada y siguiendo lineamientos adecuados que permita
beneficiar a los participantes del estudio, asi como también a toda la comunidad

Principios de no maleficencia
Los profesionales de enfermeria que formaran parte del estudio seran tratadas
en un marco de respeto, sin ocasionar ningun tipo de dafio o acto de malicia
(36), por ello las respuestas que brinden las participantes son confidenciales,
asi tampoco se hara publica la identidad de las mismas, y se explicara antes de
iniciar la recoleccion de informacién que el estudio no causara dafio alguno.

Principio de justicia
La investigacion se llevara a cabo brindando desde el inicio hasta el término de
la recoleccién de datos un trato de cordialidad, respeto y sin ningun tipo de

favoritismo o discriminacion a todas las participantes del estudio (36).
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma De Actividades

ACTIVIDADES

2022
julio
—set.

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMB

2

3

a4

2l 3

2

Identificacién de la problematica de
estudio.

Busqueda de informacion bibliografica.

Desarrollo y redaccion de introduccion:
contexto del problema, marco teérico y
antecedentes

Desarrollo y redaccion de importancia y
justificacion del estudio.

Desarrollo y redaccion de objetivos del
estudio.

Desarrollo del aspecto métodos del
estudio, tipo, enfoque, disefio.

Desarrollo y elaboracion de la poblacion,
muestra y muestreo del estudio.

Desarrollo y redaccion de las
Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos.

Desarrollo y redaccion de los
métodos para el analisis
estadistico.

Redaccion de los aspectos éticos
del estudio.

Desarrollo y elaboracion de los aspectos
administrativos.

Desarrollo y elaboracion de anexos.

Presentacién del proyecto para su
aprobacion.

Aplicacion de los instrumentos y analisis de
resultados.

Redaccién del informe final

Sustentacion del informe final
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3.2 Recursos Financieros

2022 TOTAL
MATERIALES JUN JuL AGO SET Sl.
Equipos
1 laptop 1500 1500
USB 50 50
Utiles de
escritorio
Lapiceros 10 10
Hojas bond A4 50 50
Material
Bibliogréfico
Textos 100 100 200
Fotocopias 50 50 20 120
Impresiones 60 30 50 140
Empastado 100 100
Otros
Movilidad 50 20 40 30 140
Alimentos 50 50 50 50 200
Llamadas 50 30 30 50 160
Recursos
Humanos
Estadista 500 500
Imprevistos 200 100 400
TOTAL 1920 730 620 700 3170
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Anexo A. Operacionalizacion de las variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

TITULO: Sentido del humor y su relacién con la satisfaccion en el trabajo en los enfermeros de UCI

Tipo de variable DEFINICION N° DE VALOR CRITERIOS
VARIABLE segun su DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES INDICADORES PARA ASIGNAR
naturalezay CONCEPTUAL ITEMS FINAL
VALORES
escalade
medicion
Tipo de variable | Es un estado El sentido del humor sera Compartir el humor con los demas, Contar
segln su afectivo, que medido por medio de Humor chistes, anécdotas 8
naturaleza: causa en el ser cuatro dimensiones: afiliativo graciosa items Bajo 8 — 24 puntos
Sentido Cualitativa. humano una Humor afiliativo, humor de Divertir, hacerlos reir, y disfrutar
experiencia de automejoramiento, humor Mantener una mirada humoristica sobre la vida, 8
del humor tipo placentera desca_lmcador y humor Humor de Usar el humor para afrontar el estrés, items | Moderado 25-41 puntos
pero que es agresivo, de acuerdo a la mejoramiento | Y @ animarse con
transitoria y escala del Humor Styles | el humor.
uede favorecer uestionnaire , e (o} - untos
puede f t HSQ), el persona _ , Alt 42-56 punt
estados de mismo que consta de 32 Utilizar el humor para menospreciar,
Escala d aprendizaje y items Humor rebajar, o manipular a otros. . 8
scala de comunicacion agresivo Usar la ridiculez, el humor ofensivo; expresiones | fiems
medicion: social: compulsivas de humor
Ordinal constituye un Divertir a los demas, a costa de uno mismo,
rasgo de la Humor de menospreciarse 8
personalidad descalificacion | Reirse entre pares y ser ridiculizado, items
(28) personal rebajado,
Usar el humor para esconder sus
propios sentimientos a los demas
Es el grado de Esta basada en la Tension
Tipo de variable | conformidad que | situacién emocional del Trabaio Presion _ 10 Minima
segun su pres;antg un enfermero frente a la ! Complacencia items | satisfaccion | 24 — 56 puntos
Satisfaccion naturaleza: ?(gg::tooa su realizacién de sus Competencia laboral
Laboral Cualitativa trabajo, el cual funciones de trabajo, y Desempefio de | Monotonia 11
se manifiesta mediante su la profesion | Status items Requl
. o Promocién egular
mediante un desenvolvimiento laboral, . L 57 — 89 puntos
- - . L satisfaccion
conjunto de tension, satisfaccion,
titudes - . 3 laboral
o ' promocion, competencias, i Relaciones con los comparieros i
teniendo en relaciones interpersonales, Relaciones Relaciones con los superiores ems
Escala de cuenta factores . . ) interpersonales I pe L
dicion: intrinsecos y y monotonia, ser4 medido Relaciones con los pacientes Méxima 90-120 puntos
medicion: extrinsecos (10) | €oN el cuestionario de Font satisfaccion
Ordinal . .
Roja y presenta 24 items. laboral
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Anexo B. Instrumentos de recoleccidn de datos
Cuestionario para valorar los tipos de Sentido del Humor: HSQ

Por favor, responda a las siguientes afirmaciones teniendo en cuenta como es usted, como se comporta
habitualmente. Coloque el nimero correspondiente a cada afirmacion de acuerdo a la siguiente escala:

1 2 3 4 5 6 7
Totalmente Bastante Algo Ni diferente, Algo Bastante Totalmente
diferer)te a | diferente a mi difererllte a | ni pare§id0 a pareci_do a parecifjo a igual a mi
mi mi mi mi mi
N° item Puntaje
1 No me gusta reirme o hacer bromas con la gente.
2 Si estoy triste, el humor ayuda a levantar mi animo.
3 Si alguien se equivoca, trato de hacer bromas al respecto
4 Dejo que me hagan bromas o chistes méas de lo necesario
5 Me resulta facil hacer reir a la gente, tengo sentido del humor.
6 Aun cuando no me sienta bien, me divierten las situaciones absurdas o comicas.
7 Mi sentido del humor jamas ofende a la gente.
8 Tolero que mi familia haga bromas que a mi realmente me molestan.
9 Es raro que haga reir a los demas contando cosas graciosas sobre mi.
10 | Cuando estoy molesto/a o triste, trato de pensar en cosas divertidas para sentirme

mejor.

11 Cuénto chistes 0 hago bromas; no me preocupa cémo les caen a la gente

12 | Trato de caer bien a los demas haciendo bromas sobre mis debilidades o torpezas.
13 | Suelo reir y bromear a menudo con muchos de mis amigos/as.

14 | Tener sentido del humor me ayuda para evitar sentirme triste 0 enojado/a.

15 | Me molesta que usen el humor para criticar o hacer sentir mal a otro/a

16 | No digo algo gracioso si me hace sentir mal.

17 | Me desagrada contar chistes para entretener a la gente.

18 | Si me siento mal, me esfuerzo en pensar en cosas divertidas que me levanten el
animo

19 | A veces pienso en cosas graciosas Y las digo, aunque el momento no sea adecuado.
20 | Hago bromas o trato de ser divertido/a de forma exagerada.

21 | Disfruto cuando logro hacer reir a otros.

22 | Cuando estoy deprimido/a o enojado/a, a veces pierdo el sentido del humor.

23 | Jamas me rio de otra persona, aunque quienes me rodean lo hagan.

24 | Soy la Gnica persona a la que hacen bromas cuando estoy con amigos/as o
familiares.

25 | Pocas veces cuento chistes a mis amigos.

26 | La experiencia me ha ensefiado que pensar en algo divertido ayuda a afrontar
problemas.

27 | Si alguien no me cae bien, uso bromas y chistes para molestarlo/a.

28 | Si me siento mal, hago bromas o chistes, para que no se den cuenta.

29 | Me cuesta mucho pensar en algo divertido cuando estoy con gente.

30 | No necesito estar con gente para entretenerme; encuentro cosas que me hacen reir
estando a solas

31 | Aunque algo me divierta, no lo hago si puedo ofender a alguien.

32 | Permito que amigos y familiares se rian de mi si eso los pone de buen humor y los
hace sentir bien
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Cuestionario para valorar la Satisfaccion en el Trabajo Font Roja

El siguiente cuadro representa una lista de preguntas que ocurre comunmente dentro de su area

laboral. Marca con un aspa (x) en el cuadro que corresponda, segun el grado de acuerdo.

1 2 3 4 5
Muy en En Indiferente De Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

N° item 1| 2

1 Me desconecto del hospital cuando estoy en casa

2 Se que los demas saben que realizo un buen trabajo

3 Mi experiencia y habilidad me pone a la altura de los mas
competitivos.

4 La mala ubicacion de los equipos influye en mi habilidad.

5 Pienso que mi sueldo no esta acorde a mi trabajo

6 Pienso que necesito mas tiempo para realizar mi trabajo.

7 Pienso que mi trabajo es excesivo

8 Percibo que lo que hago es en vano.

9 Hay un interés minimo en las funciones que realizo

10 | Estoy conforme en mi trabajo

11 | No cuento con los medios necesarios para realizar mi trabajo

12 | Recibo reconocimientos por mi trabajo

13 | Siento no estar capacitada para este trabajo.

14 | Recibo propuestas de promoverme a areas afines a la profesion

15 | Estoy seguro que mi sueldo corresponde a mi capacidad y
preparacion

16 | Paratener un mayor sueldo deberia tener mas grados de estudio.

17 | En mi unidad me facilitan becas de cursos de actualizacion.

18 | Tengo una relacién cordial con mis superiores.

19 | Mi esfuerzo realizado en mi trabajo es valorado por mis jefes.

20 | Mis funciones laborales son rutinarias.

21 | Tengo poca responsabilidad

22 | Los conflictos de interrelacion de mis compafieros afectan mi
persona.

23 | Creo que no tengo una comunicacién efectiva con el equipo de
trabajo

24 | Mis relaciones interpersonales con mi grupo de trabajo son

buenas.
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Anexo C. Consentimiento informado

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO/TRABAJO DE INVESTIGACION

Se le invita a participar en el presente estudio o investigacion. Antes de
considerar su participacion, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “Sentidos del humor y su relacién con la satisfaccion en
el trabajo en los enfermeros de UCI”

Nombre de los investigadores principales:

Oider, Ruiz Roncal

Propdsito del estudio: Determinar la relacién entre sentido del humor y
satisfaccion en el trabajo en los enfermeros de UCI.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal),
lo cual puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: Lainformacion que usted proporcione estara protegida. Solo
losinvestigadores podran conocerla. Ademas, usted no sera identificado
cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin
sancion opérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a
Oider Ruiz Roncal quien es el investigador principal del proyecto.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus
derechos anovoluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,
puede dirigirseal Presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria
Auxiliadora

Participacién voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse
encualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas,las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando
en el estudio y quefinalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante Firma o huella
0 apoderado digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o
WhatsApp

Correo electrénico

Nombres y apellidos del Firma
investigador
N° de DNI
N° teléfono movil
Firma

Nombres y apellidos del responsable
de encuestadores

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de Firma o huella
participantes iletrados digital
Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado”.

Firma del participante
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