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 RESUMEN  

 

Objetivo: El presente trabajo de investigación tiene como objetivo principal determinar 

el nivel de satisfacción del paciente adulto con los cuidados de enfermería en el centro 

quirúrgico del Hospital Docente Hugo Pesce Pesceto de Andahuaylas en el año 2022.  

Materiales y métodos: El estudio es de naturaleza cuantitativa, bajo el diseño 

descriptivo transversal. El espacio poblacional estará conformado por 75 pacientes 

ingresados a centro quirúrgico. Se utilizará como instrumento fundamental la encuesta 

bajo la Escala de Likert que estará conformada por 30 ítems y 4 dimensiones (humana, 

oportuna, continua y segura) Cada enunciado presenta 3 opciones de respuestas tipo 

Likert de “0” nunca, “1” a veces y “3” siempre. La puntuación tendrá como valores entre 

0 a 90 puntos en el que el mayor puntaje representará de forma directa mayor 

satisfacción con los cuidados de enfermería. Resultados: los resultados del presente 

trabajo serán presentados en tablas y gráficos estadísticos, utilizando las medidas de 

tendencia central para el análisis cuantitativo. Conclusiones: la investigación brindará 

datos para una adecuada toma de decisiones de las autoridades competentes y 

contribuirán a la mejora del proceso de atención enfermero, el que va a redundar en la 

calidad del cuidado que se brinda al paciente. 

 

Palabras claves: Satisfacción del paciente, Cuidados de enfermería, Adulto (Fuente: 

DeCS). 
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Objective: The main objective of this research work is to determine the level of 

satisfaction of adult patients with nursing care in the surgical center of the Hugo Pesce 

Pesceto Teaching Hospital in Andahuaylas in the year 2022. 

Materials and methods: The study is quantitative in nature, under the cross-sectional 

descriptive design. The population space will be made up of 75 patients admitted to a 

surgical center. The survey under the Likert Scale will be used as a fundamental 

instrument, which will be made up of 30 items and 4 dimensions (human, timely, 

continuous and safe) Each statement presents 3 Likert-type response options of "0" 

never, "1" sometimes and “3” always. The score will have values between 0 to 90 points 

in which the highest score will directly represent greater satisfaction with nursing care. 

Results: the results of this work will be presented in tables and statistical graphs, using 

the measures of central tendency for quantitative analysis. Conclusions: the research 

will provide data for proper decision-making by the competent authorities and will 

contribute to the improvement of the nursing care process, which will result in the quality 

of care provided to the patient. 

 

Keywords: Patient satisfaction, Nursing care, Adult (Source: DeCS). 
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Hay que destacar que en la actualidad la satisfacción de los usuarios viene a ser un 

indicador que se utiliza para evaluar el actuar del recurso humano de enfermería, y a 

su vez brinda  información sobre la calidad de atención que recibe el paciente y que 

esté sujeto a las siguientes variables:  la accesibilidad, trato y competencia; en ese 

sentido el paciente crea su apreciación acerca de los cuidados recibidos de la 

enfermera  para lograr la recuperación de su salud física y mental, desde que ingresa 

y egresa del establecimiento de salud (1). 

A nivel internacional en Etiopia, en un estudio realizado, el nivel combinado estimado 

de satisfacción del paciente con la atención de enfermería fue del 55,15 %, para el año 

2019 (2).  

Así mismo en India, en el año 2019,un equipo de investigadores realizaron un estudio 

de investigación de “Satisfacción de los pacientes con la calidad de la atención de 

enfermería en las salas médicas de un hospital seleccionado en Chennai, sur de la 

India” en el que obtuvieron resultados los cuales indicaron el nivel de satisfacción fue 

excelente para el 28,23%, muy bueno para el 58,06% y bueno para el 13,71% con 

respecto a la calidad general de la atención de enfermería en las salas médicas (3).  

En un estudio realizado en Nicaragua, el año 2017, se obtuvo resultados en cuanto al 

nivel de satisfacción según los parámetros Care Q, el nivel más alto de aceptación con 

un 84.15 a 73.17 % (4). 

Otro estudio de importante relevancia en México, en el año 2018 se encontró que el 

paciente se encuentra satisfecho con los cuidados de enfermería en 81.78%, el cual 

nos permite concluir un porcentaje aceptable de satisfacción (5). 

A nivel latinoamericano, según la Organización Panamericana de la Salud (2013) al 

realizar un análisis comparativo del nivel de insatisfacción del usuario con los cuidados 

que brinda la enfermera podemos observar; en el Hospital de Medellín es 55%, en el 

Hospital de Base de Osorno de Chile 45%, en el Instituto Nacional de Cardiología 

Ignacio Chávez de México 30%, en el Hospital de Corrientes de Argentina 43% (6). 

En el Perú, también desde mediados de los años 90, se viene realizando estudios de 

investigación en temas referentes a aspectos de satisfacción del usuario con los 
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cuidados recibidos, fundamentalmente por proyectos de cooperación internacional 

(Proyecto 2000, salud y nutrición básica, cobertura con calidad, etc.), que consideraron 

dentro de su eje principal de trabajo la mejora continua de la calidad y la satisfacción 

(7).  

Además, según el Instituto Nacional de Estadística e Informática – INEI 

(2017),podemos destacar la evolución de la población peruana y las variaciones en la 

pirámide poblacional por lo que podemos concluir que hay cada vez mayor cantidad 

de personas en la etapa de vida adulta, quienes se someten a una operación a lo largo 

de su ciclo vital, por lo tanto los procedimientos quirúrgicos deben de tener un mayor 

grado de calidad sin dar oportunidad a error alguno (8) .Así como podemos evidenciar 

en el estudio de Medina J. y col. (2018) en Lambayeque quienes obtuvieron resultados 

de satisfacción un 22.5% ,medianamente satisfecho 60% e insatisfecho con un 17.5% 

en relación al cuidado del enfermero (9).      

En el año 2018 se realizó un estudio en Huánuco, donde se puede observar que los 

resultados obtenidos fueron en dos fases; en la fase preoperatoria el 50% del grupo 

experimental y 36.7% del grupo control manifestaron satisfacción. En la fase post 

operatoria el 50% del grupo experimental, expresaron estar muy satisfechos y el 10% 

estuvieron insatisfechos, por el contrario, en el grupo control el 20% mostro 

satisfacción y el 30% insatisfacción, además se observa que finalizado la intervención 

de enfermería mejora la percepción de la satisfacción del usuario (10). 

Otros investigadores en Piura, en el año 2019 obtuvieron resultados aceptables con la 

calidad del cuidado de enfermería en pacientes postoperados inmediatos, alta en un 

53.3%, media en un 35.0% y baja en un 11.7% (11). 

Estudios recientes en Huacho, en el año 2021, nos reportan resultados en la 

satisfacción de los pacientes fue de nivel regular con un 85% y a nivel de dimensiones: 

la dimensión apoyo 80%, afectivo 82.5%, competencia 85% y suministro de 

información 82.5%, resultando también en un nivel regular (12). 

A nivel de la Macro Región Sur en la región de Ayacucho (2008), no se pudieron 

evidenciar muchos estudios en referencia al tema de investigación que hayan sido 
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publicadas y podemos observar que el 45.1% de pacientes post operados refiere 

recibir cuidados de enfermería en un nivel medio, hallazgos que ponen en evidencia la 

necesidad de la calidad del cuidado de enfermería que podría estar caracterizado por 

ser rutinario, pragmático y parcial (13).  

Uno de los objetivos fundamentales de la enfermería en los establecimientos de salud 

es el cuidado que se brinda de manera directa, completa, periódica y permanente a 

los usuarios. Por tanto, se puede hablar de calidad en la atención de enfermería está 

dirigido a lograr un alto nivel de excelencia en los cuidados que se brinda y la completa 

satisfacción de los usuarios. Por lo tanto, para alcanzar este objetivo es necesario 

cumplir con las siguientes condiciones: el correcto actuar, la permanencia, la 

continuidad, control de calidad y la contingencia, así mismo, es importante tener en 

consideración garantizar el proveer un adecuado confort, proveer protección y apoyo 

emocional al usuario (14). 

En el Hospital Docente Hugo Pesce Pescetto de Andahuaylas en el estudio 

“Satisfacción de usuarios hospitalizados” se encontró como promedio una satisfacción 

del 25,0%. La satisfacción según las dimensiones de fiabilidad, capacidad de 

respuesta, seguridad, empatía y aspectos tangibles estuvieron entre 11,9 a 38,5% 

(15). 

Por todo lo manifestado se pretende realizar esta investigación en el Hospital Docente 

Hugo Pesce Pescetto de Andahuaylas en donde también se observa estos problemas 

y cuyo propósito es determinar el nivel de satisfacción del paciente adulto con los 

cuidados de enfermería en el centro quirúrgico con la finalidad de contribuir a mejorar 

la calidad de atención. En la actualidad en Centro Quirúrgico del Hospital de 

Andahuaylas cuenta con 02 ambientes, pero no cumple con los criterios según la 

norma técnica observándose dificultades como el ambiente reducido, hacinamiento 

interfiriendo en una adecuada atención del usuario interno y externo generando 

insatisfacción. Del mismo modo la Unidad de recuperación post anestésico cuenta con 

03 camas en un espacio reducido generando disconfort al paciente post operado 

inmediato influyendo en su nivel de satisfacción. 
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A continuación, describiremos algunos aspectos referentes al marco teorico;en 

referencia a la satisfacción del paciente podemos observar que el término satisfacción, 

dentro de la materia que lo define como es la psicología, es bastante discutida y como 

las ciencias de la salud está en constante cambio y desarrollo, en la actualidad exige 

la necesidad de medir el nivel de satisfacción en los procesos asistenciales que se 

brindan en el sector salud, como uno de los indicadores que evalúa la excelencia en 

la prestación de los servicios (16). 

Según el Prof. Philip Kotler, la satisfacción del usuario se define como “el nivel del 

estado de ánimo de una persona que resulta de comparar el rendimiento percibido de 

los productos o servicios con sus expectativas” (17). 

Otra definición de satisfacción está dada como “aquella sensación que el individuo 

experimenta al lograr el restablecimiento del equilibrio entre una necesidad o grupo de 

necesidades y el objetivo a los fines que la reducen. Es decir, satisfacción es la 

sensación de término relativo de una motivación que busca sus objetivos” (18). 

Así mismo la definición de satisfacción depende de factores tanto intrínsecos y 

externos del usuario y será uno de los resultados más importantes de prestar servicios 

de buena calidad; pero su logro depende no sólo de la calidad de los servicios, sino 

también de las expectativas del usuario. El usuario estará satisfecho cuando los 

servicios o atención recibida cubren o exceden sus expectativas, dependiendo de las 

expectativas del usuario si son bajas, o si el usuario tiene acceso limitado a cualquiera 

de los servicios, puede ser que esté satisfecho con recibir servicios relativamente 

deficientes (19). 

Cabe mencionar que, de acuerdo con las teorías más aceptadas, el nivel de 

satisfacción de los usuarios en los servicios de salud está en relación directa con el 

grado de adecuación e implementación en aspectos de confort entre lo que se oferta 

como servicio de salud y lo que espera recibir el paciente y finalmente la evaluación 

de la percepción final de la atención recibida (20). 

En lo que respecta a los aspectos generales sobre la satisfacción del usuario se 

expresa como una valoración subjetiva del éxito o cobertura alcanzado por el sistema 
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de información, ya que sirve como un elemento sustitutivo de medidas más objetivas 

de eficacia que generalmente no se encuentran disponibles, se considera que la 

satisfacción es un indicador maleable con un marcado componente subjetivo, porque 

está enfocado más hacia las percepciones y actitudes que hacia criterios concretos y 

objetivos (21). 

Avedis Donabedian, quien se refiere a la satisfacción del paciente “como una medida 

de eficacia e incluso de control objetivo de la calidad de los servicios de salud” y con 

respecto a los servicios de salud es el eje fundamental para determinar la calidad de 

la atención sanitaria que se brinda (22). 

Con respecto a la definición de cuidados, BENNER lo define “como una forma de estar 

conectado porque cuidar determina lo que le preocupa a una persona, describe un 

amplio rango de implicaciones, desde amor paterno hasta amistad, desde tener 

cuidado del propio trabajo hasta cuidar de un animal de compañía o cuidar al propio 

cliente”. El cuidado también es una necesidad humana esencial para la salud y la 

supervivencia de los individuos. “El cuidado a diferencia de curar se orienta a la ayuda 

de un individuo o grupo para mejorar una condición humana”. Leininger a través de los 

diversos estudios realizados concluye que los cuidados ayudan a proteger, desarrollar, 

nutrir y sobrevivir a las personas (23). 

Es fundamental el conocimiento del profesional enfermero en el cuidado del paciente 

quirúrgico y de las intervenciones quirúrgicas, lo cual le facilitara al profesional 

enfermero a poder vigilar las reacciones de los pacientes a diferentes factores que 

influyen de manera negativa durante la intervención quirúrgica. El actuar del enfermero 

en el proceso durante la fase operatoria es necesario como una parte importante para 

la presentación de la atención de la salud. Estos conocimientos, habilidades y practicas 

puede y debe aplicarse dentro del marco del proceso de Atención de Enfermería para 

asegurar una intervención adecuada y segura (24). 

Así también el profesional de enfermería debe de cumplir y realizar todos los cuidados 

y actividades que aseguren la completa recuperación del usuario postoperado; 

cumpliendo las actividades de acuerdo a las normas y guías de práctica clínica 

garantizando que las vías aéreas estén permeables, como también es indispensable 
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el monitoreo de las funciones vitales. Otro aspecto importante es el correcto registro 

de la entrada y eliminación de líquidos, variaciones de la posición, tratamiento del dolor 

con la administración de los analgésicos indicados. La zona de la incisión cutánea 

debe examinarse exhaustivamente y de manera regular y de esta manera prevenir de 

las infecciones en lo posterior (25). 

Para hablar del nivel de satisfacción del usuario con la atención recibida, es importante 

definir calidad; por lo tanto la definición de calidad según la Organización Mundial de 

la Salud (OMS) es “el conjunto de servicios diagnósticos y terapéuticos más 

adecuados para conseguir una atención sanitaria óptima, teniendo en cuenta todos los 

factores y conocimientos del paciente y del servicio médico, logrando, un resultado con 

el mínimo riesgo de efectos, y la máxima satisfacción del paciente” (26). 

Además otras características que debe tener la calidad es ser eficaz, competente, 

tener habilidades y destrezas, tener respeto al usuario y su familia; calidad es “Hacer 

lo correcto”, en forma correcta y en el momento correcto y oportuno; la calidad es 

practicar y cumplir con la bioseguridad, es practicar la responsabilidad, es ser cada 

vez más competente, mejorar siempre, preocuparnos por la innovación acorde a las 

nuevas actualizaciones, es usar el vocabulario adecuado y correcto, que al final 

conlleve a los usuarios a generar confianza en el servicio que se les brinda (27). 

Cuando hablamos de las dimensiones de la calidad; la dimensión técnica es aquella 

en donde la enfermera debe aplicar los conocimientos científicos y tecnología 

disponible para conseguir el máximo provecho para la salud del usuario. Y según el 

Ministerio de Salud, la dimensión humana se refiere netamente a la parte interpersonal 

de la atención, y podemos mencionar como características: respeto a la cultura, a los 

derechos y a las características propias de cada persona, información veraz, completa, 

oportuna y entendida por el usuario o por el apoderado o quien es responsable del 

usuario que recibe la atención (28). 

Dentro de los factores que influyen y deben ser analizados en la evaluación de la 

satisfacción de los usuarios tenemos a la edad, los factores sociodemográficos y el 

nivel de instrucción son los factores que influyen en la percepción de la calidad. Por lo 
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que existe una relación inversa entre el grado de instrucción y la percepción de la 

calidad (29). 

Al analizar algunas variables como la variable de situación laboral, podemos concluir 

que existe una relación inversa entre la remuneración que perciben las personas por 

su trabajo y el grado de satisfacción por la atención recibida en los servicios de salud 

por lo que las personas que perciben una menor remuneración poseen un mayor grado 

de satisfacción, al analizar el grado de instrucción los grupos con mayor nivel de 

estudios muestran menor grado de satisfacción en comparación al grupo con menor 

grado de instrucción. En relación a los grupos etareos los grupos de mayor edad son 

los que poseen mayor grado de satisfacción general (30). 

Con respecto a los antecedentes internacionales se realizó la revisión de los siguientes 

estudios: 

Wennberg  (31) en Barcelona en el año 2017,en su investigación que tiene como 

objetivo: “analizar el proceso comunicativo, la adherencia al tratamiento y la 

satisfacción de las familias que por un problema de salud acuden a un servicio de 

urgencias”, el diseño fue cuantitativo y de aproximación cualitativa, la muestra estuvo 

conformada por 385 familias y se utilizó el cuestionario y grabaciones de audio para 

conocer aspectos inherentes al trato recibido a través de una encuesta vía remota; 

obteniendo resultados de pacientes que evaluaron positivamente el trato recibido con 

un 52.1%,además se encontró significancia estadística (p=0.045) con respecto a la 

amabilidad y respeto de parte de la enfermera. Se concluye que una parte de los 

pacientes tienen una adecuada percepción por el trato recibido. 

Castellon (32) en Nicaragua en el año 2019, en su estudio cuyo objetivo es “Evaluar el 

grado de satisfacción de los usuarios, sobre la calidad de atención en salud, recibida, 

en medicina interna, de consulta externa, hospital Bautista de Managua Nicaragua, 

junio 2019” el enfoque del estudio fue  descriptivo de corte transversal. Con una 

muestra de 227 usuarios, técnica través de encuesta, instrumento cuestionario de 

SERVQUAL, obtuvo resultados de mayor satisfacción en expectativas, para empatía 

95,0% y en percepción fue confiabilidad con 89,49. Podemos concluir que se obtuvo 

resultados más alentadores en lo que respecta a la satisfacción del servicio recibido. 
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Delgado (33) en Mexico,2017, en su investigación cuyo objetivo fue “Determinar la 

satisfacción del paciente hospitalizado con el cuidado de enfermería”. El diseño fue 

descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 217 pacientes 

hospitalizados en una unidad pública. Los instrumentos aplicados fueron la Cédula de 

Datos del Paciente, el Cuestionario Salud SF-36 y el Cuestionario de Evaluación de la 

Satisfacción del Paciente con el Cuidado de Enfermería CARE-Qpodemos. Los 

resultados fueron con respecto al a satisfacción del paciente con el cuidado de 

enfermería obtuvo una puntuación media de 81.78. Respecto a la relación de la 

satisfacción de los pacientes con los factores personales: edad, escolaridad y 

hospitalizaciones previas, la correlación no fue significativa (p ˃ .05) 

Ramírez (34), en México en el año 2017, realizo el estudio” Satisfacción del paciente 

postquirúrgicos en la atención de enfermería del Hospital Naval de Alta Especialidad”. 

En un estudio Observacional, Transversal, Prospectivo, Descriptivo, en donde la 

población de estudio fueron hombres y mujeres de 18 a 65 años postquirúrgicos, con 

el objetivo de conocer el nivel de satisfacción en la atención de enfermería del paciente 

postoperado, teniendo en cuenta sus expectativas, necesidades fisiológicas, de 

seguridad y protección, percepciones respecto a lo que esperan de la atención 

brindada por el personal de enfermería. Se realizo el análisis de datos utilizando el 

programa SPSS con el que nos permite conocer el comportamiento de las variables 

de investigación, mediante la aplicación de la prueba de chi cuadrado (x2), de 

igual manera la prueba de Kolmogorov- Smirnov. 

En los estudios previos a nivel nacional tomamos como referencia a los siguientes 

autores: 

Vera (35), en Tacna en el año 2017, en su estudio cuyo objetivo fue: “Determinar la 

calidad del cuidado enfermero en el post operatorio del Centro Quirúrgico - Hospital 

Hipólito Unanue -Tacna - 2017”, quien realizo un tipo de estudio descriptivo, con 

abordaje cuantitativo y de tipo transversal, la población de estudio estuvo constituida 

por 117 pacientes postoperados, el instrumento utilizado fue la encuesta aplicando el 

cuestionario de calidad de atención con escala de Likert.asi mismo el resultado que se 

obtuvo es que la calidad de cuidado enfermero en el postquirúrgico es regular 



16 
 

(65,0%),llegando a la conclusión que los pacientes del mencionado hospital no reciben 

un adecuado cuidado de enfermería. 

Lozano y col (36), en su estudio realizado en Ayacucho el año 2018. Titulado 

“Satisfacción del paciente postquirúrgico mediato en relación al cuidado de enfermería. 

servicio de cirugía –traumatología, Hospital Regional Miguel Ángel Mariscal”, 

planteándose como objetivo de “determinar la satisfacción del paciente postquirúrgico 

mediato en relación al cuidado de enfermería”, en un estudio cuantitativo descriptivo, 

no experimental, utilizándose como cuestionario de información un cuestionario tipo 

Likert, cuyos resultados obtenidos fueron que el 61% de los pacientes están 

satisfechos con la atención recibida y el 39 % están insatisfechos. 

Lostaunau (37) en Lima, en su estudio “Satisfacción del usuario externo y calidad de 

atención percibida en el Servicio de Medicina Física y Rehabilitación, Hospital Regional 

de Ica, marzo 2018.”, del total de encuestados, en cuanto al nivel de satisfacción el 

36,6% se consideró muy satisfecho, 46,2% satisfecho, 12,9% regularmente satisfecho 

y 4.3% insatisfecho; por lo que se deberán realizar proyectos de mejora en la atención 

con calidad en el establecimiento de salud. 

En cuanto a la justificación del presente estudio, podemos mencionar que desde un 

inicio se realizó una búsqueda constante de información científica existente, en donde 

se evidencio que existen escasos estudios previos a nivel local, en la jurisdicción del 

ámbito del presente estudio, que aborden el tema de satisfacción de los usuarios con 

la atención recibida; por lo que el presente estudio busca llenar el vacio existente y 

contribuir con información exacta para la adecuada toma de decisiones. Por su 

implicancia práctica, para dirigir la atención del personal que le permitirá tomar 

acciones inmediatas y generar cambios en su labor profesional conduciendo su 

atención hacia la atención integral con calidad y con una visión hacia la completa 

satisfacción del usuario. Se debe garantizar la satisfacción completa del usuario en 

todos los aspectos para poder contribuir a una recuperación exitosa y disminuir el 

tiempo de estancia hospitalaria. Por lo cual la evaluación del desempeño del cuidado 

de enfermería debe ser un proceso constante y en sintonía a los nuevos enfoques y 

basado en los datos que resulten en el presente estudio y en la percepción de la 
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satisfacción del usuario; por lo que el grado de satisfacción es la piedra angular en la 

labor asistencial prestada en los servicios de salud. Con respecto a la relevancia social 

los resultados del presente estudio permitirán beneficiar a la población que acude a 

los servicios de salud, en cuanto a la satisfacción con la atención recibida. Finalmente, 

en cuanto al valor metodológico, el presente estudio será realizado teniendo en cuenta 

el método científico y las orientaciones teórico metodológicas necesarias para una 

culminación exitosa del estudio. 

La importancia del estudio radica ya que al identificar el nivel de satisfacción del 

paciente adulto con los cuidados de enfermería se podrá proporcionar información a 

las autoridades del Hospital Docente Hugo Pesce Pescetto; así como al jefe del 

servicio de Centro quirúrgico y departamento de enfermería para formular e 

implementar programas de mejora continua, contribuyendo a disminuir los riesgos 

potenciales o secuelas post operatorias; mejorando la calidad de atención del paciente 

en la unidad de centro quirúrgico. 

El objetivo del presente estudio será determinar el nivel de satisfacción del paciente 

adulto con los cuidados de enfermería en el centro quirúrgico del Hospital Docente 

Hugo Pesce Pesceto de Andahuaylas 2022. 

 

 

 

 

 

II. MATERIAL Y METODOS 

2.1.-ENFOQUE Y DISEÑO METODOLOGICO 

El enfoque de la presente investigación es cuantitativo, porque se hará uso de la 

estadística para la medición de las variables. 

Así mismo el diseño de investigación será no experimental, debido a que no se 

manipularán las variables, además es transversal porque se recolectarán los datos de 

un tiempo único. Finalmente, de acuerdo al nivel de análisis y repercusión de los 

resultados es descriptivo porque se describirá, explicará y observará el fenómeno en 
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su estado natural el nivel de satisfacción del paciente adulto con los cuidados de 

enfermería en el centro quirúrgico. (38). 

2.2. POBLACIÓN 

En el presente estudio la población estará constituida por todos los pacientes de 18 a 

59 años de edad, que fueron intervenidos en Centro Quirúrgico del Hospital docente 

Hugo Pesce Pescetto de Andahuaylas, durante el periodo de enero a marzo del 2023, 

haciendo un total de 75 pacientes, según el registro de atención en Centro Quirúrgico 

y quienes reúnen los criterios de inclusión. 

En el presente estudio se tuvo en consideración los criterios siguientes: 

Criterios de inclusión: 

• Paciente de la etapa de vida adulto de ambos sexos. 

• Paciente que ingresa a Centro quirúrgico. 

• Pacientes que acepten participar en el estudio y firman el consentimiento 

informado. 

Criterios de exclusión: 

• Pacientes quirúrgicos con alteración del estado de conciencia. 

• Pacientes con complicaciones previas a la cirugía. 

• Paciente quirúrgico menor de 18 años y mayor de 59 años. 

 

 MUESTRA 

En el presente estudio se trabajará con el total de la población y la muestra estará 

constituida por pacientes seleccionados según criterios de inclusión y estará 

conformado por un total de 75 pacientes, que es el total de la población (fue una 

población finita, no se calculó muestra ni se hará muestreo). 

2.3. VARIABLES DE ESTUDIO 
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En el actual estudio que desarrollaremos tiene la variable principal: Satisfacción del 

paciente adulto con los cuidados de enfermería, el cual por su naturaleza se describe 

como una variable cualitativa y según la escala de medición es ordinal. 

Definición conceptual: Satisfacción “es aquella sensación que el paciente 

experimenta al lograr el restablecimiento del equilibrio entre necesidad o grupo de 

necesidades y el objetivo a los fines que reducen” es una sensación subjetiva que 

experimenta este, al colmar sus necesidades y expectativas cuando se otorga una 

prestación de salud (39). 

Definición operacional: Es aquella sensación subjetiva que experimenta el paciente 

adulto con los cuidados de enfermería en el Centro Quirúrgico del Hospital docente 

Hugo Pesce Pesceto de Andahuaylas, al lograr el restablecimiento del equilibrio entre 

la necesidad o grupo de necesidades y expectativas cuando se brinda una prestación 

de salud el cual será medido con el instrumento de una encuesta del tipo escala de 

Likert el cual consta de 4 dimensiones (humana,oportuna,continua y segura) y 30 

items. 

2.4. INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

Se utilizará la encuesta para el proceso de recolección de datos, la encuesta es uno 

de los mecanismos utilizados frecuentemente para investigaciones de naturaleza 

cuantitativos-descriptivos por ser de fácil interpretación y aplicación, además que 

cuenta con gran aceptación en su aplicación al ámbito de la investigación y que permite 

recolectar grandes cantidades de datos las cuales darán origen a información 

relevante para los estudios. 

Se elaborará y aplicará un formulario del tipo escala de Likert, el cual fue creado por 

Rensis Likert en el año 1932 y validado por Atencio Gonzales, el año 2013 en un 

Hospital de Huancayo, el cual contempla modificaciones e incluye el juicio de expertos 

con el objetivo de lograr mejores niveles de concordancia, asimismo para el estudio de 

la confiabilidad se aplicó la prueba de α de Cronbach de 0.90, el cual hace que el 

instrumento elaborado sea confiable (40). Así mismo el presente instrumento fue 

utilizado por Rosa Mercedes Grández Muñoz el año 2017, en un hospital en Callao, 
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en su estudio. Este instrumento consta de 30 items, con 4 dimensiones (humana, 

oportuna, segura y continua), con una escala valorativa de: Nunca (puntuacion1),a 

veces (puntuación 2) y siempre (puntuación 3) (41). 

2.5 . ETAPA DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

2.5.1. Planificación para la recolección de datos. 

Para la ejecución del proyecto de investigación se solicitará previamente la carta de 

presentación respectiva a la Universidad María Auxiliadora, con dicho documento se 

realizará las gestiones correspondientes para solicitar el permiso de acceso respectivo 

al director del Hospital Subregional de Andahuaylas e iniciar la etapa de recolección 

de datos a través del cuestionario elaborado y aplicado en los pacientes adultos 

atendidos en el Centro Quirúrgico del hospital en mención. 

2.5.2 Aplicación de la encuesta 

La etapa de recolección de datos será realizada a partir del mes de enero a marzo del 

2023, esta actividad contemplará los días lunes a domingo en el que cada paciente 

adulto será abordado al momento del alta y se realiza la presentación formal, así como 

el motivo del estudio y su importancia con el objetivo de incentivar su participación, 

consentida y apoyo, el tiempo necesario para la aplicación de la encuesta será de entre 

10 y 15 minutos,  una vez realizada la encuesta se procederá a verificar cada una de 

las fichas con respecto al  correcto llenado así como la adecuada codificación. 

2.6. ANÁLISIS ESTADÍSTICO DE DATOS 

El presente estudio a realizarse será cuantitativo y descriptivo a la vez, por lo tanto se 

realizara el análisis estadístico utilizando el software de IBM SPSS Statistics v.25 al 

cual se ingresará el set de datos recolectados y se realizara primeramente el nivel de 

confiabilidad a través de la evaluación del alfa de Cronbach, seguidamente se realizará 

el análisis exploratorio de los datos obteniendo así las tablas de frecuencia absoluta, 

relativa así como los gráficos estadísticos respectivos que expresen los resultados 

importantes del presente estudio. 

 

2.7.  DISPOSICIONES ÉTICAS 
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En el presente estudio tendrá aspectos como:  bioética de autonomía, no maleficencia, 

beneficencia y justicia, todo esto con la finalidad principal de salvaguardar información 

e integridad de los participantes(42)(43), toda recolección de datos será previo 

consentimiento autorizado e informado a los participantes (44). 

 

• Principio bioético de autonomía:  

Se tendrá en cuenta la libertad de decisión del participante a ser sometido al estudio 

con la previa autorización y firma de consentimiento respectivo (45). 

• Principio de beneficencia  

No causar daño a otros y se informará de los beneficios de la presente investigación 

(46). 

• Principio de no maleficencia  

No dañar y tener la obligación de disminuir el riesgo de causar un daño ya que  

presente estudio no implicara ningún riesgo para la salud del participante (47). 

• Principio de justicia  

No se discriminará en el proceso de selección a las unidades de estudio(sujetos), 

todos los participantes serán tratados  de forma amable y con respeto (48). 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1 Cronograma de ejecución 

ACTIVIDADES 

2022 JUNIO 

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Planteamiento e identificación de la problemática  X X                   

Revisión bibliográfica X X X X X X X X X X X X X X X      

Redacción de la realidad problemática, marco teórico y 
antecedentes de la investigación. 

    X X X X X            

Redacción de la justificación.     X X X X X            

Redacción de la introducción y objetivos del trabajo de 
investigación 

    X X X X X            

Redacción de materiales y métodos y diseño de 
investigación 

        X X X X X        

Determinación de la población, muestra y muestreo         X X X X X        

Redacción de las técnicas e instrumentos de recolección de 
datos 

        X X X X X        

Redacción de aspectos bioéticos             X X       

Redacción de métodos de análisis de información             X X       

Redacción de aspectos administrativos               X X      

Elaboración de los anexos              X X      

Aprobación del proyecto                X     

Ejecución del proyecto de investigación                 X X X X 

Redacción del informe final                     

Sustentación de informe final                     
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3.2 Presupuesto 

 

MATERIALES 

2022 TOTAL  

SETIEMBR
E 

OCTUBRE 
NOVIEMB

RE 
DICIEMBR

E 
S/. 

Equipos      

1 computadora 
personal 

1400    
1400 

Memoria flash USB 30    30 

Útiles de 
escritorio 

 
     

Bolígrafos  3    3 

Papel A4  10   10 

Material 
Bibliográfico 

     

Libros 60 60 30  150 

Copias B/N 30 30 10 10 80 

Servicio de 
impresión 

50 10  30 
90 

Anillado  7 10  10 27 

Otros      

Movilidad local 50 20 20 20 110 

Viáticos 50 10   60 

Comunicación 50 20 10  80 

Recursos 
Humanos 

     

Personal para 
digitación 

100    100 

Gatos  
imprevistos 

 200  100 200 

TOTAL 1830 370 70 170 2440 
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