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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de la calidad de vida laboral del profesional de salud en
el Servicio de Centro Quirurgico, Hospital Regional Docente de Cajamarca, 2022.
Material y Método: Asimismo una metodologia serd de enfoque cuantitativa, de nivel
descriptivo simple y un disefio no experimental, con la participacion de 50
profesionales de salud en el servicio de Centro Quirdrgico, Hospital Regional Docente
de Cajamarca. Técnica e instrumento de recoleccion de datos: se utilizara un
cuestionario que consta de 35 items divididas en tres dimensiones; apoyo directo (12
items), motivacion intrinseca (11 items), carga laboral (12 items). Resultado: en el
desarrollo y presentacion de los resultados se utiliza un estilo descriptivo donde el
procesamiento de ello serd a través del spss 25.0 ademas de uso de otros programas
como el Excel y Word que permitirAn mejorar el disefio y la presentacion de los
resultados, asi como facilitar su interpretacion y analisis. Conclusiones: El desarrollo
de la investigacion de la calidad de vida laboral la cual es una percepcién de los
trabajadores en base a las condiciones en las cuales desarrollan sus funciones, donde
se considera su desarrollo tanto social como personal ademéas permite desarrollar
estrategias de mejora en la calidad de vida del profesional, con lo cual mejoran sus
niveles de participacion a través de diferentes condiciones que le permiten ejercer sus

maximas capacidades, esenciales mas aun en servicios de salud.

Palabras claves: Calidad de vida, motivacién, apoyo, carga laboral (DeCS)



ABSTRACT

Objective: To determine the level of quality of work life of the health professional in the
Surgical Center Service, Cajamarca Regional Teaching Hospital, 2022. Material and
Method: Likewise, a methodology will be of a quantitative approach, with a simple
descriptive level and a non-experimental design. with the participation of 50 health
professionals in the Surgical Center service, Cajamarca Regional Teaching Hospital.
Data collection techniqgue and instrument: a questionnaire consisting of 35 items
divided into three dimensions will be used; direct support (12 items), intrinsic motivation
(11 items), workload (12 items). Result: in the development and presentation of the
results a descriptive style is used where the processing of it will be through spss 25.0
in addition to the use of other programs such as Excel and Word that will allow
improving the design and presentation of the results, as well how to facilitate its
interpretation and analysis. Conclusions: The development of the investigation of the
quality of working life, which is a perception of the workers based on the conditions in
which they carry out their functions, where their social and personal development is
considered, and also allows the development of improvement strategies in the quality
of life of the professional, with which they improve their levels of participation through
different conditions that allow them to exercise their maximum capacities, essential

even more in health services

Keywords: Quality of life, motivation, support, workload (DeCS)



l. INTRODUCCION

Segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud, COVID-19 en 2020 los
trabajadores de la salud expuestos y los trabajadores de la salud representaron menos
del 3% de la poblacién. Aproximadamente el 14% de los casos de COVID-19
notificados a la OMS estaban relacionados con los trabajadores de la salud (1). En un
estudio de 2020 realizado por Pappa et al. Sobre profesionales de la salud, se concluy6
que, durante la pandemia, una de cada cuatro personas sufre depresion y ansiedad, y
un tercio sufre de insomnio. De manera similar, las notificaciones de los trabajadores
de la salud sobre acoso verbal, discriminacién y violencia fisica causadas por COVID-

19 han aumentado (2).

De igual manera en 2018 en un estudio en Japon de Watanabe y Yamauchi, se hallé
gue las enfermeras normalmente trabajaban horas extraordinarias involuntarias lo que
demostro un efecto perjudicial sobre la salud mental y el compromiso laboral tanto a
nivel de sala como individual, mientras que el trabajo de horas extraordinarias
voluntarias ejercié un efecto beneficioso sobre el bienestar (3). Asimismo, en el 2020,
en el estudio de Suryavanshiy colaboradores en india de acuerdo a la calidad de vida
laboral del personal de salud se encontr6 que, de 197 Personal de salud evaluados, el
87% proporciond atencion directa de COVID-19 y el 43% atendi6 a mas de 10
pacientes/dia. Una gran proporcion informé sintomas de depresion (92, 47%),
ansiedad (98, 50%) y baja calidad de vida (89, 45%) (4).

Por otro lado, en América Latina en 2021, segun la Comision Econémica para América
Latina y el Caribe, los cuidadores son una parte importante de la respuesta de primera
linea a la pandemia. El 73,2% de los empleados del sector salud son mujeres, y deben
enfrentar una serie de condiciones laborales extremas, como la jornada laboral
prolongada, lo que aumenta los mayores riesgos que enfrenta el personal del sector
salud. Infeccidn virica. Todo esto se hace en un contexto regional donde persiste la
discriminacion salarial, pues las mujeres que laboran en el sector salud ganan un

23,7% menos que los hombres en el mismo sector (5).



Asimismo, en un estudio realizado en Chiapas por Lopez y otros del Instituto Mexicano
de Bienestar Social en 2021, encontraron que la calidad de vida laboral explicaba el
64.9% de la varianza en el desempeiio laboral a nivel de la variable dependiente. La
calidad de vida laboral es un predictor importante del desempefio laboral de una
manera muy importante (8 = .806) (6). Asimismo, el trabajo de Sanchez en Colombia
en 2021 muestra que los factores que tienen mayor impacto en la calidad de vida de
los trabajadores de la salud estan relacionados con las condiciones laborales, la
discriminacion y el estigma social (7). Segun Jiménez y otros, la calidad de vida laboral
de los trabajadores de la salud chilenos en 2020 es normal, lo que se relaciona con la
satisfaccion laboral, con un indice de 0,13 (8).

A nivel nacional en el estudio de Zafra y colaborador, se encontrd que de un grupo de
meédicos y enfermeros en el afio 2021 presentaron una calidad de vida laboral regular
en razoén de una satisfaccion laboral en un nivel moderado con porcentajes del 75,1%
y 76,7% respectivamente (9). De igual manera Salazar en Andahuaylas en el presente
afio observo en el Hospital Hugo Pesce Pescetto que la calidad de vida laboral fue
predominantemente regular (82%). Asimismo presento una relaciéon significativa con
la motivacion del personal asistencial, lo que indica que la motivacion es esencial para
mejorar la calidad de vida laboral del personal de salud (10). En Chiclayo Oblitas
encontrd que el personal de salud en el presente afio trabaja en condiciones regulares
con un clima laboral regular segin un 66,7 %, es por ello que su satisfaccion laboral
fue moderada (11). Al igual que datos de un hospital en Chachapoyas obtenido por
Mendoza y Tejada del 2020 donde el personal de salud manifiesta que los jefes
presentan un liderazgo transaccional, lo que logra la satisfaccion del 50% de ellos
logrando una calidad de vida laboral aceptable, pero que tiene que mejorar porque hay

un minimo insatisfecho con este liderazgo y su calidad de vida en el trabajo (12).

Asimismo a nivel local en un trabajo aplicado en Cajamarca por Alva y Valdivia en el
2021 encontré que los trabajadores presentan una consecuciéon de 150 horas
trabajadas al mes donde la mayoria supera dicha cifra, donde el 53.3% presento un
estrés medio a casusa de dicha presion y el 43.3% alto, por lo que su calidad de vida

fue regular (13). Lo que también se observo en otro trabajo de Caruajulca y Sanchez,



donde el personal de salud en un 36,84% perciben los factores laborales en un nivel
malo, el 31,58% regular y el 31,58% bueno, considerando su calidad de vida en el
trabajo deficiente (14). Finalmente en otro estudio en Cajamarca Mendo deduce en el
2018 que la mayoria de médicos del Hospital Regional de Cajamarca presentan una
calidad de vida relacionada con su satisfaccion con las tareas de atencion médica
diaria que se brindan a los pacientes (15).

Es por lo mencionado que se observa que en su mayoria el tema de la calidad de vida
laboral del personal de salud se desarrolla en un nivel regular, donde trabajan en
condiciones que deben mejorar y que se han visto mas descubiertas en la pandemia
del covid-19, donde se ha visto evidente las deficiencias del sistema de salud, siendo
esto relevante porgue segun estudio a menor calidad de vida laboral el trabajador o en
este caso el personal de salud generara o brindara un desempefio y servicio regulares
lo cual no es permisible en un servicio de salud, es por ello que nos planteamos la
siguiente interrogante: ¢ Cual es el nivel de la calidad de vida laboral del profesional de
salud en el Servicio de Centro Quirurgico, Hospital Regional Docente de Cajamarca?

En cuanto a la teoria del estudio se menciona a la Teoria del Autocuidado: Dorothea
Orem; donde menciond que el autocuidado es una actividad de aprendizaje personal
y orientada a objetivos. Es un tipo de comportamiento que existe en una situacion de
vida especifica. Es utilizado por las personas para ajustar los factores que afectan su
propio desarrollo y funcion en beneficio de su vida, salud o bienestar al enfocarse en
ellos mismos, los demas o el medio ambiente. dentro de la teoria de la autora se
conoce el termino de autocuidado como una accion que surge del propio individuo y
gue se desarrolla en un determinado momento en base a experiencias y conocimientos
y esté orientado hacia un objetivo especifico, es decir, en la vida. Se da en un momento
determinado del tiempo. Igualmente, este tipo de accion puede dirigirse a uno mismo
0 a los demas, con el fin de mejorar el entorno en el que se produce, controlando el
riesgo de afectar esta funcion, asi como la calidad de vida y el bienestar de la persona.
También define tres requisitos de autocuidado, entendidos como metas o resultados
logrados a través del autocuidado: Requisitos de autocuidado universales: son

comunes a todas las personas, incluida la proteccion del aire, el agua, las excreciones,
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y de los recursos naturales dentro de las actividades humanas. Requisitos de
autocuidado del desarrollo: son acciones que buscan la prevencion de la salud
brindando las mejores condiciones para reducir el impacto de los riesgos que se

pueden presentar (16).

Por otro lado, como variable tenemos a la calidad de vida laboral se menciona que;
consiste en la sensacion tangible de bienestar y la suma de sentimientos subjetivos y
personales. La calidad de vida en el lugar de trabajo incide en un aspecto importante
del desarrollo psicolégico personal profesional, y genera motivacion laboral,
adaptabilidad a los cambios, clima laboral, creatividad y disposicion para innovar o
aceptar cambios en la organizacion (17).

Asimismo, la calidad de vida (CVL) o calidad de vida laboral (CVT) se basa en la
percepcion de que los empleados de una organizaciébn estan satisfechos o
insatisfechos con su entorno laboral, lo que conduce a la evaluacion de beneficios y
desarrollo. Estas condiciones son creado en recursos humanos cuando son negativos,
suele afectar al mejor funcionamiento de la empresa (18). De igual manera, la calidad
de vida en el lugar de trabajo suele estar relacionada con la satisfaccién de los
trabajadores con su vida laboral; esta es una forma diferente de mirar y evaluar la vida
interna en una organizacion, porque busca el desarrollo y el bienestar de los

empleados, y ciertamente lo hace. no ignorar la eficiencia empresarial (19).

Del mismo modo, la calidad de vida laboral (CVL) se designa como un lugar donde se
mejora la satisfaccion de los trabajadores a través de la estimulacion, la estabilidad
laboral y las oportunidades de crecimiento personal y condiciones laborales favorables.
Entre los profesionales de la salud, este es un tema relacionado y se considera un
factor de riesgo a la carga laboral, el agotamiento de las emociones, entre otros (20).
Asimismo la calidad de vida dentro del trabajo ese esencial para cualquier proceso o
actividad dentro del sistema de salud (21).

Como antecedentes tenemos los siguientes: Castro y colaborador quienes en el afo
2020 en Ecuador presentaron su estudio “Carga laboral y su influencia en la calidad

de vida del profesional de enfermeria en el Hospital General Martin Icaza, periodo
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octubre 2019 Marzo 2020”. El propdsito es determinar el impacto de la carga de
trabajo en la calidad de vida para diseiar; disefios que alivien este problema.
Metodolégicamente, el estudio se desarrollé bajo un enfoque hibrido, en el cual el
cuestionario de carga de trabajo y la prueba CVP 35 se aplicaron como herramientas
a una poblacion y muestra de 58 profesionales de enfermeria. Se encontré que la
calidad de vida de la mayoria del personal de enfermeria es baja, lo que se debe a la
carga de trabajo, la falta de motivacion, la ergonomia, etc. Por tanto, el factor mas
determinante para la mala calidad de vida es la carga de trabajo, para evitarlo se deben

analizar las tareas y responsabilidades de cada profesional de enfermeria (22).

Otro de los estudios fue el de Rivera en Cuba en el afio 2018 titulado “Calidad de vida
laboral del personal de enfermeria en una institucion de salud privada”. Investigacion
cuantitativa, descriptiva, transversal, prospectiva y observacional. De noviembre de
2017 a febrero de 2018, tomando en cuenta estado civil, educacion, género, turnos y
servicios (cirugia, oncologia, medicina interna), se probaron 100 enfermeras de
internacion y se utilizd CTV disefiado para el personal Instrumento GOHISALO. El Alfa
de Cronbach es 0,89. Para el andlisis estadistico inferencial, la prueba t de Student y
el andlisis de varianza se utilizan para comparar dos o0 mas grupos. Los resultados
muestran que el 70% de las personas tiene una calidad de vida y de trabajo intermedia,
mientras que el 30% tiene un nivel alto. En su mayoria mujeres (67%), la edad
promedio de los empleados es 33,8 + 6,0 afios, el mas joven tiene 28 afios y el mayor
50 afios. De acuerdo con la calidad de vida y trabajo del personal de enfermeria segun
su estado civil, se encuentra que si existe una diferencia estadistica (t = -607, gl = 28,
p = .037) en cuanto a su calidad de trabajo y la vida, el personal en el campo de
pacientes hospitalizados de instituciones médicas privadas Nivel medio.

También se encontro el estudio de Caballero y colaboradores (23). En Colombia en el
afo 2017 titulado “Sindrome de Burnout y calidad de vida laboral en el personal
asistencial de una institucion de salud en Bogota”. Se llevé a cabo bajo un modo
descriptivo con la participacion de 62 profesionales donde se encontré que un 38.7%
presento el sindrome de burnout en un nivel alto a moderado, lo que fue diferente

cuando el trabajador presenta realizacion profesional ademas de la motivacion, es por
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ello que se evidencio que la carga de trabajo se relaciona de manera directa con la
calidad de vida laboral.

Por el lado nacional se tiene el estudio Mufioz y colaboradores (24). En el afio 2020
en el Departamento de Arequipa, titulado “Burnout y calidad de vida profesional en
operadores de justicia que atienden violencia familiar”; Se realizd6 un estudio
descriptivo transversal, de los 50 trabajadores judiciales, el 52% eran hombres vy el
74% presentaba un nivel de desgaste laboral de moderado a alto. En cuanto a su
calidad de vida profesional, ésta es alta 0 muy alta en todos los ambitos: motivacion
intrinseca, apoyo a la gestion, entre otros. Asimismo, se hallé6 que el analisis no fue
significativo, por lo que se concluyé que las variables de estudio se relacionan de
manera directa, pero en ambos casos necesitan de mejoras y politicas que permitiran
mayores beneficios para el servicio.

Otro estudio es el de Lépez (25). Titulado “Calidad de vida y desempefio laboral del
profesional de enfermeria del servicio de centro quirargico del Hospital Cayetano
Heredia, Lima-2018”. el cual se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo en donde su
disefio es no experimental, y la aplicacion de una encuesta donde se encontrd que la
mayoria de la muestra de enfermeras presenta una calidad de vida laboral regular al
igual que el desempefi6 laboral por lo que se concluyé que sus variables se correlacion
de manera directa con un coeficiente de 0.732.

Finalmente se encontré el estudio de Pefia y colaboradores (26). Titulado “Calidad de
vida en el trabajo del profesional de enfermeria que labora en el Servicio de
Emergencia en un hospital nacional de Lima Metropolitana, 2017” desarrollado con una
metodologia descriptiva con la participacion de 65 profesionales de enfermeria a
guienes se les aplico el cuestionario denominado "CVT-GOHISALQO", con lo que se
puedo evidenciar que la mayoria de profesionales de enfermeria presentaban una
calidad de vida laboral regular, por lo que la conclusién fue, que la calidad de vida
laboral se desarrolla de manera regular debido a las condiciones que se presenta en
el trabajo.

Asimismo el estudio es importante debido a que investigar constantemente cual es el
nivel de la calidad de vida laboral en el personal de salud nos ayudara a comprender

el nivel del servicio que se desarrolla, ya que se conoce que un trabajador que labora
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bajo condiciones no adecuadas y que presentan problemas de salud en sus diferentes
aspectos mentales o fisicos no ejercera sus capacidades ni labores de manera
adecuada, siendo importante investigar lo planteado para poder brindar soluciones que
mejoren la integridad de dicho personal, favoreciendo tanto a la institucion como a al
poblacién que se atiende en el Servicio de Centro Quirargico, Hospital Regional

Docente de Cajamarca

En cuanto a la justificacion del estudio, podemos sefalar que de manera tedrica se
presentara fundamentos y teorias que aportaran en el conocimiento sobre la variable
de estudio y poder comprender su desarrollo en la realizada observada ademas de
dilucidar algun desconocimiento al respecto. En cuanto al valor practico los resultados
gue se obtengan nos permitirAn conocer cémo se esta desarrollando la calidad de vida
laboral del personal de salud y con ello poder fundamentar las recomendaciones que
se brinden en favor de la disminucién de la problemética observada. En cuanto a la
relevancia social, aportar en la mejora de las condiciones en las cuales se desarrolla
la calidad de vida laboral en el personal de salud favorecera a la poblacion porque se
brindara profesionales en sus maximas capacidades que estén satisfecho con su
trabajo y por ende brinden el mejor servicio con la mejor actitud y profesionalismo que
se necesita en un servicio de salud. En el caso de la justificacion metodolégica el
estudio se desarrollara bajo un camino cientifico con lo cual brinda una forma de medir
la calidad de vida laboral ademas de los instrumentos que se utilizaron para dicha tarea
los cuales seran de aporte a otros investigadores que presente probleméaticas
similares.

Teniendo como objetivo de estudio sera determinar el nivel de la calidad de vida
laboral del profesional de salud en el Servicio de Centro Quirargico, Hospital Regional
Docente de Cajamarca.

14



Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio se desarrollara mediante el enfoque cuantitativo el cual se base en la
cuantificacion del fendmeno de estudio de sus caracteristicas a través de rangos que
permitan conocer su comportamiento a largo plazo y establecer una proyeccion o
informe al respecto (27). Ademas de ello el estudio presenta un disefio no experimental
ademas de transversal descriptivo simple, el cual se caracteriza por no manipular las
variables de estudio solo establece un analisis en un contexto cotidiano sin intervenir

con el fin de poder describir lo estudiado en un tiempo y lugar determinado (28).

2.2 POBLACION MUESTRA Y MUESTREO

La poblacion es una coleccién de todas las situaciones que se ajustan a una serie de
especificaciones. La multitud debe estar claramente posicionada en torno a su
contenido, ubicacion y caracteristicas de tiempo. Asimismo, este estudio contara con
50 profesionales de salud en el servicio de Centro Quirdrgico, Hospital Regional

Docente de Cajamarca que estan laborando durante el Ultimo mes del 2022.

En el caso de los criterios de inclusion tenemos:

e individuos que tengan la voluntad de participar

e individuos que firmen el consentimiento informado

e Que laboren en el servicio en estudio

e Que tengan mas de un afio en el servicio.
Por otro lado, en el caso de los criterios de exclusion se tuvo:

e Profesionales que no firmaron el consentimiento informado

e Quienes laboran en otros servicios

e Personal que tenga menos de un afno en el servicio.
En el caso de la muestra, considerada como una fraccion representativa de la totalidad
de la poblacion. pero en el presente caso por ser una cantidad pequefa se utilizara a
la poblacion en su totalidad, siendo ello 50 profesionales de salud en el servicio de
Centro Quirdrgico, Hospital Regional Docente de Cajamarca que estan laborando

durante el tltimo mes del 2022.
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De igual manera, la investigacion presentdé un muestreo no probabilistico por
conveniencia la cual es una técnica que se desarrolla porque se tiene facilidades y

accesibilidad a la muestra de estudio (29).

2.3 VARIABLE DE INVESTIGACION
El presente estudio tiene como variable: Calidad de vida laboral, segun su

naturaleza, es una variable cuantitativa y su escala de medicion es ordinal.

Definicion conceptual: Consiste en la sensacion tangible de bienestar y la suma de
sentimientos subjetivos y personales. La calidad de vida en el lugar de trabajo puede
ser un lugar de satisfaccion o insatisfaccion donde incide en un aspecto importante del
desarrollo psicoldgico personal profesional, y genera motivacion laboral, adaptabilidad
a los cambios, clima laboral, creatividad y disposicién para innovar o aceptar cambios
en la organizacion (30). Definicion operacional: Son una serie de condiciones ideales
gue el trabajo brinda a sus colaboradores para el desarrollo de sus funciones, en el
cual se desarrolla en las siguientes dimensiones; apoyo directo; motivacién intrinseca
y carga laboral, los cuales seran medidos por un cuestionario de 35 items divididos en

3 dimensiones.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

para la recoleccion de datos se utiliza la técnica de la encuesta se aplicard un
cuestionario como instrumento denominado Calidad de Vida Laboral (CVL- 35) de
acuerdo al estudio, que permite obtener de manera estructura y practica los datos de
una muestra de estudio especifica. Consta de 35 items divididas en tres dimensiones;
“Apoyo directivo” evaluado con 12 items, “Motivacién intrinseca “con 11 items y “carga
laboral” a medir mediante 12 items. Para el presente estudio se ha establecido las
categorias de Nada valor (1), “Algo” (2), “Bastante” valor (3), “Mucho” valor (4). El
instrumento originalmente elaborado en Estados Unidos por Karasek (1989); validado
y adaptado en Espafa por Garcia Sanchez (1993), siendo posteriormente adaptado
por Cabezas al espafiol (1998), en el Peru fue utilizado por Cubas y colaboradores en
su estudio calidad de vida del profesional de enfermeria en centro quirtrgico del
hospital Daniel Alcides Carrion Callao —Lima, 2018 (31).
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2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccién de datos

Para realizar el trabajo de campo, se requerira a la Comision General de la Universidad
presentar una carta de presentacion, la cual gestionara el permiso para visitar al
decano, se procedera coordinar con el Departamento de Enfermeria y Jefa del servicio
mencionado del Hospital Regional Docente de Cajamarca, para que los profesionales

puedan ser contactados. cuestionario de desarrollo de criterios.

2.5.2 Aplicacién de instrumento(s) de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevard a cabo en noviembre y diciembre de este afio. Se
explicard a cada profesional el propésito de la investigacion para invitarlos a participar
y obtener el consentimiento informado para la participacion plena de la misma forma.
En promedio, se necesitan aproximadamente 20 minutos para completar el
cuestionario de cada profesional. Una vez finalizado el trabajo de campo, se verificara
cada documento y se evaluard la calidad del relleno, si se completa se incrementara

la puntuacién correspondiente.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Para el andlisis estadistico de las variables de este estudio se utilizaran pruebas
estadisticas descriptivas, tales como medidas de frecuencia absoluta, frecuencia
relativa y tendencia central. La informacién confiada por la recopilacion de datos se
procesara automaticamente con el soporte de la Gltima versién del paguete de software
estadistico SPSS 25.0.

2.7 ASPECTOS ETICOS
Principio de Autonomia
Esta es la capacidad de todos para considerar sus propios objetivos personales y
actuar sobre las decisiones que pueden tomar. Todos deben ser considerados

autébnomos y con derecho a proteccion (32). Cuando te acerques al participante,
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aplicaras este principio al estudio; el formulario de consentimiento informado sera el
documento que acredite oficialmente la participacion del participante.

Principio de beneficencia

Este principio se refiere a la obligacion moral de hacer el bien, es decir, actuar en
beneficio de todas las personas. Curar heridas y promueve la felicidad (32). Los
participantes recibiran informacion que beneficiard y mejorara sus servicios, salud e
integridad.

Principio de no maleficencia

este principio nos dice que las investigaciones no deben causar dafio o perjuicio alguno
ni causar alguna discapacidad en los sujetos (32). por lo mismo en el presente estudio
se asegura a los participantes que no habra ningun efecto en contra con su

participacion, ademas de cuidar su identidad siendo la prueba anénima.

Principio de justicia

en este punto se explica que todos merecen el mismo trato por igual, aun en el ambito
de la enfermeria con temas como la ética y moral (33). en el presente estudio no habra
preferencia alguna todos los participantes seran respetados y tratados amablemente

en la misma medida.
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma De Actividades

ACTIVIDADES

2022

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1

2

3

4

1

2

3

2

1

2

3

4

1

2

3

4

4 2

3

4

Identificacion del Problema

X

X

Busqueda bibliografica

X

X

Elaboracién de la seccién
introduccion: Situacién
problematica, marco tedrico
referencial y antecedentes

Elaboracion de la seccion
introduccion: Importancia y
justificacion de la investigacion

Elaboracién de la seccién
introduccion: Objetivos de la de la
investigacion

Elaboracién de la seccién material
y métodos: Enfoque y disefio de
investigacion

Elaboracién de la seccidon material
y métodos: Poblacion, muestra 'y
muestreo

Elaboracién de la seccién material
y métodos: Técnicas e
instrumentos de recoleccion de
datos

Elaboracién de la seccidon material
y métodos: Aspectos bioéticos

Elaboraciéon de la seccion material
y métodos: Métodos de andlisis de
informacién

Elaboracion de aspectos
administrativos del estudio

Elaboraciéon de los anexos

Aprobacion del proyecto

Trabajo de campo

Redaccion del informe final:
Version 1

Sustentacion de informe final
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3.2 Recursos Financieros

(Presupuesto y Recursos Humanos)

2022 TOTAL
MATERIALES
SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE s/.
Equipos
1 laptop 1000 1000
USB 30 30
Utiles de
escritorio
Lapiceros 3 3
Hojas bond A4 10 10
Material
Bibliografico
Libros 60 60 10 130
Fotocopias 30 30 10 10 80
Impresiones 50 10 30 90
Espiralado 7 10 10 27
Otros
Movilidad 50 20 20 20 110
Alimentos 50 10 60
Llamadas 50 20 10 80
Recursos
Humanos
Digitadora 100 100
Imprevistos* 100 100 200
TOTAL 1430 270 50 170 2000
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variables

Titulo: Calidad de vida laboral del profesional de salud en el servicio de centro quirurgico,

Hospital Regional Docente de Cajamarca

» Estrés
- Consecuencias
en la salud

Tipo de
variable ’ 5 CRITERIOS
segln su DEFINICION DEFINICION N° DE VALOR PARA
VAR naturaleza CONCEPTUAL OPERACIONAL 2l EiellEs IFEIEARRRES ITEMS FINAL ASIGNAR
y escala de VALORES
medicion
Apoyo directo » Satisfaccion en el
trabajo
» Sueldo
) » Reconocimiento
Consiste ~ en  la profesional
sensacion tangible de > Respaldo por la 1-12
bienestar y la suma de Son una serie de institucion
sentimientos subjetivos condiciones ideales » Creatividad
y personales. La que el trabajo brinda a _  Libertad de
calidad de vida en el sus colaboradores opinién
lugar de trabajo incide para el desarrollo de
en un aspecto sus funciones, en el s L Buena (105-
Calidad de importante del cual se desarrolla en Mot[vaC|on > Motivacion Buena 140)
; . S o intrinseca > Auto compromiso
vida Cualitativa desarrollo  psicoldgico las siguientes > Valoracion de mi Regular Regular (70-
laboral personal profesional, y dimensiones; apoyo ) Mala 104)
o . SR trabajo.
genera motivacion directo; motivacién > Importancia del 13-23 Mala (35-69)
laboral, adaptabilidad a intrinseca y carga tr aE aio
los cambios, clima laboral, los cuales 3 Af c‘) o de mis
laboral, creatividad y seran medidos por un cc?my afieros
disposicion para cuestionario de 35 P )
innovar o  aceptar items.
cambios en la Carga laboral > Sobrgcarga de
organizacion (17). N t';abagp vabat
resion en el trabajo 24-35

28



Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos

Variable 1: Calidad de vida laboral

l. Datos Generales:

Edad

a) 21 a 30 afos ()
b) 31 a 40 afios ()
c) 41 a 50 afos ()
d) 51 amas afios ()
Sexo

a) Masculino ()
b) Femenino ()

Tiempo en el servicio

a) 1 a 2 afios ()
b) 3 a 4 afios ()
c) 5 a 6 afos ()
d) de 7 aflosamas ( )

NO

Aspecto emocional

Nada

Algo

Bastante

Mucho

Apoyo directivo

Apoyo de mis compaferos

Satisfaccion con el sueldo

Posibilidad de promocion

Apoyo de mis jefes

La institucion trata mejor la calidad de vida de mi puesto

Posibilidad de ser creativo

Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito

Tengo autonomia o libertad de decisiéon

O 00 N O O] &~ W N P

Es posible que mis respuestas sean escuchadas y

aplicadas

10 | Recibo informacién de los resultados de mi trabajo

11 | Reconocimiento de mi esfuerzo

12 | Variedad de mi trabajo
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Motivacion intrinseca

13

Motivacién (ganas de esforzarme)

14

Satisfaccion con el tipo de trabajo

15

Ganas de ser creativo

16

Mi trabajo es importante para la vida de otras personas

17

Calidad de vida de mi trabajo

18

Capacitacion necesaria para hacer mi trabajo

19

Estoy capacitado para hacer mi trabajo

20

Lo que tengo que hacer queda claro

21

Me siento orgulloso de mi trabajo

22

Apoyo de mi familia

23

Apoyo de los compafieros (si tiene responsabilidad)

Car

galaboral

24

Cantidad de trabajo que tengo

25

Desconecto al acabar la jornada laboral

26

Presion que recibo para mantener la cantidad de mi
trabajo

27

Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo

28

Conflictos con otras personas de mi trabajo

29

Interrupcién molestas

30

Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo

31

Estrés (esfuerzo emocional)

32

Falta de tiempo para mi vida personal

33

Incomodidad fisica en el trabajo

34

Carga de responsabilidad

35

Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud

Fuente: https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/7419/Reyes%20_%20BRM.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Calidad de vida laboral del profesional de salud en el
servicio de centro quirurgico, Hospital Regional Docente de Cajamarca

Nombre de los investigadores principal: Ramos Condori, Rosalyn Antuanet

Propésito del estudio: Determinar el nivel de la calidad de vida laboral del
profesional de salud en el Servicio de Centro Quirdrgico, Hospital Regional Docente
de Cajamarca.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacién por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio 0 acerca de la investigacion, puede dirigirse a XXXX
coordinador de equipo (teléfono movil N° XXXX) o al correo electrénico:
XXXXX@gmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos

como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
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al . Presidente del Comité de Etica de la

......................... ,ubicadaenla........., correo electronico: ..............ccoveeennnn.

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o

Firma o huella digital
apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono mavil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados
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Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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