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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés de los profesionales de enfermeria de la
unidad de cuidados criticos de un hospital publico durante la pandemia Covid 19,
Pisco 2022. Materiales y método: enfoque cuantitativo, de disefio descriptivo,
transversal y no experimental. Las unidades muestrales estaran compuestas por
60 profesionales de enfermeria de la Unidad de Cuidados Criticos de un Hospital
Publico. El instrumento validado previamente, denominado Escala de Evaluacion
del Estrés Laboral en Enfermeras - Nursing Stress Scale (NSS) conformado por
33 items, elaborado bajo la escala Likert con los valores de (Nunca: 1, Casi
nunca: 2, A veces: 3, Casi siempre: 4 y Siempre: 5). Resultados: seran
presentados en tablas y gréaficos estadisticos, utilizando las medidas de
tendencia central para el andlisis cuantitativo. Conclusiones: La indagacion
brindard datos que contribuiran en contrarrestar el nivel de estrés en los
profesionales de enfermeria, que repercute en la calidad de servicio que se les
brinda a los pacientes de Unidad de Cuidados Criticos de un Hospital Pablico

durante la Covid 19.

Palabras clave: Nivel de estrés, profesionales de enfermeria, Unidad de
Cuidados Criticos, Covid 19 (DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine the level of stress of nursing professionals in the critical
care unit of a public hospital during the Covid 19 pandemic, Pisco 2022.
Materials and method: quantitative research approach, descriptive, cross-
sectional and non-experimental design. The sample units will be composed of 60
nursing professionals from the Critical Care Unit of a public hospital. The
previously validated instrument, called the Nursing Stress Scale (NSS),
comprised of 33 items, elaborated on a Likert scale with values of (Never: 1,
Almost never: 2, Sometimes: 3, Almost always: 4 and Always: 5). Results: the
results will be presented in statistical tables and graphs, using measures of
central tendency for quantitative analysis. Conclusions: the research will provide
data that will contribute to counteracting the level of stress in nursing
professionals, which has an impact on the quality of service provided to patients

in the Critical Care Unit of a public hospital during Covid 19.

Key words: Stress level, nursing professionals, Critical Care Unit, Covid 19
(DeCS).



I. INTRODUCCION

El estrés es considerada como una enfermedad que comunmente las personas
llegan a padecer en algun punto de su vida en diferentes contextos, tales como
el familiar y el laboral (1). Este ultimo se suscita mediante un accionar ante los
requerimientos exigentes demandados en el centro de labores, las cuales en
ayuda de la falta de control para tomar decisiones en el centro de labores hacen
gue se genere tension en los colaboradores, causando una respuesta emocional,
fisiolégica y conductual altamente patdgena, el cual influye en la ejecucion de
sus actividades tanto funcionales como no funcionales y en los resultados de

estos (2).

Por lo que a nivel mundial en Espafa, uno de los aspectos que acrecento el
padecimiento de estrés en los trabajadores fue la aparicion de la Covid — 19,
especificamente afectando en su mayoria a los profesionales de salud, quienes
son los que atendian en primera fila a los casos positivos a la enfermedad,
eventualidad que incluso hizo que los recursos de los hospitales de las unidades
de cuidados intensivos se adapten progresiva a la demanda del nUmero de casos
positivos y confirmados, propagandose de las salas de otras especialidades o
areas como el de la adquisicién de més camillas de lo usual (3).

En Estados Unidos, se reportdé mediante la aplicacion de un cuestionario que, el
71% del personal enfermero ha reportado estar estresado, hecho que es
afectado por factores relacionados con la misma organizacion, siendo en este
caso el inadecuado pago que reciben y la apreciacion percibida por ellos mismos,
indicadores que pueden aumentar en un estado de emergencia, tal y como pasoé

con la pandemia (4).

En Egipto, se denotaron las causantes del padecimiento de estrés, siendo estas
la sobrecarga laboral, sobrecarga cuantitativa, responsabilidad por la vida de los
individuos y falta de control percibido, obteniendo un 84.15%, 76.8%, 69.5% y
63.41% respectivamente, del mismo modo, se evidencié cansancio emocional
en un 80%, estadisticas que son criticas ante el problema esencial que es el
padecimiento de estrés en el personal enfermero, afectando asi, el desempeiio

de sus actividades de manera correcta (5).



En Arabia Saudita, se reporté mediante la percepcién del personal de enfermeria
un 87% de estrés moderado, pues uno de los causantes mas relevantes fueron
la creencia en la religion y la desvinculacion conductual, mientras que, el

consumo de sustancias y la autoculpabilidad no fueron muy demandados (6).

En Bangladesh, se reportd el padecimiento de estrés en diferentes aspectos,
tales como el estrés fisico, en el que se determin6 un total de 72% del personal
enfermero, ademas, se presento el estrés psicoldgico en un 64%, finalizando asi
con el padecimiento de estrés general en un 90%, estipulando asi un alto nivel

de estrés entre las enfermeras de la Unidad de Cuidados Intensivos (7).

A nivel de Latinoamérica, en México, se aprecio el mismo impacto, en el que el
nivel de estrés que se manifestaba en el personal de enfermeria se habia
incrementado considerablemente, debido a que se enfrentan a situaciones que
son complejas y a la vez estresantes debido al contexto en el que se encuentran,

es decir, bajo una enfermedad latente considerada como pandemia (8).

En Ecuador, en un estudio se evidencié que el nivel de prevalencia de estrés en
el profesional enfermero de un hospital fue de 21%, especificando que uno de
los factores que mas se dio fue la “Carga laboral” y “Muerte y sufrimiento”,

aspectos que han superado el 50% de nivel de frecuencia de estrés (9).

Del mismo modo, en el Hospital de Especialidades Calos Andrade Marin, se ha
evidenciado que el nivel de estrés se encuentra en un nivel moderado con
72.97%, precisando que, este indice valorativo es cambiante segun el tiempo de
jornada laboral, pues en lo que tiene 24 horas trabajando en un dia, presentan
tener mayor nivel de estrés, a diferencia de lo que trabajan solo 12 horas, siendo
de un 27.03% (10).

En Brasil, mediante un estudio se pudo evidenciar a través de diversas pruebas
el nivel de estrés en el personal de enfermeria, siendo en primera instancia el
test de Baccario, en el que se determino un nivel de estrés moderado con 70.8%,
en cuanto al nivel de estrés presentado en el trabajo fue de nivel leve con un
66.7%, finalmente, se mostré mediante el cuestionario de Jbeili un estado inicial
de padecer sindrome de burnout en un 68.1% precisando que, en la fase

considerable, solo se ha manifestado un 31.9% (11).



Por su parte, en la Unidad de Cuidados Intensivos Pediatricos y Neonatales del
Servicio Desconcentrado Hospital Pediatrico en Colombia, se observo que un
40% de los profesionales de enfermeria posicionaron a un nivel elevado al
ambiente fisico como estresor laboral, un 90% colocaron al ambiente psicoldgico
como estresor laboral a un nivel elevado y moderado, y un 65% de los

enfermeros ubicaron al ambiente social como estresor a nivel moderado (12).

A nivel nacional, se ha evidenciado que el 40% del profesional enfermero
presenta tener estrés en un nivel medio, siendo principalmente esto causado por
padecer de sobrecarga laboral, eventualidad que provoca que en la mayoria de
dia no laborables por los profesionales de enfermeria es provocada por el
padecimiento de estrés (13).

Del mismo modo, en una indagacion desarrollada en la ciudad de Truijillo, se
evidencio que en el Hospital de | — red asistencial La Libertad EsSalud, el
personal enfermero esta padeciendo de un nivel de estrés bajo con un 53.2, sin
embargo, existe cierto nivel de estrés categorizado en alto, el cual se encuentra
conformado por el 46.8%, el cual viene siendo una cifra considerable al ser
tratada (14).

En Chimbote, se determind que el nivel de estrés percibido en las enfermeras
del servicio UCI fue alto con un 63.3%, pues sus principales incidentes se
relacionaban con la carga laboral, los conflictos que se suscitaban de manera

interpersonal y la falta de integracion en los equipos (15).

En Lima, precisamente en el Hospital Nacional Dos de Mayo, el personal de
enfermeria de la unidades de cuidados intensivos ha presentado padecer de un
nivel alto de estrés con un 54.4%, hecho que es ocasionado por la exposicién
frecuente a los factores estresores, los cuales afectan desfavorablemente al

personal de enfermeria (16).

Asimismo, en el Hospital 11l - Essalud en la ciudad de Puno se determiné que en
las areas criticas el componente estresor comun es el ambiente psicolégico, de
forma tal que dicho centro hospitalario constituye un entorno estresante para el

profesional de enfermeria pues ademas de ser una ocupacién angustiante y
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agotadora, dichos profesionales se encuentran diariamente expuestos y en

primera linea ante situaciones complicadas y de riesgo (17).

De lo anterior, el agotamiento de las enfermeras es un problema de salud
internacional, latinoamericano y nacional. Por lo tanto, es necesario realizar y
fomentar actividades que coadyuven a contrarrestar la carga laborar,
preocupacion y demas con el propésito de que el nivel de estrés sea mucho

menor o llevadero.

Respecto al marco teorico, se da a conocer teorias y conceptos relevantes en
relacion al tema, partiendo por conocer que el Estrés, Segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) (18), describié el estrés como un conjunto de
respuestas fisioldgicas por las que el cuerpo de un individuo se prepara para
emprender algun tipo de accion; en otras palabras, el estrés es un sistema de
alerta completamente biolégico necesario para la supervivencia; por lo tanto, la
presencia de cualquier cambio o situacion diferente que surja provocara estrés;

aunque también depende del bienestar fisico, psiquico y social del individuo.

Ademas Herrera y col (19) manifiestan que es considerada como la sobrecarga
de la persona, la misma que depende de las exigencias de la situacion y los
recursos con los cuales dispone la persona para ponerlas en marcha o
afrontarlas. En otras palabras, se entiende por estrés al estado de tension fisica
y emocional que es causado por las reacciones de un determinado estimulo o

presion.

Lemos y col (20) sostienen que se refiere al sentimiento que presenta la persona
en cuanto a la tension fisica o emocional, la cual es causada por cualquier
situaciébn o pensamiento que haga sentir a la persona frustrada, nerviosa o
enojada. El estrés es la respuesta fisiolégica a una situacién exigente. En
pequefias dosis, el estrés puede ser (til, como cuando te impulsa a tomar
precauciones que te mantienen a salvo o te motiva a terminar una tarea
importante a tiempo. Sin embargo, el estrés prolongado puede ser perjudicial
para la salud.

Félix y col (21) sefialan que es el suceso adaptativo que ayuda a la

supervivencia, el estrés se concibe como un esfuerzo que provoca cansancio
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para restablecer un equilibrio perdido, debido a que el sujeto percibe el suceso

como algo aterrador que hara inobservable el futuro.

Las dimensiones de nivel de estrés, esta conformada por el Ambiente fisico, que
puede definirse como la respuesta fisioldgica que se produce cuando el cuerpo
se enfrenta a una situacion de estrés. Después de estar expuesto al estrés, el
cuerpo de un individuo pasara por una serie de respuestas que finalmente
resultan en la rapida activacion del sistema neuroldgico (22). Asimismo, el
ambiente fisico entre sus indicadores alude a la carga de trabajo, a la misma que
el profesional de enfermeria es sometido constantemente al brindar un servicio

en una determinada o multiples areas (23).

Respecto a la segunda dimension Ambiente Psicoldgico, tiene sus raices en la
lucha del individuo por adaptarse a nuevas circunstancias que pueden ser
objetiva o subjetivamente perjudiciales para su bienestar, pero sobre las que
tiene poca o ninguna influencia, o de las que ni siquiera se da cuenta que son
contraproducentes (22). Incluye la mortalidad, la disposicion, el apoyo y la
incertidumbre sobre el tratamiento como signos, todos ellos pronunciados por la

enfermera a medida que se desarrollan sus cuidados (23).

Y por ultimo la dimensidon Ambiente Social, que incluye cualquier cosa -persona,
lugar, cosa u otra persona- que el individuo evaluado percibe como una fuente
de estrés. Esto significa que el término "entorno social" se refiere a todo lo que
le sucede a una persona y tiene un efecto en su cuerpo (22). Esta dimensién
consta de los indicadores tales como conflictos con los médicos, enfermeria y
supervisores; que sin duda en el transcurso del desarrollo de las actividades por
diferentes motivos suele presentarse inconvenientes o conflictos negativos que

suman en el nivel de estrés (23).

Respecto a las teorias, se encontrd la Teoria Fisioldgica del estrés, propuesta
por Selye quien sostiene que el estrés es una objecion no especifica del
organismo, siendo definido como el estado que se da a conocer por un sindrome
especifico, resistente en cambios imprecisos inducidos dentro de un sistema
bioldgico. Un estresor se define como un agente que provoca estrés, que altera

la homeostasis del organismo y lo desequilibra (24).
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Asi como la Teoria Psicoldgica del estrés, en donde Selye tuvo una gran
controversia desde el aspecto psicoldgico, puesto que su teoria esta enfocada
solo en respuesta fisiolégicas, sin considerar cualquier otro factor condicionante

que pueden originar estrés en el individuo (24).

Asimismo, se da a conocer Modelos del Estrés, en cuanto al Modelo de Siegrist,
denominada equilibrio esfuerzo-resultado, que se basa en las evaluaciones de
los individuos que laboran sobre el esfuerzo que efecttan al cumplir los
requerimientos o las expectativas establecidas por el puesto de trabajo y los
beneficios de los que disfrutan. Por lo tanto, el objetivo de este modelo es
investigar la reciprocidad del cambio en el lugar de trabajo, donde esté claro que
las condiciones de alto coste o bajo beneficio se consideran especialmente

estresantes (25).

Ademas, el Modelo de Robert Karasek, denominada demanda-control quien
afirma que el estrés laboral es causado por las diversas relaciones que se
desarrollan entre las demandas del trabajo y el control que un individuo puede
desarrollar sobre su trabajo. Cabe destacar que el control sera el recurso que
ajuste la demanda en el trabajo, a través de los componentes de autonomia y
desarrollo de habilidades, siempre y cuando las demandas sean las exigencias

fisicas y psicolégicas que el trabajo implica para el individuo (26).

Asimismo, el Modelo Transaccional del Estrés propuesto por Lazarus y Folkman,
el mismo que es considerado como un modelo cognitivo respecto al estrés y el
afrontamiento que ha realizado una influencia notable, puesto que este modelo
estudia las diferencias entre el punto de vista y el entorno, asi como el
desequilibrio que esto ocasiona en primera instancia, por estresores que suelen

influir interactivamente con el individuo (21).

En cuanto a los antecedentes internacionales, se consider6 a Escalante y
colaboradores (27), en Ecuador, en 2022, en su investigacion cuyo proposito fue
“Evaluaron el estrés de las 2021 enfermeras de la unidad de cuidados criticos
del Hospital de Especialidades TMC”. Por ende, se consideré una metodologia
de nivel descriptivo - transversal, siendo de enfoque cuantitativo de alcance

prospectivo, tomando en cuento a un total de 75 profesionales de enfermeria. Se
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aplicé un cuestionario. Por consiguiente, los hallazgos han evidenciado que, el
total de personas con presencia de estrés se encuentra dividido por sexo, siendo
el més prevalente el femenino, con un 72% a diferencia de su contraparte, los

hombres, teniendo un 28% de profesionales con estrés.

Molina y colaboradores (28), en Chile, en el 2021, en su indagacion que tuvo
como proposito “determinar qué aspectos del trabajo en una UCI suponen los
mayores riesgos para la salud del personal de enfermeria”. Por ende, se hizo
uso de una metodologia de nivel descriptivo transversal, habiendo considerado
una muestra a criterio del investigador, siendo conformado por 37 enfermeros,
haciendo uso del inventario de Nurses Stress Scale de Gray — Toft y Anderson.
Los hallazgos demostraron que el 48.6% de los factores estresantes, se
encuentran asociados con la carga laboral, mientras que, para el aspecto
psicoloégico se ha evidenciado con mayor frecuencia la realizacion de
procedimientos que en su mayoria son dolorosos para los pacientes en un
43.2%, al igual que para el factor social, el cual se demostr6 la ausencia de
médicos profesionales en la fase terminal del paciente en un 70.2%.

Renddn y colaboradores (29), en México, en el 2020, en su articulo cuya finalidad
fue “cuantificar hasta qué punto los enfermeros que trabajan en las unidades de
cuidados intensivos y en las salas de hospitalizacion sufren el sindrome de
Burnout”. Por ende, se hizo uso de una metodologia descriptiva — transversal.
Habiendo hecho uso del instrumento elaborado por Maslach Burnout Inventory
dirigido exclusivamente para el personal de salud. Como resultado, se ha podido
evidenciar que el nivel de sindrome de burnout en el personal de salud se

encuentra en un 82.2%, porcentaje que es estipulado como alto.

Respecto a los nacionales, se considerd a Valeriano (30), en Puno, en 2022, en
su investigaciéon cuyo propdsito fue “analizar la correlacién entre el estrés y la
carga de trabajo de las enfermeras de UCI y de Urgencias en el Hospital Il
EsSalud - Puno 2021 (Area Covid-19)”. Por ende, se hizo uso de una
metodologia de nivel descriptivo, recolectando informaciébn de manera
transversal, considerando como muestra a un total de 23 profesionales de
enfermeria. Considerando aplicar como instrumento el inventario de la Escala de

Estrés en Enfermeria propuesto por Gray — Toft y Anderson. Como resultado se
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ha obtenido que, el profesional enfermero presenta un nivel de estrés alto en un
52.2%, siendo su principal factor la carga laboral, el cual se encuentra
manifestado al 100% de cada uno de los profesionales.

Castillo (31), en Lima, en 2020, en su investigacion cuyo proposito fue “Examinar
los niveles de estrés de las enfermeras de la UCI durante la epidemia de COVID
19 en un centro privado de Lima Metropolitana, Pera, 2020”. Por lo que, se hizo
uso de una metodologia de nivel descriptivo — transversal, en el que se consider6
a 77 miembros del personal enfermero. En cuanto al instrumento, se opt6 en
aplicar encuestas, siendo la The Nursing Stress Scale (NSS). Cuyos resultados
evidencian un nivel de estrés alto con 69.4%, siendo el aspecto fisico el que

mayor frecuencia porcentual ha tenido, con un 84.7%.

Valeriano (32), en Puno, en 2021, en su estudio cuya finalidad fue “evaluar el
estrés experimentado por las enfermeras que trabajan en la Unidad de Cuidados
Intensivos y en la Sala de Emergencias del Hospital Il EsSalud Puno”. Por ende,
la metodologia utilizada fue descriptivo — correlacional, disefio no experimental
— transversal, habiendo considerado a un total de 23 profesionales de
enfermeria. Se aplicO el cuestionario denominado Escala de Estrés de
Enfermeria. En cuanto a los resultaos, se observo que el profesional de
enfermeria se encuentra padeciendo de un nivel de estrés alto en un 60.9%,

siendo en la unidad de cuidados intensivos de 26.1%.

La presente indagacién tiene suma importancia, puesto que el nivel de estrés es
un problema latente y que esta presente cada vez mas en los profesionales de
enfermeria, y para ser especificos en este caso en aquellos profesionales que
se encuentran en la Unidad de Cuidados Criticos. Este tipo de investigacion
coadyuva a que el campo de enfermeria tenga en cuenta ciertos factores,
actitudes, situaciones, entre otros criterios que originan cierto nivel de estrés en
el profesional de enfermeria, siendo necesario que se considere actividades o

alternativas de solucion para contrarrestar esta problematica.

En relacion al contexto la indagacion se justifica tedrica, porque a traves de ella
permitira impartir conocimientos en el contexto de una situacion del mundo real
del estrés laboral desde el punto de vista de los enfermeros (as) que se

encuentran laborando en la Unidad de Cuidados Criticos, permitiendo conocer a
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detalle la realidad del problema subsistente, demandas e insatisfacciones que
manifiesta el enfermero (a), asimismo fomentar mediante el contexto tedrico
acciones que deben llevarse a cabo para cumplir estos requisitos en el servicio
de enfermeria en la Unidad de Cuidados Criticos. Ademas, se justifica practica,
ya que dara a conocer la actual situacién del enfermero (a) de la Unidad de
Cuidados Criticos con respecto al estrés, cuyos resultados que se obtengan en
primer lugar, facilitaran a las enfermeras (0s) encuestadas tener nocion acerca
del nivel de estrés que afecta a cada una de ellas y al equipo de trabajo,
motivando a utilizar los resultados como base de reflexion para reforzar o mejorar
las actividades. Ademas, los resultados también podran darse a conocer en la
Unidad de Cuidados Criticos, con el propésito de que evallen la problemética e
intervengan en relacién a las necesidades que se detecten en el personal. Por
altimo, presenta una justificacion metodoldgica, porque la investigacion tiene un
enfoque cuantitativo mediante la cual se procedera a recopilar y describir la
naturaleza del estudio, el mismo que permitira manifestar el nivel de estrés que

presenta el profesional de enfermeria.

En atencion a esta problematica nos formulamos como objetivo Determinar el
nivel de estrés de los profesionales de enfermeria de la unidad de cuidados

criticos de un hospital publico durante la pandemia Covid 19, Pisco 2022.

16



Il. MATERIAL Y METODO

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente indagacion sera desarrollada bajo el enfoque cuantitativo, puesto
gue se emplea la recoleccion y el analisis de datos o informacién relevante la
misma que sera recopilada al momento de aplicar los instrumentos; mediante los
resultados que se obtengan al ser procesados estadisticamente se podra dar

respuesta al objetivo de la investigacion (33)

Para garantizar que la variable no se manipule de ninguna manera, el disefio de

la investigacion seré descriptivo, transversal y no experimental (34).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Es el grupo o totalidad de individuos o elementos de los cuales se pretende
investigar y dar a conocer la situacion que se observa actualmente (35). Por
ende, El grupo de la muestra estara formado por 60 enfermeras registradas que

trabajan en la unidad de cuidados intensivos de un hospital urbano.
Criterios de inclusién:

= Enfermeros (as) de la Unidad de Cuidados Criticos.

» Enfermeros (as) de un Hospital Publico.

= Enfermeros (as) que brinden atencion durante la pandemia Covid 19.

» Enfermeros (as) que estén en pleno uso de sus facultades.

= Enfermeros (as) que estén interesados en participar de la investigacion.
= Enfermeros (as) que tienen una antigiiedad laboral minima de 6 meses

en el hospital.
Criterios de exclusion:

» Enfermeros (as) que no pertenezcan a la Unidad de Cuidados Criticos.
= Enfermeros (as) que pertenezcan a Hospitales o Clinicas Privadas.

= Enfermeros (as) que no brinden atencion durante la pandemia Covid 19.
= Enfermeros (as) que no estén aptos en sus facultades.

= Enfermeros (as) que no deseen participar de la investigacion.

= Enfermeros (as) que recién han ingresado a brindar servicio.
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La muestra consta de una pequefia parte que representa a la poblacion, la cual
refiere que relne ciertas caracteristicas relevantes para la indagacion (36). Por
lo tanto, se a tomado en cuenta como parte de la muestra a 60 profesionales de

enfermeria de la Unidad de Cuidados Criticos.

El muestreo se refiere a la técnica aplicada para seleccionar un grupo de
individuos o elementos representativos de la poblacion de la indagacion, los
mismos que conformaran una muestra y que sera empleada para hacer
inferencias (37). Por ende, el muestreo sera no probabilistico y por conveniencia
por parte de la investigadora, ya que corresponde a la accesibilidad con la que

cuenta para encuestar a los enfermeros (as), sin ningun inconveniente.

2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable: Nivel de Estrés

Definicion Conceptual: Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (18),
definio que el estrés se compone de reacciones fisioldgicas que el organismo del
individuo prepara para la accion, es decir, es un sistema de alerta puramente
biolégico que se requiere para la supervivencia; por lo tanto, la presencia de
cualquier cambio o situacién diferente que surja provocara estrés; aunque

también depende del bienestar fisico, psiquico y social del individuo.

Definicién Operacional: Serd medido con el cuestionario de Escala de
Evaluacion del Estrés Laboral en Enfermeras — Nursing Stress Scale (NSS)
consta de tres dimensiones: Ambiente fisico, ambiente psicolégico y ambiente

social.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica de recojo de informacion: Se considero la encuesta como técnica, la
cual es constantemente utilizada por los investigadores ya que es la mas

adecuada para analizar variables categoricas (38).

Instrumento de recoleccion de datos: En la indagacion se utilizd el
cuestionario de Escala de Evaluacion del Estrés Laboral en Enfermeras - Nursing
Stress Scale (NSS) el cual fue adaptada en la investigacion de Espinoza en el

afo 2021 (39). Este cuestionario esta constituido por 33 items distribuido en 3
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dimensiones las cuales son: Ambiente Fisico con 06 interrogantes, Ambiente
Psicologico con 18 interrogantes y Ambiente Social con 09 interrogantes. Dicho
cuestionario fue elaborado bajo la escala Likert con los valores de (Nunca: 1,

Casi nunca: 2, A veces: 3, Casi siempre: 4 y Siempre: 5).

Respecto a la interpretacion de la variable se establecio la siguiente clasificacion
categorica: Alta (121 - 170), Media (71 - 120), Baja (34 - 70).

En cuanto a la validez del cuestionario, fue efectuado por 10 licenciadas de
enfermeria, de las cuales son 6 Jefas de Servicio, 1 Enfermera Supervisoray 3
Enfermeras Asistenciales, para lo cual se aplicé la prueba binomial en donde se
obtuvo que P=0.00098, siendo “P” < 0.05; lo cual alude a que el cuestionario es
valido. Asimismo, la confiabilidad, se llevo a cabo mediante el coeficiente de Alfa
de Cronbach, en donde se obtuvo 0,948 (a > 0,6), pudiendo concluir que el

cuestionario es confiable.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de
datos
En cuanto a la ejecucion de la indagacion se solicitara la carta de
presentacion, a la casa de estudios la Universidad Maria Auxiliadora;
documento que sera presentado al Hospital Publico de Pisco, para
coordinarse mejor con el personal de enfermeria y que se entiendan las
funciones de las enfermeras de la unidad de cuidados criticos a quienes se

les aplicara el instrumento.

2.5.2 Aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

La recopilacion de los datos se desarrollara segun la disponibilidad del
profesional de enfermeria que laboran en la Unidad de Cuidados Criticos, en
los meses de septiembre a enero del 2022. Por lo tanto, en primera instancia
se presentara a cada participante el instrumento y a la vez el objetivo de la
indagacion, ademas se evidenciara el consentimiento informado que permita
la participacion, posteriormente cada uno de ellos tendréa la facultad de dar
respuesta al cuestionario, considerando un lapso de 15 minutos; cuyos datos

a obtener seran procesados y analizados estadisticamente.
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2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Estos datos se procesaran a mano, empezando por la creacion de la base de
datos haciendo uso de Microsoft Excel, y de esta manera procesarla y analizarla
estadisticamente mediante el Software SPSS. En primera instancia se realizara
el analisis de los datos obtenidos aplicando la estadistica descriptiva, dando a
conocer los resultados mediante tablas y graficos, a través de la cual dara pie
para discutir los resultados con los estudios previos y dar a conocer las

conclusiones y recomendaciones a las que se llega con esta indagacion.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Para la indagacion se utilizo los principios bioéticos que han sido aplicados en
los profesionales de enfermeria, los cuales estan descritos segun el informe de

Belmont (40), considerando los siguientes:

Principio de autonomia: Es fundamental hacer de conocimiento a cada uno de
los participantes respecto al cuestionario mediante el cual se recogera
informacion, precisando que tienen la facultad de confirmar o negar su

participacion en el estudio, pudiendo corroborar de esta manera la autonomia.

Principio de beneficencia: Los profesionales de enfermeria seran tratados de
manera adecuada, absteniéndose a ocasionar algin tipo de dafio o

inconveniente, resguardando su bienestar.

Principio de no maleficencia: Se dejara en claro las dudas e inquietudes que
manifiesten los participantes dando a conocer que su participacion no

desfavorecera la integridad de ningun profesional de enfermeria.

Principio de justicia: El investigador mostrara respeto, trato cordial y equidad
hacia los profesionales de enfermeria, sin dar preferencia o discriminar por raza

o condicion.
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

2022
SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO
11 23| 4|1(2|3/4|1|2|3|4|1[2|3| 41234

Elaboracion del titulo de la tesis

Realidad problematica, planteamiento del problema

Marco tedrico y revision de trabajos previos

Obijetivos, hipétesis y justificacion

Variables y operacionalizacion

Jornada |

Disefio, tipo y nivel de investigacion

Paoblacion, muestra y muestreo

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, procedimientos,
método de andlisis de datos y aspectos éticos

Aspectos administrativos: Recursos vy presupuesto,
financiamiento y cronograma. Referencias bibliograficas y reporte
de turnitin

Referencias bibliograficas y revision

Reporte de turnitin

Presentacion del proyecto y levantamiento de observaciones

Revision final del proyecto de investigacion

Sustentacién del proyecto de investigacion
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3.2 Recursos Financieros

2022 TOTAL
MATERIALES
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO S/.
Equipos
1 laptop 3,200 3,200
Disco duro
externo 1 Tb 250 250
Materiales de
escritorio
Lapiceros 5 5
Hojas bond A4 20 20
Material
Bibliografico
Libros 20 20 40
_FOtOCOPiaS ¢ 15 15 15 15 60
impresiones
Espiralado 7 7 8 10 32
Otros
Movilidad 10 10 10 20 50
Viaticos 50 50 50 100 250
Comunicacion 20 20 20 20 80
Recursos
Humanos
Asesor
estadistico 200 200
Imprevistos* 15 20 50 100 185
TOTAL 3,200 592 142 153 285 4,372
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Anexo A. Matriz de operacionalizacién

Variable Tipo de Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores | N°de | Valor | Criterios
variable conceptual operacional items | final para
segun su asignar

naturalezay valores
escala de
medicion
Segun la | La variable | Ambiente 1,2, 3,
Organizacion “Nivel de estrés” | cqicq Carga laboral 4,5,6
Mundial de la Salud | se evaluara __
(OMS) (18), definié | mediante  las Fallecimiento | 7, 8, 9,
que el estrés esta | siguientes : 10, 11,
. . Nivel de 12. 13
conformado por | dimensiones: . 1
I T preparacion 14, 15,
. = Ambiente Ambiente 16, 17, Baja
Nivel de | Cuantitativa f|5|olog|cas que el Fisico. Psicoldgico Nivel de apoyo 18, 19, _ _
estrés organismo del = Ambiente 20. 21 Ordinal Media
Ordinal individuo _p,repara Psicoldgico. Dudas  sobre 22, 23, |
para la acciéon, es|s Ambiente . o Alta
decir consta de un| Social. el tratamiento 24
sistema de arle.rta Conflicto con | 25, 26,
netamente bioldgico _ los médicos 27. 28,
gque es nhecesario Ambiente 29 30
Social i o
para | | la Conflicto con 31 32,
supervivencia,  por otros 33
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presencia de
cualquier cambio o
situaciéon  diferente
que se presente

generara estrés;
aunque también
depende del
bienestar fisico,

psiquico y social de
la persona.

de enfermeria
y supervisores
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Anexo B. Instrumentos de recoleccién de datos

ESCALA DE EVALUACION DEL ESTRES LABORAL EN ENFERMERAS

NURSING STRESS SCALE (NSS)

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario se aplica con la finalidad de conocer
el nivel de estrés en el profesional de enfermeria, por tanto, proceda a leer

minuciosamente y marcar con una “X” segun crea conveniente.

VALORES DE ESCALA LIKERT

NUNCA (1) | CASI NUNCA | A VECES (3) CASI SIEMPRE (5)
(2) SIEMPRE (4)
Caracteristicas Sociodemogréficas:
Sexo: Edad:
Tiempo ejerciendo labores en el hospital:
Unidad o area en que labora:
N° PREGUNTA 1121345
DIMENSION: AMBIENTE FISICO
1 ¢ Tiene interrupciones frecuentes en la realizacién de sus
tareas?
2 | ¢El personal de turno es imprevisible?
3 ¢Usted realiza demasiadas tareas que no son de
enfermeria?
4 ¢Usted no tiene tiempo suficiente para dar apoyo
emocional al paciente?
5 ¢ Usted no tiene tiempo suficiente para realizar todas sus
tareas de enfermeria?
5 ¢Hace falta personal para cubrir adecuadamente el
servicio?
DIMENSION: AMBIENTE PSICOLOGICO
; ¢Usted realiza cuidados de enfermeria que resultan
dolorosos a los pacientes?
8 ¢ Usted se siente impotente en el caso de que un paciente
no mejore?
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¢, Para usted es estresante hablar con un paciente sobre
su muerte? (en el caso de algun paciente en estado
critico)

10

¢ Usted dispone de tiempo para hablar abiertamente con
enfermeras (0s) y/o auxiliares de enfermeria sobre
problemas en el servicio?

11

¢ A usted le resulta estresante la muerte de un paciente?

12

¢Usted tiene ocasion para compartir experiencias vy
sentimientos con otros comparieros (enfermeras (0S) y
auxiliares de enfermeria) del servicio?

13

¢A usted le resulta estresante la muerte de un paciente
con quien ha llegado a tener una relacion estrecha?

14

¢Le resulta estresante o preocupante que un médico no
esté presente, cuando un paciente esta a punto de
fallecer?

15

¢ Se siente insuficientemente preparado (a) para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente?

16

¢Usted no tiene ocasion para expresar a otros
comparfieros del servicio mis sentimientos negativos
hacia los pacientes?

17

¢, Recibe informacion insuficiente del médico acerca del
estado clinico de un paciente?

18

¢ Usted no dispone de una respuesta satisfactoria a una
pregunta hecha por un paciente?

19

JVer a un paciente sufrir le genera estrés?

20

¢Sentirse emocionalmente insuficiente preparado para
ayudar emocionalmente al paciente le genera estrés?

21

¢,Cuando el medico prescribe un tratamiento que parece
inapropiado para el paciente le genera estrés?

22

¢,Cuando el medico no esta presente en una urgencia
meédica le genera estrés?

23

¢, No saber que se debe decir al paciente o a su familia
sobre su estado clinico y tratamiento le genera estrés?

24

¢No saber el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado le genera estrés?

DIMENSION: AMBIENTE SOCIAL

25

¢, Recibir criticas de un médico le genera estrés?

26

¢ Tiene algun problema con un supervisor o jefe?

27

¢ Tiene problemas con uno o varios médicos?

28

¢ Siente miedo de cometer errores en los cuidados de
enfermeria de un paciente?

29

¢ Se siente en desacuerdo con el tratamiento que brinda
el personal médico a un paciente?
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30 | ¢ Tomar decisiones sobre un paciente cuando el medico
no esta disponible le genera inconveniente?

31 | ¢Pasar temporalmente a otros servicios le genera
estrées?

32 | ¢Presenta dificultad para trabajar con uno o varios
comparieros de otros servicios?

33 | ¢Recibir criticas de un supervisor es incomodo para

usted?

Fuente: Adaptado de Espinoza (39)
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO/TRABAJO DE
INVESTIGACION

Se le invita a participar en el presente estudio o investigacion. Antes de considerar
su participacion, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados.
Titulo del proyecto: nivel de estrés en profesionales de enfermeria en la unidad
de cuidados criticos de un hospital publico durante la pandemia COVID 19, Pisco
2022

Nombre de los investigadores principales: Garcia Sifuentes, Erika Isabel.
Propdsito del estudio: Determinar el nivel de estrés de los profesionales de
enfermeria de la unidad de cuidados criticos de un hospital publico durante la
pandemia Covid 19, Pisco 2022

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados, lo cual puede ser de mucha utilidad
en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegida. Solo los
investigadores podran conocerla. Ademas, usted no seré identificado cuando los
resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanciéon o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse
= P , quien es coordinador(a) de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos

como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse

A . Presidente del Comit¢ de Etica de
= T , ubicada en la .........cooiiiiii , correo
electroniCo: ...

Participacion voluntaria:
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Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Firma o

Nombres y apellidos del
huella digital

participante o apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o
movil o WhatsApp

Correo
electrénico

Nombres y apellidos Firma

del investigador

N° de DNI

N° teléfono
movil

Nombres y apellidos del Firma

responsable de
encuestadores

N° de DNI

N° teléfono

Firma o

Datos del testigo para los
huella digital

casos de participantes
iletrados

Nombre y apellido:
DNI:

Teléfono:

Lima, XX de XXXXX de 2022

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento
informado.

Firma del participante
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