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RESUMEN

Objetivo: Determinar el estrés laboral en tiempos de COVID 19 en enfermeras
que trabajan en el servicio de emergencia del Hospital Regional de Ica 2022
Materiales y Métodos: Metodologia de enfoque cuantitativo, descriptivo, y de
disefio no experimental y de corte transversal. La poblacion del estudio estara
conformada por enfermeras que laboran en el servicio de emergencia. Para la
Técnica y recoleccion de datos se utilizara el instrumento de Escala de Estrés de
Enfermeria —NSS, adaptada por Gray-Toft y Anderson, validado por juicio de
expertos, con una confiabilidad en base al coeficiente del alfa de Cronbach

0,922, previa autorizacion y consentimiento informado de los participantes.

Resultados: Los resultados de la investigacion se expresaran en tablas de Excel
y figuras descriptivas de la variable de estudio. Asi mismo se utilizardn medidas

de tendencia central para el andlisis de datos cuantitativos como edad, sexo.

Conclusiones: El presente estudio aportara informacion relevante y valiosa para
la institucion, lo cual le permitird tomar acciones en beneficio del personal de

enfermeria ayudando a disminuir su nivel de estrés.

PALABRAS CLAVES: Estrés, COVID 19, enfermeras (DeCS)



ABSTRACT

Objective: Determine the stress at work on nurses who work at the emergency
area at Regional Hospital in Ica, 2022 on times of COVID-19.

Material and Methods: The methodology has a quantitative approach, it is
descriptive, the design is no experimental and transversal cut. The study sample
will consist of nurses who work at the emergency area. For data collection it will
use the instrument of Nursing Scale Stress adapted by Gray-Toft and Anderson.
Also, it was validated by experts, besides it has reliability according to the
Cronbach's Alpha coefficient base of 0.922. Finally, the survey respondent will
be informed and it will require their sign for the consent and authorisation.
Results: The results will be exposed on the excels charts and descriptive figures
of the variable of study. In addition, it will use the measures of central tendences
for the analysis of cuatitative results such as age and sex.

Conclusion: The present academic research will bring outstanding and valuable
information for the institution, which will allow it to take actions to benefit the
nursery staff in order to decrease the stress at work.

Key words: Stress, COVID-19, nurses (DeCS)



I.- INTRODUCCION

La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) a principios del 2020, reconoce
como pandemia a una enfermedad nueva que producia neumonia, llamada
posteriormente enfermedad por coronavirus, producida por el virus SARS-CoV-
2, teniendo su origen a fines del aflo 2019, en Wuhan, provincia de Hubei en
China donde se presentaron los primeros casos de pacientes con esta
enfermedad COVID 19, buscando que se adopten las medidas a nivel mundial

para su control (1).

El informe desarrollado por la OMS y el Consejo Internacional de Enfermeras
(CIE) indica que los profesionales de enfermeria son un total de 28 millones a
nivel mundial con un incremento de 4.7 millones en los Ultimos afios, pero aun
asi existe un déficit de 5.9 millones y con mayor falta en paises como Africa, el

sur de Asia, Mediterraneo Oriental, y gran parte de América Latina (2).

En Turquia, en un estudio realizado sobre el estrés percibido y los factores que
afectan relacionados con el COVID 19 en las enfermeras de emergencia en la
primera etapa de la pandemia, el estrés fue alto en un 80% resultaron ser el
aislamiento respiratorio, cambiar la forma de vida, el no poder acceder a equipos
de proteccion, insuficiencia de enfermeras en la unidad y el miedo de contagiarse

(3).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 2022, en su
publicacién sobre el estrés sefiala que en el informe The COVID-19 HEalth caRe
wOrkErs Study (HEROES) mostré que el 14,7% y 22% de los trabajadores
sanitarios entrevistados en el 2020 presentd sintomas que permitian sospechar
de episodio depresivo, mientras que en un 5y 15% del personal sanitario dijo

gue penso en suicidarse (4).

Asi mismo en Espafia en el afio 2021, durante la pandemia, mas de 74 mil
profesionales de la salud se contagiaron por coronavirus. Ademas, que se tuvo
del aumento de jornadas laborales, cambio de unidades, incremento de
protocolos, aumento de pacientes y mas. Todo ello ha ocasionado que el
personal de enfermeria sea mas propenso a sufrir estrés laboral a causa del
COVID - 19 (5).



La situacion en Latinoamérica se convirtié en una urgencia en salud publica, las
autoridades sanitarias, adoptaron diversas estrategias, llegando el virus primero
a Brasil, Ecuador, y el primer caso en Perd, fue registrado el 06 de marzo del
2020 (6).

Para el mes de julio del 2020 teniamos mas de 14 millones de infectados y mas
de 600 mil muertes en todo el mundo, en el Peru las cifras eran mas de 400 mil
infectados y méas de 12000 muertes, el personal de salud era insuficiente (7).

Otro estudio en chile, hallaron que el 48,6% de los estresores esta relacionada
con la carga laboral, a consecuencia que las enfermeras realizan actividades que
no le corresponden y no brindan apoyo emocional al paciente por falta de tiempo,
asi tenemos en el ambiente social, el 70,2% el factor estresor es la ausencia de
meédicos cuando el paciente esta muriendo, concluyendo que el principal factor

estresor es la sobrecarga laboral y el dolor del paciente genera estrés psicologico
(8)

En un Hospital de México en el afio 2018 se realiz6 un estudio, que tuvo como
resultados que el 56% del personal de enfermeria tienen estrés a nivel
moderado. Las causas del estrés son la sobrecarga laboral, falta de apoyo de
Sus supervisores, realizacion de actividades fuera de su area, sufrimiento de los

pacientes, ausencia de médicos durante las jornadas (9)

En Colombia, en el 2017, se realiz6 una investigacion en cuatro Instituciones de
Salud en Cali. Los resultados mostraron que el 21.7% presenta un nivel de estrés
alto; 28.6%, alto con consecuencias fisiolégicas como tension muscular, dolor de
espalda y cuello. Ademas de distintos aspectos que les genera estrés como la
sobrecarga laboral, 9 cansancio. Los autores recomiendan estrategias grupales

para hacer frente a esta situacién para promover un bienestar integral (10)

En el 2020, durante la pandemia de COVID 19, se realiz6 un estudio en Lima.
Los resultados fueron, el 51,1 % de los empleados tiene ansiedad leve, el 31,1
% no muestra ansiedad. En cuanto al estrés relacionado 18 con el trabajo, los
empleados no mostraron signos de estrés en un 55,6 % como también

presentaron sintomas de estrés leve en un 26,6 % (11).



El Perd no ajeno a esta problematica mundial, con un sistema de salud deficiente
realizé un estudio entre estrés y calidad de vida laboral de la enfermera durante
la pandemia COVID 19, donde los resultados muestran estrés moderado en 39%
y calidad de vida laboral alta en el 49%, donde existe relacion significativa e

inversa en ambas variables (12).

Asi mismo en el 2019, en su estudio “Nivel de estrés laboral del profesional de
enfermeria de emergencias del Hospital Marino Molina, Comas” Los resultados
mostraron que el 46% presenta estrés medio y el 27% alto y bajo. Ademas de

que el 55% tiene estrés fisico y el 75% psicoldgico (13)

En el afio 2020, en Lima y Callao, una investigacion sobre ansiedad, estrés y
depresion en enfermeras de emergencia Covid-19 se tuvo como resultado que
el 39.1% presentaron ansiedad, el 24.6% presento depresion y el 8,8% estrés y
gue el sexo femenino esta asociado a estas 3 condiciones conjuntamente con la
edad, afos de servicio y ubicacion del hospital. Concluyendo que el personal de

enfermeria presenta mayor ansiedad que depresion (14).

Por otro lado en un estudio realizado en el 2019, en un hospital de emergencias,
se encontr6 en los profesionales de enfermeria un nivel medio de estrés laboral
en el 78%, mientras que, un 6% tuvo niveles altos. Ademas, encontré una

relacion de dichos niveles con los estilos de vida (15).

Asi mismo en otro estudio realizado en los servicios de emergencia de un
hospital Publico, encontr6 que un 31% tuvo niveles elevados de estrés, y los
factores asociados fueron la escasa capacitacion, relaciones interpersonales no

adecuadas, escasa actividad fisica (16).

De lo anterior se evidencia que en tiempos de COVID el estrés laborales un
problema de Salud Publica a nivel Mundial, América Latina y Nacional. En ese
sentido es necesario mejorar el abordaje de los trabajadores de salud que
brindaron servicio durante la pandemia por COVID, con la finalidad de trabajar

con ellos y mejorar su estado emocional.

La Organizacion Mundial de la Salud, define al estrés como el conjunto de
reacciones fisiologicas que prepara el organismo para la accion. Ante

determinada demanda del ambiente, el organismo pone en marcha un conjunto
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de procesos fisioloégicos y psicologicos que lo preparan para actuar en

consecuencia y responder a dicha demanda (17)

Segun la organizacion de trabajo y el estrés, define el estrés laboral como la
reaccion que pueda tener el individuo ante exigencias y presiones laborales que
no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que ponen a prueba su
capacidad para afrontar la situacion. Se agrava cuando el empleado siente que
no recibe apoyo tanto de sus supervisores como comparfieros, asi como un
control limitado de su trabajo o la manera como hacer frente a las exigencias. El
estrés aparece cuando esa presion se hace dificil de controlar, puede perjudicar
la salud del empleado fisica y mental, asi como comprometer los resultados de

la empresa. (18)

Dentro de los profesionales de la salud los enfermeros estdn mas expuestos de
padecer estrés laboral por caracteristicas del entorno laboral, altas demandas de

atencion que exige su labor entre otros (19).

Segun informacion epidemioldgica el estrés laboral tiene mayor incidencia en los
profesionales de la salud a comparacion de otras profesiones, refiriendo que hay
estudios comparativos donde reflejan que el personal de enfermeria presenta

mas estrés que el profesional médico (20).

La Organizacién Mundial de la Salud conceptualiza al estrés laboral como una
“‘epidemia mundial”, gracias a los datos estadisticos que indican al estrés laboral

como la nueva epidemia del siglo XXI (21).

Segun la teoria del estrés y su relacion con el trabajo tenemos el “Modelo
demanda-control-apoyo social” (Karasek, 1979, Karasek y Theorell, 1990)
planteaba que entre las principales fuentes de estrés se encuentran dos factores:
las demandas psicologicas del trabajo. La “Teoria del ajuste persona -entorno”
(PE) contempla la forma en que la interaccion de las caracteristicas individuales
y del trabajo influyen en el bienestar del trabajador como determinante para la

comprension de las reacciones cognitivas, afectivas y de comportamiento (22).

En relacion a las tedricas de enfermeria, la teoria de Callista Roy desarrolla el
tema de adaptacién al estrés, teniendo como eje central las capacidades de

afrontar diversas situaciones que permiten mejora el propio bienestar del
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individuo. Los individuos presentan un mecanismo de afrontamiento ante la
exposicion de estimulos, definido como “formas innatas o adquiridas de

respuesta ante cambios del entorno” (23)

Para el presente estudio se utilizara la escala de estrés de enfermero-NSS,
elaborada por Gray-Toft donde se medir& el nivel de estrés a los enfermeros en

tres ambientes: fisico, psicolégico y social (24).

Betancourt et. al (25) Ecuador 2020, Tesis “Estrés laboral en el personal de
enfermeria del area de UCI durante la pandemia COVID 19”. Estudio
observacional, analitico de corte transversal, con una muestra total de 24
personas, de los cuales, 14 eran profesionales de enfermeria, 2 auxiliares de
enfermeria y 8 internos de enfermeria. La escala del estudio fue The Nursing
Stress Escale. Como resultado obtuvieron que los causales de altos indice de
estrés laboral son los factores de muerte y sufrimiento y carga laboral. Se
destaca que laboran 13 horas diarias debido a la emergencia sanitaria y la edad

promedio era de 21 a 40 afios de edad.

Garcia et. al. (26) México 2020, en su trabajo titulado “Estrés laboral en
enfermeras de un hospital publico en el contexto de la pandemia COVID 19”.
Estudio cuantitativo, descriptivo de corte transversal, con una muestra de 126
enfermeras. Resultado nivel de estrés medio a predomino, la jornada laboral de
12 horas es la condicion de presencia del estrés en los participantes. Asimismo,
el 81% de los participantes son de sexo femenino, laboran turno noche en su

mayoria, trabajan 12 horas y cuidaban mas de 7 pacientes.

Castro (27) en Espana en el 2017, en su investigacion titulada “Influencia de la
inteligencia emocional percibida en la ansiedad y estrés laboral de enfermeria”.
Fue un estudio descriptivo, correlacional, con una muestra de 258 participantes.
Instrumentos utilizados estrés laboral en enfermeras-NSS, Trait Meta Mood
Scale, en version castellano para evaluar la inteligencia emocional percibida,
State —Trait Anxiety Inventory para valorar la ansiedad y un cuestionario de datos
sociolaborales. En el resultado existe relacion directa y significativa entre estrés
laboral y ansiedad. Entre sus conclusiones fueron que las mujeres tienen
puntuaciones mas altas que los hombres, en relacion al estrés laboral, ansiedad

y atencion emocional, y con la edad y los afios de experiencia estas
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puntuaciones disminuyen. Asimismo, los profesionales de plantilla volante,
seguidos de los que laboran en urgencias y UVI tienen altas puntuaciones de
estrés laboral y ansiedad.

Quispe (28) en Peru en el afio 2020, en su trabajo de investigacion titulado “Nivel
de estrés en el personal de enfermeria frente a la situacion de emergencia
sanitaria en un area de hospitalizacion”. Estudio de enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo transversal, con una muestra de 45 personas. Cuyo instrumento fue
la escala de Estrés Laboral de Enfermeras-NSS. El resultado obtenido fue estrés
medio en el personal de enfermeria en un 68,9% y la dimension méas afectada

es el ambiente psicoldgico.

Morales (29) Peru en el afio 2021. Tesis titulada “Estrés laboral en licenciados
de enfermeria en areas COVID del hospital Cayetano Heredia”. Estudio de
campo, cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y prospectivo.
Se utilizé el instrumento de estrés laboral en enfermeras-NSS, aplicado a 85
participantes. Resultado que obtuvieron el 60% de enfermeros presento estrés
medio, el 37,65% nivel de estrés alto y el 2,35% bajo. Se presento en situaciones
criticas como falta de tiempo, muerte de paciente, comunicacion inadecuada,

miedo al contagio, dificultades entre colegas, otros.

Palma (30) Per 2019, en su estudio titulado: “Estrés Laboral y Estrategias de
Afrontamiento en Enfermeras del Centro Quirargico, Hospital Victor Lazarte
Echegaray, Trujillo”. Método descriptivo, de corte transversal, enfoque
cuantitativo, con una muestra de 30 enfermeras. Hallazgo que obtuvo en el 63%
del personal de enfermeria nivel de estrés alto, asimismo los niveles de
afrontamiento se desarrollaron en un nivel medio en el 43.3%. Las variables se

correlacionan directa y con una significancia del 0.046 y un p=0.032.

Angeles (31) Chimbote Pert 2019, realizo una investigacion titulada: “Estrés y
desempefio laboral en trabajadores del Centro de Salud de Chiquian, Bolognesi”
metodologia: enfoque cuantitativo, disefio no experimental, correlacional y
transversal, con una muestra de 42 trabajadores. La técnica fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario para cada variable. Concluyeron, que existe relacién

inversa y significativa entre el estrés y desempefio laboral, y como factores
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estresantes identificaron carga laboral, ambiente de trabajo y relacion entre

compairieros.

Belizario (32), en Peru, en el afio 2017, realizé un estudio de factores estresores
en el profesional de enfermeria, con una muestra de 45 enfermeras que laboran
en areas de pacientes criticos, estudio descriptivo, comparativo y transversal.
Utilizé la escala de Nursing stress Scale, siendo el resultado el estrés fisico, con
un porcentaje de carga de actividad laboral en 28,9%, seguido del entorno
psicolégico, relacionado con los aspectos de falta de ayuda con 28,9%,
irresolucién en el tratamiento 24,4%, escasa preparacion con 17,8%, finalmente
muerte y sufrimiento con 6,7%. En el ambiente social los aspectos fueron
relacionados a los problemas con el médico 28%. Las enfermeras se encuentran

estresadas frecuentemente en el ambiente fisicos, psicoldgico y social.

La Pandemia y la crisis sanitaria a ocasionado un impacto en el recurso humano
sanitario, particularmente las enfermeras desde el enfoque de salud mental. Se
considera de importancia al realizar el presente trabajo de investigacion medir la
secuela emocional que ha dejado esta pandemia del COVID 19, en busca del
beneficio y cuidado del profesional de enfermeria que en primera linea han hecho

frente a esta nueva enfermedad.

Desde el punto de vista practico se pretende que los resultados sean evidencias
para las autoridades dando a conocer la situacién actual y real del estado de
salud mental de los enfermeros e implemente estrategias en beneficio del

trabajador y para la institucién, adecuado estado de salud y mejor desempefio.

Desde el punto de vista metodolégico, el estudio se realiza en base al enfoque
del método cientifico. Y asimismo sirva de base para otras investigaciones

posteriores.

Finalmente, el objetivo general del presente trabajo académico es Determinar el
nivel de estrés en tiempos de COVID 19 en enfermeros del servicio de

emergencia del Hospital Regional de Ica-2022.
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ll. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio tendra un enfoque cuantitativo porque la variable de estudio
de estrés laboral se podra medir y cuantificar haciendo uso de la estadistica. El
disefio serd de corte transversal porque se medir4 la variable en un tiempo
determinado. Y descriptivo, porque buscara la observacién del comportamiento

de la variable tal como se presenten los hechos (33)

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La poblacion estar4 conformada por todas las enfermeras que trabajan en el
servicio de emergencia del Hospital Regional de Ica, durante el mes de marzo
del 2022.

Criterios de inclusién:

Personal de enfermeras que firmen el consentimiento informado

Personal de enfermeras que laboren en el servicio de emergencia

Enfermeras nombradas y contratadas

Criterios de excusion:

Enfermeras que no acepten firmar el consentimiento informado

Enfermeras que no pertenezcan al servicio de emergencia.

Enfermeras que se encuentren de licencia o vacaciones

Muestra: Debido a que la poblacion es pequefia, se trabajara con la totalidad de
la poblacion, muestra censal.

Muestreo: Sera Probabilistico y se trabajara con el 100% de la poblacién.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
La variable de la presente investigacion es: Estrés laboral en tiempos de COVID

19 en Enfermeras.
Definicion conceptual: Son las respuestas que se producen en el profesional

de enfermeria ante las exigencias y presiones laborales excesivas o dificiles de

controlar, que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, poniendo a
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prueba su capacidad de afrontamiento o resolucién de la situacion presentada
(17).

Definicion Operacional: Estrés laboral en enfermeras, donde la poblacion de
estudio percibe la exposicion de los estresores en el servicio hospitalario, para
lo cual se utilizard el instrumento de Estrés de Enfermeria-NSS, adaptada de
Gray-Toft y Anderson. El cuestionario consta de 34 items, agrupados en 3
dimensiones, la primera dimension relacionada con el ambiente fisico carga de
trabajo (6 items); la segunda dimension es el ambiente psicoldgico (18 items) y

la tercera dimension es el ambiente social (10 items).

2.4 TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la obtencidén de los datos se aplicara la técnica de la encuesta y como
instrumento un cuestionario tipo Likert.

El instrumento a utilizar es el cuestionario de Estrés Laboral de Enfermeras —
NSS, de Gray-Toft y Anderson, consta de 34 items.

Dimensiones:

Ambiente Fisico, relacionado con la carga de trabajo, consta de 6 items.
Ambiente psicolégico, relacionado con muerte y sufrimiento, preparacion
inadecuada para hacer frente a las necesidades emocionales, falta de apoyo del
personal, incertidumbre sobre el tratamiento compuesto de 18 items.

Ambiente social, conflictos con médicos, otras enfermeras y supervisoras,
compuesto por 10 items

El puntaje total obtenible varia de 0-102 puntos.

Estrés alto: 69-102 puntos

Estrés medio: 35-68 puntos

Estrés bajo: 0 -34 puntos

Validez y Confiabilidad

El instrumento de Estrés Laboral de Enfermeras-NSS (The Nursing Estress
Scale) fue validado y utilizado por Belizario, mediante juicio de expertos. La
confiabilidad se realiz6 en base al coeficiente del Alfa de Cronbach en 45
participantes, obteniéndose un valor de 0.922 (a > 0,6) confirmando su

confiabilidad. En el Peru, fue utilizado por Morales en su tesis titulada Estrés
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laboral en licenciados de enfermeria en area COVID del hospital Cayetano
Heredia (29).

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Se solicitara una carta de presentacion de la Universidad Maria Auxiliadora, y
se coordinara con la oficina de docencia del Hospital Regional de Ica para el
acceso y autorizacion de realizar el estudio, luego se coordinara con la jefa del
departamento de enfermeria y la jefa del servicio de Emergencia

respectivamente.
2.5.2 Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

Previa autorizacion institucional para ejecutar la investigacion, la recoleccién de
datos se llevara a cabo segun el cronograma establecido, se explicara a la
poblacion de enfermeras los objetivos del estudio y si aceptan participar
voluntariamente se les hara firmar el consentimiento informado. El cuestionario

se aplicara al momento que el personal de enfermeras sale del turno de trabajo.
2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

Los datos seran analizados mediante procedimientos estadisticos por tratarse
de un estudio de tipo descriptivo, el procesamiento y analisis estadistico se
realizara mediante ordenamiento y codificacién de datos, se creara una matriz
de base de datos, asimismo se presentard tablas y figuras para mejor
comprensiébn de la variable. Se utilizara el programa estadistico
SPSS/info/software version 26.0

2.7 Aspectos éticos

Se tendr& en cuenta los siguientes principios éticos:

Principio de Beneficencia:

A cada enfermera participante del estudio se le explicara los beneficios que se
obtendran con los resultados que se obtenga de la investigacion (33)

Principio de Autonomia:

17



Principio relacionado a que toda persona puede decidir voluntariamente de
participar o no en el estudio. De ser el caso su participacion firmara su
consentimiento informado (34).

Principio de No Maleficencia:

No se debe ocasionar dafio fisico o0 moral a las personas. Se les explicara a las
enfermeras que la informacion de los datos recolectados no ocasionara ningun
tipo de dafo.

Principio de Justicia:

En el estudio los participantes seran tratados con equidad, amabilidad y

deferencia. Este principio no permite distincién alguna en las enfermeras (34).
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma De Actividades

ACTIVIDADES

2021-2022

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Enero

1

2

3

4

2

3

1| 2| 3] 4

1

2

3

4

Identificacion del Problema

Busqueda bibliografica

Elaboracion de la seccion Situacion problematica, marco teérico referencial y

antecedentes

Elaboracion de la seccion Importancia y justificacion de la investigacion

Elaboracion de la seccion Obijetivos de la de la investigacion

Elaboracion de la seccion Enfoque y disefio de investigacion

X | X | X | X | X]| X

Elaboracion de la seccion Poblacion, muestra y muestreo

X | X | X | x| X | X|X

Elaboracion de la seccion Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

X | X | X | X | X]| X|X

Elaboracion de la seccion: Aspectos bioéticos

X | X | X | X | X|X]| X|X

Elaboracién de la seccion Métodos de analisis de informacion

X | x| X | X| X

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracién de los anexos

X | X | X | X | X|X]|X|X|X]| X|X

X | x| x| x| x| >x|x|x]|x]|Xx]|x

Aprobacién del proyecto

X | X | X | X | X | X|X]|X|X

Trabajo de campo

Redaccion del informe final: Versién 1

Sustentacion de informe final
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3.2 RECURSOS FINANCIEROS

2021 TOTAL
MATERIALES
Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre S/
Equipos
1pc 2280 2280
UsSB 35 35
Utiles de
escritorio
Lapices 5 3
Hojas 20 20
Material
Bibliografico
Libros 50 50 100
Fotocopias 40 40 10 90
Impresiones 40 10 20 70
Espiralado 7 10 10 217
Otros
Movilidad 60 20 10 20 110
Alimentos 60 10 70
Llamadas 60 20 10 90
Recursos Humanos
Digitadora 100 100 200
1 *
Imprevistos 150 100 100 350
TOTAL 2737 330 220 160 3447
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Anexo A: Matriz de Operacionalizacion

Variables | Tipo Definicién Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores Criterios para Valor final
conceptual asignar valores
SegUn Son las| La poblacion de | Ambiente Fisico | Carga de Trabajo Alto (13-18)
Estrés su respuestas que se | estudio percibe la Alto
Laboralen | nawyral | producen en el| exposicion de los Medio (7-12) Medio
Enfermeras | gzq: profesional de| estresores en el Bajo
Cuantit enfermeria  ante| servicio  hospitalario, Bajo (0-6)
ativa las exigencias Y| para lo cual se utilizara| Ambiente
presiones el instrumento  de| Psicoldgico Muerte y sufrimiento Alto (37-54) Alto
laborales Estrés de Enfermeria- Preparacion inadecuada Medio
Escala | excesivas 0| NSS, adaptada de para hacer frente a las Medio (19-36) Bajo
Ordinal | dificiles de | Gray-Toft y Anderson. necesidades emocionales
controlar, que no| El cuestionario consta Falta de apoyo del Bajo (0-18)
se ajustan a sus| de 34 items, personal
conocimientos  y| agrupados en 3 Incertidumbre sobre el
capacidades, dimensiones, la tratamiento
poniendo a prueba| primera dimensién .
su capacidad de| relacionada con el Amplente .
afrontamiento o | ambiente fisico carga Social %(ér&fil(lzc;t;)s con los Alto (21-30) f/lt%io
resolucion de la| de trabajo (6 items); la Conflicto con otras Medio (11-20) Bajo

situacion
presentada (17)

segunda dimensién es
el ambiente psicoldgico
(18 items) y la tercera
dimensién es el
ambiente social (10
items).

enfermeras y
supervisoras

Bajo (0-10)
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EU MA Anexo B: Instrumentos de recoleccion de datos
LSy

Universidad
Maria Auxiliadora

Presentacién

Buenos dias, soy estudiante de la segunda especialidad en Emergencias
y Desastres de la Universidad Maria Auxiliadora, actualmente estoy
desarrollado un trabajo de investigacion titulado “Estrés Laboral en
Tiempos de COVID 19 en Enfermeras del Servicio de emergencia del
hospital Regional de Ica 2022” motivo por el cual solicito su apoyo para
responder el siguiente cuestionario.

Datos generales: Edad: Sexo:

Condicion laboral: Nombrada ( ) Contratada ()

Cuestionario:

El presente cuestionario mide el nivel de estrés laboral de enfermeria desde su
perspectiva, marque con un aspa (X) con qué frecuencia se presenta estas
situaciones estresantes, sus respuestas se mantendran confidencialmente.

Responda con veracidad de acuerdo a la siguiente escala de Likert:

(3) MUY FRECUENTEMENTE
(2) FRECUENTEMENTE

(1) AVECES
(0) NUNCA
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Solo marque una respuesta

N° | ENUNCIADOS > W > W
N e =
< Ll DZ -
®) O-d| oUW~ owm
e w w=S Z W=
o) > @ i 2
z < L~ =T =
1 Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas
2 Recibir criticas de un médico
3 Realizacion de cuidados de enfermeria que resultan
dolorosos a los pacientes
4 Sentirse impotente en caso que un paciente no mejore
5 Problemas con un supervisor
6 Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte cercana
7 No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
compafieros (enfermeros/as y/o auxiliares de enfermeria)
sobre problemas en el servicio
8 La muerte de un paciente
9 Problemas con uno o varios médicos
10 | Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermeria de
un paciente
11 | No tener ocasion para compartir experiencias Yy
sentimientos con otros compafieros (enfermeros y /o
auxiliares) del servicio
12 | Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una
relacion estrecha
13 | El médico no estd presente cuando un paciente se esta
muriendo
14 | Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente
15 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente a la familia del paciente
16 | No tener ocasién para expresar a otros compafieros
(enfermeros y/o auxiliares de enfermeria) del servicio mis
sentimientos negativos hacia los pacientes (ej: paciente
conflictivo, hostilidad, etc.)
17 | Recibir informacion insuficiente del médico acerca del
estado clinico del paciente
18 | No disponer de una contestacion satisfactoria a una
pregunta hecha por un paciente.
19 | Tomar la decisidn sobre un paciente cuando el médico no
est4 disponible
20 | Pasar temporalmente a otros servicios con falta de personal
21 | Ver a un paciente sufrir
22 | Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros
(enfermeros y/o auxiliares de enfermeria ) de otros servicios
23 | Sentirse insuficientemente preparado para ayudar
emocionalmente al paciente
24 | Recibir criticas de un supervisor
25 | Personal y turno imprevisible
26 | El médico prescribe un tratamiento que parece inapropiado
para el paciente
27 | Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria (Ej.
tareas administrativas)
28 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al
paciente
29 | Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio
30 | No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas de

enfermeria
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31 | El médico no esté presente en una urgencia medica

32 | No saber que se debe decir al paciente o a su familia sobre
su estado clinico y tratamiento

33 | No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo
especializado

34 | Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio

Se agradece por su participacion.

Baremo del Estrés Laboral en enfermeras

ESTRES ALTO MEDIO BAJO
LABORAL
Medicion 69-102 35-68 0-34
general
Ambiente fisico 13-18 7-12 0-6
Ambiente 37-54 19-36 0-18
Psicoldgico
Ambiente Social 21-30 11-20 0-10




\,%UMA Anexo C. Consentimiento informado

Universidad
Maria Auxiliadora

Para Participar en un Trabajo Académico

Previo saludo cordial, se le esta invitando a participar en el presente estudio de
investigacion. Antes de decidir su participacion o negativa, debera estar

informado y comprender cada uno de los siguientes apartados.

Nombre del investigador principal: Sandra Rosa, Tupia Arones

Titulo: “Estrés Laboral en Tiempos de Covid 19 en Enfermeros del servicio
de Emergencia del hospital Regional de Ica 2022”

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en tiempos de COVID 19 en

Enfermeros del servicio de emergencia del hospital Regional de Ica 2022

Inconvenientes y riesgos: Ningun peligro o dafio a su integridad. Solo se le
solicita responder el cuestionario.

Beneficios para los participantes: Obtener los resultados de la investigacion y
planteamientos de estrategia de mejora en el mantenimiento de su salud.

Confidencialidad: La informacion vertida es de caracter confidencial, usted no
sera identificado en la publicacion de resultados. Nadie tendréa acceso a los datos
informados, solo los investigadores.

Consultas posteriores: Si usted tuviera pregunta adicional sobre la
investigacién durante el desarrollo de este estudio, o conocer mas sobre sus
derechos como participante, puede dirigirse a la autora de la investigacion.

Participacion voluntaria: La participacién es completamente voluntaria. HE
LEIDO Y COMPRENDIDO. YO, VOLUNTARIAMENTE FIRMO ESTA CARTA
DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Lima...de......ccooeiiiiii. del 2022.
Nombres y apellidos del participante Firma o huella digital
N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp
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Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

Ne° teléfono movil

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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