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RESUMEN 

 

Objetivo: determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermería del 

servicio de emergencia del establecimiento de salud I –   Huancabamba 2022 

Materiales y métodos: estudio de enfoque cuantitativo, diseño descriptivo de 

corte transversal, la población estuvo conformada por 30 colaboradores, 

personal de enfermería del servicio de emergencia, se utilizará como técnica 

una encuesta y como instrumento un cuestionario de 17 preguntas, tres 

dimensiones. Resultados: Serán presentados usando tablas y figuras 

estadísticas, se utilizarán las medidas de tendencia central, serán procesados 

mediante el SPSS 26. Conclusiones: La información obtenida va a favorecer 

la implementación de estrategias de afrontamiento al estrés laboral, mejorando 

así, el rendimiento en el personal que labora en el establecimiento de salud. 

 

Palabras clave: estrés, agotamiento profesional, enfermería (DeSC). 
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ABSTRACT 

 

Objective: to determine the level of work stress in the nursing staff of the 

emergency service of the health establishment I - Huancabamba 2022.  

Materials and methods: quantitative approach study, cross-sectional 

descriptive design, the population consisted of 30 collaborators, Infirmary of the 

emergency service, a survey will be used as a technique and a questionnaire of 

17 questions, three dimensions as an instrument. Results: They will be 

presented using tables and statistical figures, the measures of central tendency 

will be used, they will be processed through SPSS 26. Conclusions: The 

information obtained will favor the implementation of strategies for coping with 

work stress, thus improving performance in the staff working in the health facility. 

 

Keywords: stress, professional burnout, nursing (MeSC). 
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I. INTRODUCCIÓN. 

 

El estrés se ha convertido en un problema de salud muy común en la sociedad 

actual, y su aparición puede atribuirse a cambios en el estilo de vida de las 

personas que las han debilitado y vueltos vulnerables a numerosas 

enfermedades (1). 

Como se conoce los individuos responden de manera diferente a los estímulos, 

lo que provoca reacciones internas y externas para mantener el equilibrio y 

prevenir el establecimiento de enfermedades en el organismo. Por lo tanto, la 

exposición al estrés en el lugar de trabajo debe ser considerada e investigada; 

en las últimas décadas generaron discusiones sobre el estrés ocupacional, que 

está relacionado con el desgaste producido por el ambiente de trabajo y la 

actividad laboral (1). 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), en el año 1980 solo el 10% 

padecía estrés laboral: no obstante en la actualidad el 80% sufre esta 

enfermedad debido a las altas exigencias del trabajo y a las presiones por parte 

de sus actividades o superiores. Como se pueden dar cuenta el porcentaje se ha 

incrementado, siendo preocupante por la salud emocional y física del personal 

de las diversas profesiones (2). 

En Taiwan, en el 2020 en un estudio realizado en una institución de salud, 

relacionado con el estrés laboral, resulto que el 50% del personal de enfermería 

presento un nivel de estrés moderado a severo, específicamente en padres de 

niños menores, concluyendo que el estrés, perturba los aspectos físicos, 

emocionales y psicológicos, perjudicando su rendimiento en el trabajo (3). 

La OMS, refiere que en México el porcentaje de estrés laboral en los enfermeros 

ha llegado a 75%, de los cuales el 81% son de sexo femenino, programadas en 

turno noche, un 58.7% trabajan jornadas de 12 horas, el 16% habían presentado 

episodios de COVID-19, concluyendo que un alto porcentaje de enfermeros 

presentaron estrés medio atribuidos a más de 12 horas continuas de trabajo (4). 
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Así mismo en un estudio realizado en Irán en el año 2018, en una institución de 

salud, en enfermeras que trabajan en el servicio de emergencia, se encontró que 

el 76% tenían un desgaste laboral moderado, el 22.5% un nivel bajo y el 1.5% 

nivel alto, concluyendo que el desgaste laboral ocasionaba un estrés laboral en 

las enfermes (5). 

Según la Organización panamericana de la Salud (OPS), en América Latina, 

debido a la pandemia de COVID-19, los profesionales de la salud de diversos 

países se mostraron con altos niveles de estrés laboral (81,1%) y el 55,7% 

sintieron exceso de carga laboral. Por otro lado, el 38,8% tenía horas extras de 

trabajo y el 74,8% no cuentan con apoyo en sus centros laborales (6).  

En un estudio realizado en el 2019 en instituciones de salud, en diferentes países 

de América Latina, ser obtuvo que el estrés laboral en el personal asistencial de 

salud en el país de Venezuela llego a alcanzar el 63%, en Ecuador el 54%, en 

Panamá el 49% y en Perú el 259%, según género, refirieron que el femenino era 

el que reportaba mayor nivel de estrés (7). 

Así mismo en Cuba en un estudio realizado al personal de salud que trabajaba 

en los servicios críticos de un establecimiento, presentaban sintomatología de 

estrés laboral en un 89.4%, dentro de los síntomas estaban ansiedad, temor, 

temblores, insomnio, concluyendo, que debido al COVID 19 por ser una 

enfermedad mortal y tener poco conocimiento en su abordaje, afecto en la salud 

física y mental de las enfermeras que trabajaron en unidades criticas (8). 

Por otro lado, en un estudio realizado en México, en el 2021, con personal de 

salud, que trabajo en primera línea, con pacientes diagnosticados de COVID- 19 

de una institución sanitaria, se encontró que los enfermeros reportaron un estrés 

moderado con un 84% en la dimensión ausencia de cohesión (9). 

 Por consiguiente, en Estados Unidos, en un estudio que se realizo en el 2020, 

la Asociación de Americana de enfermería, revelo que el 93% de los trabajadores 

del sector alud padecen de estrés y un 76% presentan agotamiento, el 50% 

tenían sentimiento de descontrol y un 60% presentaron insomnio, en Brasil, la 

ansiedad en los trabajadores se reporto en un 50% y depresión en un 27% (10). 
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Así mismo en el año 2019, en el Perú, en una investigación realizada con el 

personal de salud de una institución sanitaria, se obtuvo que el 31% de ellos 

presentaron un nivel elevado de estrés laboral, entre los factores asociados 

tenemos escasa capacitación, relaciones interpersonales poco adecuadas y 

escasa actividad física, concluyendo que el estrés laboral afecta en el personal 

en su estado físico, y emocional (11). 

Según una investigación realizada en un hospital del norte del Perú. En el 2021, 

sobre el nivel de estrés laboral, en personal de salud, revelo que el 52% 

manifestó un nivel de estrés moderado, relacionado al agotamiento emocional 

por el ambiente de trabajo, concluyendo que el estrés laboral, afecta física y 

emocionalmente la calidad de vida del profesional del personal (12). 

En un estudio realizado en Lima en personal de salud en el 2019, se encontró 

que el 47.9% presentaron altos niveles de estrés laboral, el 42.4% presentaron 

desempeño laboral medio, concluyendo que existe una relación entre la variable 

estrés laboral y desempeño laboral en los trabajadores de salud (13) 

Así mismo en Arequipa, en el 2019 se realizó un estudio en los trabajadores 

asistenciales de un hospital, se encontró que el 78.4% presentaron niveles medio 

de estrés laboral, el 27.4% nivel alto, concluyendo que el nivel de estrés está 

presente en el personal de salud, repercutiendo en su estado físico y emocional, 

y es la principal causa de ausentismo en el trabajo (14) 

El Ministerio de Salud (MINSA) en el año 2021, manifestó que el Perú, no es 

ajeno a la problemática que está afectando al personal de salud en el mundo, 

nuestros trabajadores tienen una prevalencia de 55% de estrés laboral, siendo 

los enfermeros del servicio de emergencia los más afectados, con un 89%, otros 

profesionales 56% (15). 

De lo anterior se evidencia que el estrés laboral es un problema de Salud Pública 

a nivel mundial, América Latina y Nacional, en tal sentido es necesario mejorar 

el abordaje del estrés laboral en las enfermeras, por lo que ellas al estar en 

contacto más directo con los pacientes, se ve comprometido su estado 
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emocional y físico, lo que puede influenciar en sus actividades diarias, sino se 

tiene un autocontrol del estrés. 

El estrés laboral, se define como la respuesta del organismo a las demandas 

físicas y emocionales, que provocan tensión en el organismo, manifestado por 

insomnio, dolor de cabeza, temor, miedo, cambios bruscos de temperamento, 

ser negativa, no querer colaborar con sus compañeros, afectando su desempeño 

individual y bienestar general de su cuerpo y mente (16). 

En realidad, el estrés aparece cuando existe un mayor volumen de demandas 

laborales frente a los diversos recursos de la persona, desde un punto de vista 

físico, emocional, social, psicológico o económico, el estrés crónico asociado con 

el trabajo tiene consecuencias como fatiga, incapacidad para realizar las 

actividades, agotamiento emocional o actitudes negativas hacia uno mismo y el 

resto. Es necesario contar con las técnicas de afrontamiento eficaces para 

disminuir los efectos negativos de esta enfermedad (17). 

El estrés laboral en la profesión de enfermería ha sido un problema global 

persistente durante muchos años. Se ha asociado con una variedad de 

consecuencias adversas para la salud física, emocional, conductual y de actitud, 

la disminución de la satisfacción laboral, intenciones de rotación y rotación o 

ausentismo real. Mientras que entre las consecuencias adversas para la salud 

física y emocional se encuentran la hipertensión, las enfermedades 

cardiovasculares, los trastornos inmunitarios, la obesidad, la depresión y el 

agotamiento (18). 

Se han identificado varios determinantes del estrés para los enfermeros en el 

período previo a la pandemia de COVID-19: presión institucional, escenas de 

violencia en su relación con los pacientes y turnos nocturnos, pacientes con 

enfermedades graves y casos de emergencia y disensiones con los colegas y 

una débil calidad del trabajo en equipo (19). 

Respecto a las dimensiones: Las demandas son presiones de carácter 

psicológico, ya sean cuantitativas, como el tiempo y la rapidez en la realización 

del trabajo, o cualitativas, como los conflictos entre demandas 



 
 

 12 
 
 

contradictorias. Mientras que el control es la capacidad que tiene el trabajador 

de utilizar sus capacidades intelectuales para realizar su trabajo, además de 

tener autoridad suficiente para tomar decisiones sobre cómo hacerlo (20). 

Por último, la tercera dimensión, la del apoyo social en el entorno laboral, fue 

definida por sus autores como los niveles de interacción social existentes en el 

trabajo, tanto con compañeros como con jefes, su escasez también puede tener 

consecuencias negativas para la salud, para evaluar la demanda, para evaluar 

el control y para el apoyo social (21). 

Charkhat (22) en Irán durante el 2018 en su investigación cuyo objetivo fue 

“evaluar el estrés laboral y la salud mental entre el personal de enfermería de los 

hospitales educativos” fue de tipo no experimental, descriptivo, transversal,  

concluyó que el estrés laboral puede afectar todas las dimensiones de la salud 

mental de las enfermeras y conducir a diferentes trastornos, particularmente 

somáticos y trastornos de ansiedad, es necesario planificar para reducir los 

factores estresantes del trabajo (como la carga de trabajo y la ambigüedad de 

roles), mejorar las condiciones del lugar de trabajo e implementar cursos de 

capacitación para adaptarse y controlar las condiciones estresantes, se puede 

reducir el estrés laboral y mejorar su salud mental. 

Adib-Hajbaghery, y colaboradores (23) en Irán durante el 2018 en su 

investigación cuyo objetivo fue” analizar el estrés en enfermeras y su satisfacción 

en el trabajo. Fue un estudio diseño no experimental cuantitativo de corte 

transversal la población estuvo conformada por…. Encontraron que las 

enfermeras obtuvieron un nivel moderado de estrés laboral y un nivel moderado 

de satisfacción laboral. Por lo tanto, las autoridades deben tomar medidas para 

mejorar las condiciones de trabajo de las enfermeras y los entornos de trabajo 

para disminuir su estrés laboral. Entonces, la satisfacción laboral de las 

enfermeras y, en consecuencia, la calidad de la atención brindada por ellas 

podría aumentar. La evaluación anual del estrés y la satisfacción laboral de las 

enfermeras podría utilizarse como indicadores de la seguridad del paciente y la 

atención de enfermería de calidad. 
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Rabei y colaboradores (24) en su estudio realizado en Egipto durante el año 

2020, cuyo objetivo fue” conocer el nivel de estrés y calidad del sueño en 

estudiantes de enfermería”, estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental de 

corte transversal, utilizaron una muestra de 95 estudiantes de prácticas de 

enfermería que fueron sometidos al Índice de Calidad del Sueño de Pittsburgh 

(PSQI) y la Escala de Estrés de Enfermería Expandida (ENSS). Se encontró que 

cuanto mayor es el número de pacientes que atiende una enfermera, mayor es 

el estrés. Además, un mayor número y duración de los turnos empeoran el 

sueño; asimismo, los problemas relacionados con los compañeros empeoran la 

calidad del sueño. Por último, los pacientes exigentes y sus familias, la carga de 

trabajo, la discriminación y la incertidumbre con respecto al tratamiento 

disminuyen la eficiencia habitual del sueño de las enfermeras. 

Arango y colaboradores (25) en Ayacucho en el año 2020 realizo una 

investigación titulada “Estrés y desempeño laboral enfermero del servicio de 

emergencia del Hospital Regional de Ayacucho”, fue un estudio cuantitativo, 

método descriptivo de corte transversal, utilizo una muestra de 30 enfermeras, 

teniendo como resultado el 83.3% un estrés medio, 16.7% un estrés alto, 

referente al desempeño, se tuvo 56.6% bueno, 23.5% regular y 19.9% malo. 

Concluyendo, que los enfermeros presentan estrés laboral y desempeño laboral 

en nivel medio y regular respectivamente. 

Matos (26) en Lima, en el año 2021, realizo una investigación titulada “Nivel de 

estrés laboral en enfermeras del servicio de emergencia del hospital de 

Ventanilla – 2021”, estudio de tipo cuantitativo, descriptivo. De corte transversal, 

para la recolección de la información utilizo un cuestionario de Maslach Burnout 

Inventory (MBI) a 30 enfermeras, encontrando que el 80% de enfermeras del 

servicio de emergencias presentó un nivel medio de estrés laboral el 10% alto y 

bajo, según las dimensiones agotamiento emocional, despersonalización y 

realización personal 

Niño y colaboradores (27) en Lambayeque en el 2019, realizaron una 

investigación, cuyo objetivo fue: “determinar el estrés laboral en profesionales de 

enfermería del servicio de emergencia del Hospital de Lambayeque”, el enfoque 
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fue cuantitativo, descriptivo de corte transversal. La población estuvo 

conformada por 15 enfermeros del servicio de emergencia, se utilizó el 

cuestionario de “The Nursing Stress Scale” (NSS). Teniéndose como resultado 

que el 86% presentaron un nivel medio de estrés laboral, siendo la dimensión 

física el que producía mayor estrés con un 80%, dimensión social 73% y 

psicológica 80%. 

En este estudio se ha considerado la Versión corta de la "escala de estrés 

laboral": adaptación al portugués (33). Los autores evaluaron seis aspectos de 

equivalencia entre la escala original y la versión portuguesa: equivalencia 

conceptual, semántica, operativa, de ítem, de medida y funcional. Se basó en un 

estudio de confiabilidad test-retest con 94 individuos seleccionados. En cuanto a 

los hallazgos, el estudio de confiabilidad test-retest entre 94 sujetos permitió 

estimaciones de reproducibilidad (coeficientes de correlación intraclase) para las 

dimensiones "demanda", "control" y "apoyo social" de la escala 0.88, 0.87 y 0.85, 

respectivamente. Para las mismas dimensiones, las estimaciones de 

consistencia interna (alfa de Cronbach) fueron, respectivamente, 0,79, 0,67 y 

0,85 (33). 

En cuanto al aporte teórico, la realización de estudios sobre estrés laboral en 

profesionales de enfermería es fundamental para el mantenimiento y promoción 

de la salud de los trabajadores. Este es un tema actual y relevante, ya que los 

profesionales de enfermería están continuamente expuestos a situaciones de 

presión, sobrecarga de trabajo y condiciones de trabajo precarias. Además, se 

identificó la falta de conocimiento científico sobre este tema entre los 

profesionales de enfermería de los hospitales peruanos. 

Profundizar los estudios relacionados con este tema también es importante dada 

la naturaleza de los servicios prestados por los profesionales de enfermería, ya 

que la calidad y la eficacia de su trabajo pueden tener un impacto decisivo en la 

salud de los pacientes. Por lo tanto, respecto a la relevancia social, los 

beneficiados con esta investigación serán los pacientes. En cuanto a las 

implicancias prácticas, los resultados mostraron la necesidad de implementar 
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medidas institucionales para la prevención del estrés laboral, en particular para 

el fortalecimiento del apoyo social en el trabajo. 

En cuanto al valor metodológico, el estudio se basa en el rigor científico poque 

se ha utilizado fuentes bibliográficas confiables. Además, el cuestionario 

estructurado presentado es válido y altamente confiable. Asimismo, se ha 

cumplido con todo el esquema establecido del producto académico. De manera 

que, los resultados serán viables y honestos.  

El objetivo general del estudio es: determinar el nivel de estrés laboral en el 

personal de enfermería del servicio de emergencia del establecimiento de salud 

I- 4 Huancabamba, 2022. 
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II. MATERIALES Y METODOS. 

 

 

2.1. Enfoque y Diseño de la Investigación 

La investigación tiene un enfoque cuantitativo porque se utiliza las 

herramientas estadísticas para medir la variable y cumplir los objetivos 

establecidos. Asimismo, es de diseño no experimental descriptivo porque se 

analizará las características de la variable sin realizar manipulación de esta. 

Además, es de corte transversal porque el estudio se ha ejecutado en un único 

momento (28). 

2.2. Población 

La investigación se ejecutará con la población total, la cual estará conformada 

por 30 colaboradores del área de enfermería del Establecimiento de Salud I-4 

Huancabamba del servicio de Emergencia, información dada por la oficina de 

personal de la institución (29). 

Se realizará un muestreo no probabilístico por conveniencia ya que se aplicará 

la encuesta a todos los participantes, siendo la muestra es de (n = 30). 

En cuanto a los criterios de inclusión tenemos: Los colaboradores del área de 

enfermería que brinden su consentimiento verbal y escrito; que tengan el 

tiempo y la voluntad de ser parte del estudio. 

En cuanto a los criterios de exclusión tenemos: Aquellos colaboradores que 

se encuentren en descanso médico, vacaciones y no brinden su 

consentimiento; por ende, no deseen parte del estudio. 

2.3. Variable de Estudio 

El estudio tiene como variable estrés laboral, siendo una variable cuantitativa y 

su escala de medición es ordinal. 

Definición conceptual: El estrés laboral consiste en efectos emocionales y 

físicos relacionados con el contacto de la fuerza laboral con el ambiente de 

trabajo cuando existe una disparidad significativa entre las demandas 
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relacionadas con el trabajo y la capacidad para cumplir con estas solicitudes 

(17). 

Definición operacional: Se medirá la variable a través de un cuestionario 

aplicado al área de enfermería del Establecimiento de Salud I-4 Huancabamba. 

Cabe resaltar que la variable se divide en tres dimensiones: demandas, control 

y apoyo. 

 

2.4. Técnica e Instrumento de Medición. 

La técnica que se utilizará es la encuesta que servirá para recoger datos 

relevantes sobre la variable (30). En cuanto al instrumento se utilizará el 

cuestionario de Theorell dirigido al personal de enfermería del hospital. Cabe 

señalar que, es una escala tipo Likert (donde 1 es muy en desacuerdo y 5 muy 

de acuerdo) de 17 ítems distribuidos en las tres dimensiones siguientes: cinco 

ítems evalúan demanda, seis evalúan control y seis evalúan la dimensión 

apoyo social. Para cada dimensión de la escala, a mayor puntuación, mayor 

demanda, control o apoyo social percibido (31). 

Para identificar los grupos de alta y baja demanda y los de alto y bajo control, 

se sigue la recomendación de los investigadores que validaron el JSS: adoptar 

como punto de corte las medianas de las referidas dimensiones formando dos 

categorías para la dimensión demanda y dos para la dimensión de control. 

Dueñas, en el año 2016 validó el cuestionario, en su tesis sobre nivel de estrés 

laboral, separándolas en 3 dimensiones y siguiendo los 34 ítems 

correspondientes y las posibles respuestas presentadas en escala Likert iban 

de 0 a 3, en donde a mayor puntuación mayor nivel de estrés. En cuanto a la 

confiabilidad se hizo en base al Alfa de Cronbach dando como resultado un 

0,98(α › 0,6) es aceptable y la validez del instrumento fué (P: 0,00000001) en 

donde P. (32). 
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2.5. PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

2.5.1. Autorización y coordinaciones previas para la recolección de 

datos. 

Para el desarrollo de trabajo de campo se solicitará la carta de presentación 

por parte de la Universidad María Auxiliadora porque servirá para obtener el 

permiso del Director del hospital estudiado. 

       2.5.2 Aplicación de instrumento de recolección de datos. 

El recojo de información se realizará en el mes de abril del presente año, esta 

actividad se realizará en una semana. A cada colaborador se les explicará el 

propósito del estudio para incitarlos a participar; además, se hará uso del 

consentimiento informado. El llenado del cuestionario de cada trabajador 

tomará un tiempo de 10 minutos aproximadamente. Después de terminar con 

la aplicación, se verificará que cada cuestionario y consentimiento esté 

completo para hallar los resultados mediante el tratamiento estadístico. 

2.6. Métodos de Análisis Estadísticos. 

Para obtener los resultados se hará uso del tratamiento estadístico descriptivo 

como las frecuencias absolutas, frecuencias relativas y medidas de tendencia 

central a través del SPSS 26 de la última versión. 

2.7. Aspectos Éticos. 

Se considerará los siguientes aspectos éticos: 

- Principio de autonomía: Este principio respeta la capacidad de cada 

persona como ser autónomo para tomar sus propias decisiones y 

expresarse libremente. Se respetará a los trabajadores que no deseen 

participar del cuestionario y los que opten por continuar deberán primero 

llenar su consentimiento informado donde se le explica cada aspecto de 

la investigación (33). 
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- Principio de beneficencia: Cabe enfatizar que se respetará sus 

derechos y se les informará de sus beneficios como participantes del 

estudio. Cabe resaltar que, este principio se basa en luchar por los 

intereses de una persona (34). 

- Principio de no maleficencia: Se respetará su privacidad y 

confidencialidad ya que la información será de utilidad solamente 

académica. Este principio tiene como objetivo prevenir cualquier tipo de 

daño a los participantes  

- Principio de justicia: Los participantes en este estudio serán tratados 

por igual sin preferencia alguna, con hospitalidad y respeto; manteniendo 

la ética necesaria (35).



3. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS. 

3.1. Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 

2021 2022 
OCT-NOV-
DIC 

MAYO - JUNIO JULIO AGOSTO SET - OCT NOVIEMBRE 

1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 

Identificación del Problema                         

Búsqueda de la bibliografía vía internet de los 
repositorios   

                        

Elaboración de la introducción: Situación problemática, 
marco teórico referencial y antecedentes 

                        

Construcción de la sección de introducción referente a 
la Importancia y justifica la investigación 

                        

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigación 
dentro de la introducción. 

                        

Definición de la sección de material y métodos: 
Enfoque y diseño de investigación 

                        

Determinación de la Población, muestra y muestreo                         

Elección de la Técnicas e instrumentos de recolección 
de datos 

                        

Elaboración de la sección material y métodos: 
Aspectos bioéticos 

                        

Elaboración de la sección material y métodos: Métodos 
de análisis de información 

                        

Elaboración de aspectos administrativos del estudio                         

Elaboración de los anexos                         

Evaluación anti plagio – Turnitin                          

Aprobación del proyecto                         

Sustentación del proyecto                         



3.2. Recursos financieros 

 

 

 

MATERIALES 
2022 TOTAL 

ENERO FEBRERO MARZO S/. 

Equipos     

1 laptop 2000   2000 

USB 30   30 

Útiles de 

escritorio 
    

Lapiceros  3   3 

Hojas bond A4  100  100 

Material 

bibliográfico 
    

Libros 60 60  120 

Fotocopias 30 30 10 70 

Impresiones 50 10 30 90 

Espiralado  7 10 10 27 

Otros      

Movilidad 50 20 40 110 

Alimentos 50 10  60 

Llamadas 50 20 10 80 

Recursos 

humanos 
    

Digitadora  100   100 

Imprevistos   100 100 200 

TOTAL 1430 270 200 2890 
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ANEXO A: OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE. 

OPERACIONALIZACIÓN DE LA VARIABLE 

 

 
VARIAB

LE 

Tipo de variable 
según su 

naturaleza y 
escala de 
medición 

 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

 

 
DEFINICIÓN OPERACIONAL 

 

 
DIMENSIONES 

 

 
INDICADORES 

 
N° DE 
ITEMS 

 

 
VALOR 
FINAL 

 
CRITERIOS 

PARA 
ASIGNAR 
VALORES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Estrés 
laboral 

 

 

 

 

 

 

Cuantitativa 

Medición ordinal 

El estrés laboral 
consiste en efectos 

emocionales y 
físicos 

relacionados con 
el contacto de la 

fuerza laboral con 
el ambiente de 
trabajo cuando 

existe una 
disparidad 

significativa entre 
las demandas 

relacionadas con 
el trabajo y la 

capacidad para 
cumplir con estas 
solicitudes (15). 

Se medirá la variable a través de 
un cuestionario aplicado al área 

de enfermería del 
Establecimiento de Salud I-4 
Huancabamba. Cabe resaltar 

que la variable se divide en tres 
dimensiones: demandas, control 

y apoyo 

 
DEMANDAS 

-Trabajar rápido 
-Trabajar intensamente 

-Trabajo exigente 
-Tiempo suficiente 

-Demandas 
contradictorias 

5 
 

(1-5) 

 
 
 

ALTO 
 
 

MEDIO 
 
 
 

BAJO 

 
 
 
 
 
 
 

Alto (62-85) 
 
 

Medio (40-62) 
 
 

Bajo (17-40) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

CONTROL 

-Aprender cosas 
nuevas 

-Alto nivel de 
experiencia 
-Iniciativa 

-Monotonía 
-Autonomía 

-Libertad 

 
 
 
 

6 
 

(6-11) 

 
 
 

APOYO 

-Ambiente tranquilo 
-Buenas relaciones 

interpersonales 
-Colaboración 
-Comprensión. 
-Relación con 

supervisor- 
-Disfrutar compañía 

 
 
 

6 
 

(12-17) 



Anexo B. Instrumento de recolección de datos. 

 

VERSIÓN CORTA DE LA "ESCALA DE ESTRÉS LABORAL"- JSS 

 
I. PRESENTACIÓN 

Buenos días, soy estudiante de la Especialidad de Enfermería en 

Emergencias y Desastres de la Universidad María Auxiliadora, y estoy 

acá para pedir su colaboración en facilitarme ciertos datos que 

permitirán conocer el nivel de estrés laboral en el personal de 

enfermería por el incremento en la atención de pacientes en el servicio 

de emergencia del Establecimiento de Salud I– 4 Huancabamba, 

2022. Cabe señalar que no hay respuesta incorrecta ni correcta. 

Responder por favor con total transparencia y realizar sus consultas si 

las tuviera. 

 

II. INSTRUCCIONES GENERALES 

Por favor leer con atención cada pregunta y responder la opción que 

mejor se adapte a tu situación. Marcar con una equis (X). Responder 

cada pregunta, al finalizar avisar al encargado de la aplicación del 

cuestionario. 
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DATOS GENERALES: 
Edad: . Sexo del entrevistado: 

a. Femenino (   ) b. Masculino ( ) 
 

 

DIMENSIONES – ITEMS Muy en 

desacuer

do 

En 

desacuerdo 

Indiferente De acuerdo Muy de 

acuerdo 

DEMANDAS 

1 ¿Tienes que trabajar muy rápido?      

2 ¿Tienes que trabajar muy 

intensamente? 

     

3 ¿Tu trabajo exige demasiado 

esfuerzo? 

     

4 ¿Tienes suficiente tiempo para 

hacer todo? 

     

5 ¿Su trabajo a menudo implica 

demandas contradictorias? 

    

 
  

 

CONTROL 

6 ¿Tienes la posibilidad de aprender 

cosas nuevas a través de tu 

trabajo? 

     

7 ¿Su trabajo exige un alto nivel de 

habilidad o experiencia? 

     

8 ¿Tu trabajo requiere que tomes la 

iniciativa? 

     

9 ¿Tienes que hacer lo mismo una y 

otra vez? 

     

10 ¿Tiene la opción de decidir CÓMO 

hace su trabajo? 

     

11 ¿Tiene la opción de decidir QUÉ 

hace en el trabajo? 

     

SOPORTE O APOYO 

12 ¿Hay un ambiente tranquilo y 

agradable donde trabajo? 

     

13 ¿Nos llevamos bien donde trabajo? 

 

     

14 ¿Mis compañeros de trabajo me 

apoyan? 

 

     

15 ¿Los demás entienden si tengo un 

mal día? 
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16 ¿Me llevo bien con mis 

supervisores? 

 

     

17 ¿Disfruto trabajar con mis 

compañeros de trabajo? 
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Anexo C. Consentimiento informado. 
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