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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral del enfermero que labora en el
servicio de emergencia - hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2021. Materiales
y métodos: El enfoque sera cuantitativo porque hara uso de la estadistica para la
medicion de las variables, el disefio es no experimental porque no se manipularan
variables. Es transversal porque se recolectaran los datos durante un solo punto
del tiempo. La muestra seran los 32 enfermeros que trabajan en el area de
emergencia del hospital San Juan de Lurigancho. La técnica sera la encuesta, con
la cual se obtendra una cantidad importante de informacion de forma Optima y
eficaz. El instrumento sera el cuestionario escala de estrés en enfermeria NSS, el
cual consta de 3 dimensiones y 34 items, siendo valido y confiable para su uso.
Resultados: los resultados serdn presentados en tablas y figuras para un mejor
analisis descriptivo. Conclusiones: los resultados seran un gran aporte para

generar acciones de mejora en los profesionales de enfermeria.

Palabras Clave: Estrés laboral, Enfermeria, emergencia (DeCS).



ABSTRACT

Objective: To determine the level of occupational stress of the patient who works
in the emergency service - San Juan de Lurigancho hospital, Lima 2021. Materials
and methods: The approach will be quantitative because it will use statistics to
measure the variables, the design is not experimental because the variables will not
be manipulated. It is cross-sectional because the data will be collected during a
single point in time. The sample will be the 32 nurses who work in the emergency
area of the San Juan de Lurigancho hospital. The technique will be the survey, with
which a significant amount of information will be obtained in an optimal and efficient
way. The instrument will be the NSS nursing stress scale questionnaire, which
consists of 3 dimensions and 34 items, being valid and reliable for its use. Results:
the results will be presented in tables and figures for a better descriptive analysis.
Conclusions: the results will be a great contribution to generate improvement

actions in nursing professionals.

Keywords: Work stress, Nursing, emergency (MeSH).



l. INTRODUCCION

A finales de abril, el Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) informé que "hay
pruebas sélidas de que las enfermeras estan experimentando niveles de estrés sin
precedentes”, y agregd que las enfermeras tienen "un alto riesgo de sufrir
sindromes de respuesta al estrés en toda regla, ansiedad, depresion, trastorno por
estrés postraumatico, enfermedades cronicas y agotamiento”. Cargas de trabajo
imposibles, miedo a exponerse al COVID-19 y poner en riesgo su propia salud y la
de sus familias. Ademas, hay informes sobre enfermeras que han sido atacadas
por trabajar con pacientes con COVID-19, que incluyen abucheos, escupidas,

abusos verbales y llamadas "propagadoras de enfermedades” (1).

La pandemia ha afectado a la fuerza laboral de enfermeria cuando el personal ya
estd experimentando un estrés generalizado, problemas de salud mental y
agotamiento. Un informe reciente de la Society of Occupational Medicine destaca
la gran demanda que experimentan las enfermeras en el Reino Unido y como esto
afecta su salud mental4. El informe, escrito antes de la pandemia, muestra que el
estrés del trabajo estaba provocando problemas de salud mental generalizados a
largo plazo entre las enfermeras. Las condiciones laborales actuales que
experimentan las enfermeras representan una amenaza significativa para su salud

mental (2).

En Latinoamérica, el estrés es inevitable en la enfermeria, por lo que su manejo es
fundamental. Los altos niveles de estrés y las condiciones de salud mental
relacionadas pueden amenazar el bienestar de las enfermeras y sus pacientes. La
pandemia de COVID-19 ha puesto de relieve los peligros fisicos a los que se
exponen las enfermeras cuando brindan atencién que salva vidas. Sin embargo, es
menos visible el costo mental del trabajo que realizan y los peligros reales del estrés
de las enfermeras. Un estudio en México, en el 2020, hall6 que, el 58% refrid
trabajar 12 horas durante su turno, el 44% tiene que atender a por lo menos 7
pacientes, mientras que el 16% se contagié de COVID-19. El nivel de estrés fue

medio en la mayoria (3).

A nivel del Perd, un estudio realizado en el afio 2019, en un hospital de

emergencias, encontré en los profesionales de enfermeria un nivel medio de estrés



laboral en el 78%, mientras que, un 6% tuvo niveles altos. Ademas, encontré una
relacion de dichos niveles con los estilos de vida (4). Otro estudio realizado en los
servicios de emergencia de un hospital Publico, encontré que un 31% tuvo niveles
elevados de estrés, y los factores asociados fueron la escasa capacitacion,

relaciones interpersonales no adecuadas, escasa actividad fisica (5).

Torres (6), en Peru, en 2018, en su estudio “Estrés laboral y su relacién con el
cuidado que brinda el profesional de enfermeria a pacientes quemados de un
hospital MINSA” bajo un enfoque cuantitativo, disefio correlacional. La muestra se
integré6 por 14 profesionales de enfermeria. El instrumento utilizado fue el
cuestionario de Maslach. Los resultados revelaron que, el 28% tiene un nivel de
estrés severo, 64 % nivel de estrés moderado y el 8% nivel de leve. La mayoria
presentd un cuidado incorrecto de enfermeria. Se encontr6 una relacion

significativa entre ambas variables.

Morales (7), en Peru, en 2019, en su estudio “Nivel de estrés laboral en enfermeras
del Hospital de Huaycan Lima 2019”. Los resultados mostraron que, el 52%
presentd un nivel medio, el 42% bajo y el 6% alto. Se concluye que la mayoria tuvo
nivel de estrés medio. Lazaro (8), en Peru, en 2015, en su estudio “Estrés laboral
en las enfermeras y técnicos de enfermeria que laboral en el area de centro
quirurgico del hospital Alberto Leopoldo Barton”. Los resultados mostraron que, el
9% tuvo un nivel de estrés alto, 80% tuvo niveles de estrés medio y 11% nivel bajo.

Las conclusiones muestran que la mayoria tuvo nivel medio de estrés.

La enfermeria es una profesion estresante; en consecuencia, las enfermeras son
vulnerables a los efectos del estrés en su entorno diario. El estrés cronico
relacionado con el trabajo conduce al sindrome de fatiga, falta de capacidad para
trabajar, que est4d expuesto por el agotamiento emocional, seguido de un
entumecimiento emocional o una actitud negativa hacia uno mismo y los demas.
Es imposible eliminar el estrés y los factores estresantes relacionados con el
trabajo, pero solo las técnicas de afrontamiento eficaces pueden ayudar a reducir
los resultados causados por el estrés. La enfermeria se considera un trabajo
complejo y muy exigente. Una combinacion de los altos requisitos del lugar de
trabajo, responsabilidad excesiva, y el exceso de autoridad ha sido identificado



como una fuente importante de estrés ocupacional entre el personal de enfermeria

(9).

Segun la OIT, el estrés “es un fendmeno complejo que implica estimulos, respuesta
fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias
percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo para hacer frente

a esas exigencias” (10).

Ademas, se define como “El estrés laboral es la respuesta fisiol6gica, psicologica y
de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a presiones
internas y externas. El estrés laboral aparece cuando se presenta un desajuste

entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizacién” (11).

El estrés es el resultado de transacciones entre individuos con su entorno. Estrés
no puede generarse a partir del individuo o de su entorno, sino de la interaccion
entre los dos. El estrés se experimenta cuando se percibe o juzga una situacién
exceder las habilidades o recursos. El estrés psicoldgico es una relacion entre el
individuo y el medio ambiente que son valorados por individuos que exceden las

capacidades o recursos que posee y amenazan el bienestar del individuo (12).

Actualmente la definicion mas reconocida es una de interaccién entre la situacion y
la persona. Es el estado psicologico y fisico a causa de los recursos insuficientes
de la persona para afrontar las exigencias y presiones de las circunstancias. Por lo
tanto, el estrés tiene mas probabilidad solo en algunas situaciones y solo en
algunos individuos. El estrés puede afectar el logro de las metas, tanto para

individuos como para organizaciones (13).

El Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional (NIOSH) defini6 el
estrés laboral como las respuestas emocionales y fisicas de un individuo,
experiencias cuando las capacidades, recursos y necesidad del trabajador no

coincide con la labor que él o ella hace (14).

Lazarus y Folkman explican que el estrés psicolégico es una relacion entre un
individuo con un entorno que es percibido como que excede la capacidad propia y
amenaza su bienestar individual. En este modelo se introdujo el término

afrontamiento, que es un proceso en el que los individuos intentan gestionar la



brecha percibida entre las demandas de origen o el entorno con las capacidades

existentes frente al estrés (15).

El Modelo de Adaptacion de Enfermeria de la Hna. Callista Roy. En su teoria, “ve
al individuo como un cumulo de sistemas vinculados que se esfuerza por mantener
el equilibrio entre una diversidad de estimulos. El modelo esté vinculado a la teoria
del estrés de Selye, refiere que, el proceso de adaptacion es la base dindmica de
la vida de las personas. El estrés constituye un proceso complejo y una vivencia

personal intensa” (16).

Pablo y colaboradores(17), En lima-Peru, durante el 2022, desarrollaron el estudio
“‘Determinar el estrés laboral en los profesionales de enfermeria del servicio de
emergencias del hospital Maria Auxiliadora durante la pandemia 2022”. El enfoque
de estudio fue cuantitativo, transversal, descriptivo, con una poblacion de 100
enfermeros que laboran en el servicio de emergencias. Aplicaron la escala de
estrés de enfermeria NSS. Los hallazgos del esquipo indicaron que el 53% de los
encuestados manifiestan tener un estrés laboral medio y el 46% refieren tener un
estrés laboral alto, respecto a sus dimensiones: en ambiente fisico, psicoldgico y
social el 55%, 72% y 78% respectivamente, presentan un nivel medio de estrés

laboral.

Ramirez y colaboradores(18) en Tumbes, durante el afio 2021 en su investigacion
tuvo como finalidad “determinar la relacién entre el estrés laboral y el desempefio
de los trabajadores de enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Regional
[I- 2-Tumbes”. Realizo un estudio cuantitativo, transversal y correlacional, la
muestra estuvo conformada por 33 profesionales de enfermeria. Aplicé a Escala
para medir el estrés laboral y la Guia observacional del enfermero. en los resultados
sefialaron que el 78% de los encuestados presentan un nivel medio de estrés
laboral, asi como también un nivel regular de desempefio, en conclusion, existe una

relacion significativa inversa entre las variables.

pacheco y colaboradores (19), en Arequipa, durante el afio 2020 desarrollaron una
investigacion sobre el “Nivel de Estrés Laboral en enfermeros del Servicio de
emergencia del Hospital Ill Yanahuara de EsSalud”. Realizo un estudio
metodoldgico cuantitativo, transversal y descriptivo, con una poblacion muestra de

38 enfermeros (as). aplico la técnica de encuesta con Escala de Maslach, en cuanto



a los resultados segun sus dimensiones: agotamiento el 42% mostro un nivel alto
de estrés; en despersonalizacion, el nivel de estrés fue bajo en el 47%; en
realizacion personal, mostraron un nivel bajo en el 44%; en relacién a los niveles

de estrés tridimensionales el 39% fue nivel bajo y el 29% tuvo un nivel alto.

Jiménez(20) en Lima durante el afio 2020, en su investigacion tuvo como finalidad
“determinar los estresores laborales en enfermeros del servicio de emergencia de
un Hospital de Lima, 2020”. Realizo un estudio cuantitativo, transversal y
descriptivo, la muestra estuvo conformada por 100 enfermeros (as). Aplicé el
cuestionario (NSS), en cuanto a los hallazgos el 68% de enfermeras presentaron
estresores laborales medios; dentro de las dimensiones, predomino el nivel medio

en el ambiente psicolégico fue en un 48%, fisico 62% y en lo social 61%.

Orosco(21), en Quito-Ecuador, para el afio 2022, realizo una investigacion titulada
“Estrés laboral del personal de enfermeria del servicio de emergencias relacionados
con el Covid-19 del hospital IESS del Quito Sur, enero - agosto 2021”. La
metodologia de estudio fue cuantitativa y descriptiva, con una muestra de 145
profesionales de enfermeria. Para ello aplico el Cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI). En relacion a sus resultados en el nivel de estrés se encontré un
50% con un nivel alto, por lo que concluye que esta situacion agrava especialmente

el area de emergencias de las unidades asistenciales.

Loépez y colaboradores(22), durante el 2021, en Ecuador, desarrollaron el estudio
con la finalidad de “analizar el nivel de estrés laboral en personal médico del area
de emergencia de una institucidon hospitalaria publica”. El estudio fue cuantitativo,
observacional, descriptivo, con una muestra de 70 trabajadores de la salud.
Aplicaron la escala NSS. Los hallazgos del estudio indicaron que 57% presento un

nivel de estrés alto en comparacion con 42% que presento un nivel bajo.

Hendy y colaboradores(23), en Egipto durante el afio 2020, en su tesis sobre
“Factores predictivos que afectan el estrés entre enfermeras que brindan atencidn
en hospitales de aislamiento”. La metodologia de estudio fue cuantitativa y
descriptiva, en la muestra participaron un total de 374 enfermeras. Aplico la escala
NSS. los hallazgos mostraron 52% de los enfermeros participantes mostraban un

nivel de estrés moderado, mientras que, el, 26% de ellos tenian nivel severo de
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estrés, asimismo concluyo que el nivel educativo y la atencién de la administracion

hospitalaria fueron factores predictores negativos para el estrés en las enfermeras.

Puesto que el estrés laboral influye en el desemperio de los trabajadores y la calidad
de los servicios que realizan, es de vital importancia conocer si en el personal de
enfermeria existen niveles de estrés que puedan perturbar la calidad del servicio
que dan a los pacientes que acuden al hospital, y de esta manera se pueda realizar
estrategias a través de las entidades responsables y puedan mitigar en la medida
de lo posible las consecuencias negativas que causa el estrés en el profesional de
enfermeria. Cuyo Unico propdsito es garantizar de esta manera, el bienestar
emocional y fisioldgica del profesional, asi como brindar un cuidado de calidad a

los usuarios de salud.

En cuanto a la justificacion del estudio, podemos sefalar que desde un inicio se
realiz6 una busqueda sistematica de diversas bases de datos de informacion
cientifica existentes. En dicha actividad se evidencié que existen pocos estudios
gue aborden el tema de estrés laboral del profesional de enfermeria y la calidad del
cuidado percibido por el usuario. En nuestra realidad peruana y en nuestra zona de
estudio, existen escasos estudios sobre el tema. Por lo tanto, se puede afirmar que

con los hallazgos realizados se busca llenar el vacio de este.

En cuanto al valor préactico del estudio, los hallazgos serviran de evidencia cientifica
para reducir el estrés laboral. En cuanto a la relevancia social, los hallazgos del
presente estudio permitiran beneficiar tanto a los profesionales de la salud ya que
se conoceran la realidad tal como es sobre la incidencia del estrés laboral, la cual
permitird buscar estrategias de mejoras a los usuarios ya que se les brindara un

buen cuidado de calidad.

Finalmente, en cuanto a la metodologia, el presente trabajo académico sera
realizado en base al método cientifico y las orientaciones teérico metodologicas
necesarias para la culminacion exitosa del mismo. Asimismo, para la recoleccion
de datos se usara un instrumento validado que adapte a nuestra realidad, con el fin

de que los resultados permitan fortalecer la linea de investigacion.

El objetivo de estudio es, determinar el nivel de estrés laboral del enfermero que

labora en el servicio de emergencia - hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2021.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION
El enfoque a utilizar es cuantitativo, el cual hace uso de la estadistica para
responder a la pregunta de investigacion. El disefio sera transversal, porque medira

la variable en un tiempo determinado (24).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO
En el presente estudio se trabajara con una poblacién finita de 32 profesionales de

enfermeria que laboran en la emergencia del hospital San Juan Lurigancho.

Los criterios de inclusién son:
Profesionales que firman el consentimiento informado

Profesionales de 18 a 65 afos de edad

Los criterios de exclusién son:
Profesionales que se encuentran de vacaciones

Profesionales que tienen alguna discapacidad que limite responder el cuestionario.

Muestra
En la presente investigacion se trabajara con la poblacion total, la cual cumple con

los criterios de seleccion propuestos.

2.3 VARIABLE DE INVESTIGACION

Variable: Estrés en profesionales de enfermeria de emergencia.

Definicién conceptual: Segun la Organizacion Mundial de la Salud, estrés laboral
representa las reacciones de los individuos ante una exigencia o presion laboral las
cuales no estan acorde a su conocimiento y capacidad, poniéndolo a prueba la

forma en que puede hacer frente a dicha situacion (25).

Definicion operacional: se medira a través del instrumento escala de estrés en
enfermeria (NSS — siglas en inglés), en los profesionales de enfermeria de la

emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho.

12



2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica de recoleccién de datos

La técnica serd la encuesta. Las encuestas tienen utilidad para analizar las

caracteristicas de una grandes poblaciones (26).
Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento a utilizar es la Escala de Estrés en Enfermeria (NSS-siglas en
ingles). EI NSS fue desarrollado por Gray-Toft y Anderson en el afio 1981 para
medir las fuentes de estrés y la frecuencia de estos factores de estrés
experimentados por las enfermeras. El desarrollo del NSS se basé en el modelo
psicologico del estrés descrito por Appley, Trumbull y Lazarus en la década del
60s. El estrés en el NSS se define como "una sefial interna en el entorno fisico,

social o psicologico que amenaza el equilibrio de un individuo” (27).

Consta de 34 items que describen situaciones identificadas como causantes de
estrés para el enfermero en el desempefio de sus funciones. Proporciona una
puntuacion de estrés total, asi como puntuaciones en cada una de las siete
subescalas que miden la frecuencia de estrés experimentado por las enfermeras

en el entorno hospitalario.

Estos 34 items se distribuyeron en siete situaciones heterogéneas vy
potencialmente estresantes, incluyendo Muerte y Pacientes moribundos (7 items),
Conflicto con los médicos (5 items), Preparacion inadecuada (3 items), Falta de
apoyo del personal (3 items), Conflicto con otros Enfermeras (5 items), Carga de
trabajo (6 items) e Incertidumbre sobre el tratamiento (5 items). Se utiliza una
escala Likert de 4 puntos para indicar la frecuencia de los factores estresantes
laborales que experimentan las enfermeras desde nunca (0) hasta ocasionalmente

(1), con frecuencia (2) y muy frecuentemente (3).

Validez y confiabilidad del instrumento

La escala de estrés de enfermeria (NSS) es el instrumento mas popular y
ampliamente utilizado para examinar los factores de estrés en enfermeria dentro
de una variedad de entornos laborales. EI NSS se ha traducido a varios idiomas,

incluidos el espafiol y el francés, para examinar la frecuencia y las principales
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fuentes de estrés que experimentan las enfermeras. En Espafa fue validado por
Escriba y colaboradores, quienes encontraron un Alpha de Crombach de 0,92 y

bueno indices de concordancia con los instrumentos SF -36 y GHQ-28 (28).

En el Perq, diversos trabajos de investigaciéon han realizado la validacién y
confiabilidad. Marchena y colaboradores, en el afio 2014, en su tesis titulada
“Estrés psicolégico en enfermeras de la UCI en hospitales nivel Ill de Trujillo”
guienes encontraron un Alpha de Crombach y un coeficiente de correlacion

intraclase 0,71 evidenciando su validez de criterio (29).
2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1 Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Para la mejora en la labor de campo, se hizo una diligencia, se envi6 una carta de
autorizacion a la Directora del establecimiento de salud enviado por la Universidad
Maria Auxiliadora por encargo de la Directora de la segunda especialidad de dicha
institucion, con la aprobacién de este documento se podra acceder a las
instalaciones de la clinica y asi llevar a cabo el analisis de estudio correspondiente

a dicho trabajo mencionado parrafos anteriores.
2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos

La recoleccion se realizara en el mes de octubre del presente afio, con una
duracion de 5 dias. Se les explicara los objetivos de la investigacion para invitarlos
a ingresar al estudio, asi mismo se le entregara el consentimiento informado para

su debida participacién. El llenado de la tiene una duracion de 15 a 20 minutos.
2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

Para el andlisis estadistico de las variables se elaborara la base datos a través de
una matriz para lo cual se asignara un cédigo a cada respuesta de cada pregunta
a fin de obtener datos cuantitativos a través del software Excel y el programa
estadistico SPSS version 23. Se elaborara tablas y graficos que respondan a los
objetivos de la investigacion, se hard uso de la estadistica descriptiva como

frecuencias absolutas, frecuencias relativas y medidas de tendencia central.

14



2.7 ASPECTOS ETICOS

La bioética es una rama de la ética que nos conduce hacia la actuacion correcta de
la profesidn, en este estudio tomaremos los aspectos bioéticos principio de

autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia (30).

Principio de autonomia
El principio de autonomia nos sefala claramente la importancia de la libertad en
cuanto a las acciones, eleccion propia en pocas palabras una autodeterminacion.

El principio de autonomia fue aplicado en este estudio (31).

Principio de no maleficencia
Principio de no maleficencia, como su nombre lo sefiala es no hacer dafio y forma
parte del juramento hipocratico de todo personal profesional de salud. A los

participantes se les explicd que este estudio no causara dafio (32).

Principio de beneficencia
El principio de beneficencia hace referencia a prevenir el dafio a la persona u

organismo del paciente; buscar siempre el bien de los otros.
Principio de justicia
El principio de justicia hace referencia a una seleccion justa en cuanto a los sujetos

de investigacion y no a la discriminacion. Todo profesional fue tratado de la misma

manera sin preferencia de sexo, edad, religion o etnia (33).
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma De Actividades

2022

ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE

121314123 4(1[2(3(4[1|2]3(4[1]2]3]|4

Identificacion del problema x| x

Busqueda Bibliografica X|x|[x|x|X|X

Elaboracién de la seccion
introduccion: situacidn
problematica, marco tedrico
referencial y antecedentes

Elaboracién de la seccion
introduccion:  Importancia vy Xx|x|[x|x| XX
justificacion de la investigacion

Elaboracién de la seccidn
introduccion: Objetivos de la Xx|x|x|x|x | X|x|x|x
investigacion

Elaboracicn de la seccion
material y métodos: Enfoque y X|®%|x|x|x
diserio de la investigacion

Elaboracién de la seccidn
material y métodos: Poblacion, Xl x| x|x|x
muestra y muestreo

Elaboracion de la seccidn
material y métodos: Técnicas e
instrumentos de recoleccion de
datos

Elaboracin de la seccidn
material y métodos: Aspectos X|x|[x|x|X
bioéticos

Elaboracion de la seccién
material y métodos: Métodos X|x|x|x|x
de analisis de informacion

Elaboracién de  aspectos

. : , ¥ x|x
administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos Xlxlx|x|x|x|x]|x|x
Revision del proyecto x| x| x| x
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3.2 Recursos Financieros

CO5TO
COSTO
CANTIDAD TOTAL
UNITARIO (S/)
(S1)
Recursos humanos
Investigador 1 0 0
Estadistico 1 500 500.00
SUB TOTAL (S/.) 500.00
Recursos materiales
USE 1 32 32.00
Hoja bond 500 0.10 50.00
Folder manila 10 0.50 5.00
lapiceros 10 0.50 5.00
Libros 2 50.00 100.00
SUB TOTAL (51 192.00
Recursos Logisticos
Movilidad 100 h.00 h00.00
Internet 90 1.00 90.00
telefonica 50 1.00 h0.00
copias 100 0.10 10.0
refrigerio a0 0.80 64.00
SUB TOTAL (51 714.00
TOTAL (5/.) 1,406.00
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Anexo A: Matriz de Operacionalizacion

Variable Tipo de Definicion Definicion operacional Dimensione Indicadores Numero de items Valor final Criterios para
variable conceptual S e items asignar valores
segln su
naturalezay
escala de
medicién
Tipo de | Son reacciones | Se entiende por estrés Ambiente | Carga de trabajo 6 items
Estrés de | variable ante un desafio o | en enfermeros a las Fisico (1,25,27,28,30,34) Nivel de
enfermerfa | segun SU | exigencia que se | reacciones ante un estres:
naturaleza: . . . i imi 7 items Alto: 69 -102
da en el personal | desafio o exigencia Ambiente Muerte y sufrimiento Alto
’ o (3,4,6,8,12,13,21)
_ de enfermeria y | que se da en psicoldgico )
Cualitativa Medi Medio: 35 - 68
gue se presentan | profesionales de —— - edio
) Preparacién inadecuada para | 3 items (15,18,23)
cuando no se | enfermeria que hacer frente a las necesidades Bajo: 0-34
respeta los | laboran en emocionales Bajo
Escala  de | requisitos La emergencia del Falta de apoyo del personal 3 items (7,11,16) A mayor
medicion: laborales, las | hospital San Juan de puntuacion mayor
Ordinal . - nivel de estresores.
competencias y | Lurigancho el cual Incertidumbre sobre el 5 items
necesidades del | serd& medido con la . 17,26,31,32,33
tratamiento ( )
profesional escala de estrés de i . — _
ario (34 ‘ i h Ambiente | Conflicto con los médicos 5 items
sanitario (34). enfermeria - e social (2,9,10,14,19)

Nursing Stress Scale
(NSS).

Conflicto con otras enfermeras

y supervisoras

5 items
(5,20,22,24,29)
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2UMA

Universidad Anexo B: Instrumento de Recoleccion de Datos
Maria Auxiliadora

B.1

INSTRUMENTO — CUESTIONARIO NSS

PRESENTACION:

Estimado (a) Lic.

Buenas Tardes, soy el Lic Alfaro Cancino, Jonathan Enrique, estoy realizando
una investigacion, cuyo objetivo es determinar el nivel de estrés laboral del
profesional de enfermeria y calidad de cuidado percibido por el usuario del
servicio de Emergencia del Hospital San Juan de Lurigancho, Por lo cual le
solicito su participacion a través de este instrumento, garantizandole que los

datos que Ud. Brinde seran de caracter anénimo y reservado.

Agradezco por anticipado su colaboracion.

|.- DATOS GENERALES
1.- Edad:

22 a 29 anos 30 a 59 afos 60 a mas
2. Sexo:
Masculino
Femenino
3. Estado Civil
Soltero Casado Viudo Conviviente Divorciado
@ (@) @ (@)
4. Aios de Experiencia profesional:
Menos de 5 De6al0 De 11 a 15 Mas de 15
anos anos anos anos

5. Situacién Laboral:

a) Nombrado () b) Contratado ()




[I.- INSTRUCCIONES

FISHZO

Munca
1)

Al una
e

1]

Frecuenbs

(Zh

Bl Ly
frecusnse

[3]

Tiene que realizar muchas tareas no
relacionadas con la enfermeria

Tieng que realizar muchas tareas no

2 .
relacionadas con la enfermeria
3 Ha sido transferido a otra unidad con
escases de personal
Hay insuficiente personal para cubrir
4 adecuadamente el frabajo en el
senvicio
SOClAL
5 Tiene conflictos con un medico
& Ser corittcedalioc por wun medico, e
enfurece
El est=r en desscwerndo com el
_ tratamierto com un madico en el
! tratamiermto de= wunfa  pacients, e
aeshress
Si unda medico ordena o qus parsece
=a=r un tratamiento madecusdo pars un
& paciente, usted le contradic=
o Critics usted l= imformacion
inadecusds que da e medico sobre la
siheacion medica de un pacients
10 Tien= conflictos con elfla supervisor’s
Las dificultad=s al trabajar con wnda
enfarmnercfs o armfermearos’as  =n
11 - . .
particular, de su propia wunidad,
disminuye =u eficiencia
TEn= pocas ocporiunidasdes de
12 compartir exgperiencias y sentimisntos
con ciras personas de su umidad
Le dificultad el trabsjar ocon wnda
13 aenfermerc/s o ermfaermearos’as  =n
particular, extermosias & sw unidsd
s Ser criticado’s por wn supervisor, le
produce sembirmientos de odieo
P SICOLOGHCT0D
45 Le afectas cormearsar con unda paciente
=abre su mwerte inmminente
. Tbssrear =1 sufrimézntc de wnifa

paciente, le conmuuseTe
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La mwerte de un'a paciente con quisn

17 | enfablo wna relacion estrecha, ke es
dificil superar

. La muert2 de wun/a pacents, le
=nfrisfece
Tomar una decision con respects & un

19 | paciente cuando =l medico no esta

disponible, la des=stshiliza

Chues un pacenie le pregunte algo para
Iz gue no tiene uwuna respuesta
satisfacioria, le produce frustracion

Le falta de oporunidades para
expresar & otras personass de su
unidad semtimientos negatives hacia
los pacientes

Mo sentirse preparadioc para ayudar a
los familiares de los pacientes en sus
necesidadeas emocionales, l=
desmoraliza

La incertidumbre de no sabker el
funcicmamisnto de un equipo tEocnico
aspecializado, la confunde

La alta de conocimisnio para prestar
apoyo emocional 8 un paciente, afecta
=u estado emociocnal

Realizar procedimientcs gue seran
experiencias  dolorosas  para los
pacientes, l= causa temor

Mo comocer ko gue se pusde comunicar
a un pacenis o a su familia schre su
condicion madica o su tratamianto, la
fa=tidia sobremanera
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El miedo a cometer un ermor en =l
tratamiento de wn'a pacients, la asusta

Tiene =sentimientos de culpa al no
tener una preparacion adecuada para
ayudar a los pacientss =n el campo
armocionsal

Tiene falta de oportunidades de hablar
abisrfamente con ofras personas de la
unidad sobre problemsas relaconasdos
& los pacientes

Siente Impotencia anfe el caso d= un
paciente que no presenta mejoria

LY |

Las roturas de equipc tecnico
[ordemador, insbrumentos v equipos
elecirdnicos, etc., ke imitan demasiado

La falta de disponibikdad de personal y
la atencion fuera de horaric a los
pacientas, e hacen perder la cordura
La ausencia de umfa medico al
producirse la muerts de un pacients, le
da miedo

A3

La sussncia de un'a medico sl
producirse la muerts de un pacients, le
da misdo

La susencia de un medico en una
urgencia medica, le produce panico
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UMA Anexo C: Consentimiento Informado

iversidad
a Auxiliadora

ar

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION

A usted se le estéa invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los

siguientes apartados.

Titulo del proyecto: ESTRES LABORAL DEL ENFERMERO QUE LABORA EN EL
SERVICIO DE EMERGENCIA - HOSPITAL SAN JUAN DE LURIGANCHO, LIMA
2021

.Nombre del investigador principal: LIC. ALFARO CANCINO, JONATHAN
ENRIQUE.

Propésito del estudio: Determinar el nivel de estrés laboral del enfermero que labora

en el servicio de emergencia del hospital San Juan de Lurigancho, Lima 2021

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacién por los medios més adecuados (de manera individual o grupal) que le

puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera

identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancidon o

pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o0 si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al
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Presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora, ubicada en la Av.

Canto Bello 431, san Juan de Lurigancho, correo electronico: informes@uma.edu.pe.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo
de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a ALFARO CANCINO
JONATHAN ENRIQUE autor del trabajo (teléfono movil N° 976013544) o al correo
electrénico: jonathan_alca@hotmail.com

Participacién voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente

voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o Firma o huella digital
apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma
ALFARO CANCINO JONATHAN
ENRIQUE
N° de DNI
43703076
N° teléfono movil
976013544
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Nombre y apellidos del responsable de
encuestadores

Firma

ALFARO CANCINO JONATHAN
ENRIQUE

N° de DNI

43703076

Ne° teléfono

976013544

Datos del testigo para los casos de
participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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Anexo D: Hoja de Informe de Similitud

ALFARO CANCINO JONATHAN

INFORME DE ORIGINALIDAD

11 11 0w« .

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL
ESTUDIAMNTE

FUENTES FRIMARIAS

repositorio.uma.edu.pe 8%

Fuente de Internet

repositorio.ucv.edu.pe 1

Fuente de Internet %

archive.org “

Fuente de Internet %

Fuente de Internet %

repositorio.uwiener.edu.pe y

Fuente de Internet %

repositorio.unasam.edu.pe 1

Fuente de Internet %

es.readkong.com “

Excluir citas Activo Excluir coincidencias = 1%

Excluir bibliografia Activo



