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RESUMEN 

 

Objetivo: Determinar la relación que existe entre el nivel de estrés y el desempeño 

laboral del profesional de enfermería en el servicio de emergencia del Hospital Ramiro 

Prialé Prialé de Essalud – Huancayo 2021. Materiales y Método: El presente estudio 

se realizará en base al enfoque cuantitativo y el diseño es no experimental, descriptivo 

correlacional de corte transversal. La población estará conformada por 40 enfermeros 

que laboran en el servicio de emergencia. Para la recolección de datos se hará uso de 

la técnica de encuesta y el instrumento de medición para el estrés se utilizará el 

inventario de Maslach Burnout Inventory, que describen 22 ítems separados por 3 

dimensiones: agotamiento emocional, realización personal y despersonalización con 

una fiabilidad de 0.9. el segundo cuestionario dirigida al desempeño laboral 

perteneciente al Minsa – Perú con un alfa de Cronbach de 9,36, consta de 31 ítems 

separados por cuatro dimensiones: Calidad del trabajo, Responsabilidad, Trabajo en 

Equipo y Compromiso Institucional. Resultados: los resultados serán procesados en 

el programa Exel, así también serán calculados por el SPSS versión 22. 

Conclusiones: la investigación brindara datos que nos permitirán identificar los niveles 

de estrés que se relacionan con el desempeño laboral y poder brindar algunas 

estrategias para disminuirlos. 

 

Palabra clave: Estrés, desempeño laboral, enfermería (DeCS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

 

 

ABSTRACT 

 

Objective: To determine the relationship between the level of stress and the work 

performance of the nursing professional in the emergency department of the Ramiro 

Prialé Prialé Hospital of Essalud - Huancayo 2021. Materials and Method: The 

present study will be carried out based on a quantitative approach and the design is 

non-experimental, descriptive correlational cross-sectional. The population will consist 

of 40 nurses working in the emergency department. For data collection, the survey 

technique will be used and the measurement instrument for stress will be the Maslach 

Burnout Inventory, which describes 22 items separated by 3 dimensions: emotional 

exhaustion, personal fulfillment and depersonalization with a reliability of 0.9. The 

second questionnaire aimed at work performance belonging to the Minsa - Peru with a 

Cronbach's alpha of 9.36, consists of 31 items separated by four dimensions: Quality 

of Work, Responsibility, Teamwork and Institutional Commitment. Results: the results 

will be processed in the Exel program, as well as calculated by SPSS version 22. 

Conclusions: the research will provide data that will allow us to identify the levels of 

stress that are related to work performance and to provide some strategies to reduce 

them. 

 

Keyword: Stress, work performance, nursing (MeSH) 
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I. INTRODUCIÓN 

 

Durante los últimos años según la OMS, refiere que  el contexto laboral a nivel mundial 

se ha transformado de manera  inimaginable, la influencia de la tecnología, la alta 

demanda a acceder al internet  ha dado lugar a nuevas oportunidades de trabajo, 

cambios que no tiene en cuenta el aspecto mental y físico del ser humano , pues 

podemos presenciar alteraciones mentales que afectan el desempeño laboral la misma 

que   tiene un costo anual de 1 billón de dólares(1). 

 

Según el último estudio de la Revista Cigna de España en el año  2019 , refiere que el 

89% de los españoles distingue que el estrés de sus colegas influye de manera 

negativa en el centro laboral, evidenciándose un disminución de la  productividad 

(25%) y en un ambiente negativa (25%)”(2). 

 

Además, según la OIT, el 30% de los trabajadores que están activos padece de estrés 

laboral también de estos datos son mayores en las naciones del tercer mundo. En una 

de las Encuestas sobre Condiciones de Vida y Trabajo (EUROFOUND 2000) se 

distingue al estrés como una enfermedad que ocupa el segundo lugar, así también el  

25% de operarios  se ven afectados y según la Agencia Europea de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (EUOSHA), el 50-60% de deserción laboral  es por esta causa (3). 

 

Es preciso señalar que de 126 enfermeras del Hospital Público de la Zona Fronteriza 

de México, el estrés laboral en el contexto del Covid-19, se pudo obtener que el nivel 

de estrés que predomino fue el de nivel medio ( 59.5% ) cuya jornada laboral es de 12 

horas, seguido del nivel bajo ( 37.3%), mientras que el nivel alto fue de  (3.2%) (4). 

 

Después de realizar una revisión bibliográfica, en España para determinar cuáles son 

los efectos del estrés laboral, se encontró que el trabajo a turnos es el estresor laboral 

que llega a afectar al 20% de los trabajadores la misma que repercute en la salud de 

los trabajadores entre las que destaca el trastorno del sueño alcanzando una 
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prevalencia que oscila entre 20 a 90%    cuando se trata de trabajadores nocturnos y 

un 10% cuando se trata de trabajadores diurnos (5). 

 

A nivel  Latinoamericano se ha realizado un estudio relacionado al estrés a nivel socio-

laboral, cuyo resultados fueron los siguientes, el país con más nivel de estrés 

(63%);Ecuador (54%);Panamá (49%); y los países con menor estrés fueron Perú 

(29%); Colombia(26%) (6). 

 

El subdirector de la OPS, durante la apertura del seminario virtual el año 2016 

menciono que el estrés laboral no es un tema ajeno para toda la población a nivel 

mundial , el uso de  tecnología y la globalización demandan  retos que muchas veces 

extralimitan y rebasa los límites, capacidades y habilidades las mismas que se 

traducen en disminución de  productividad y repercute también en nuestro entorno 

familiar y social (7). 

 

Un estudio realizado en el Hospital General Teófilo Dávila en Ecuador en el año 2017  

sobre los efectos de las condiciones Psicosociales en el desempeño laboral de 

enfermeras nos muestra que un 14.51% presenta cansancio emocional, un 17.74% 

presenta riesgo de despersonalización y en realización personal un 98.38% que 

aparentemente no interfiere con la prestación de servicios al usuario (8). 

 

Al realizarse un revisión de 31 artículos en Colombia desde el año 2013 al 2017, cuya 

intensión eran describir los factores de riesgo y medidas de prevención del Burnout en 

la que se puede evidenciar que todavía viene afectando al profesional de enfermería 

especialmente en los servicios de UCI y Emergencia(9). 

 

Así también un estudio realizado en Brasil el año 2017 , al querer relacionar los riesgos 

psicosociales y el burnout en un hospital español de media y larga estancia se pudo 

identificar que  existe esta asociación y que los trabajadores que estén satisfechos 

laboralmente  enfrentan mejor el estrés y son más resistentes a los riesgos 

psicosociales y al burnout (10). 
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Un porcentaje de la población de Lima y Callao padece de estrés en la cual el alto nivel 

de estrés es producido por aspectos económicos, laborales y familiares así también 

señalo que el estrés no es un enfermedad pero puede transformarse en un trastorno 

mental que en un tiempo desencadenara cuadro clínico de ansiedad y depresión según  

señaló el Dr. Javier Saavedra Castillo, psiquiatra del Instituto Especializado de Salud 

Mental Honorio Delgado - Hideyo Noguchi del Ministerio de Salud (MINSA)(11). 

 

La pandemia del Covid-19 provoco ansiedad, estrés y miedo por lo desconocido a nivel 

mundial en la población, especialmente en la enfermera que labora en el área 

asistencial, estas emociones se acrecienta debido al aumento de muertes, el temor a 

contagiarse y fallecer por otra lado la desinformación, en los medios de comunicación 

a nivel local nacional e incluso mundial, está dejando secuelas físicas y emocional en 

el personal de enfermería que resquebraja la salud  siendo vulnerables a muchos 

riesgos las mismas que se ven reflejadas en su desempeño laboral(12). 

 

En un estudio realizado en Ayacucho en el año 2020 se obtuvo que, de 30 enfermeros, 

el 83.3% de personal enfermero que presenta estrés laboral moderado predomino el 

56.6% de desempeño laboral bueno. Del 16.7% de enfermeros con estrés laboral 

severo predomino un 10.0% el desempeño laboral regular(13). 

 

Así también en un estudio realizado en Chimbote el año 2021, en la que se 

correlaciono el estrés laboral global y desempeño laboral ,el estrés laboral medio 

ocupa un 41.8%, el desempeño laboral alto en un 80.0% y desempeño laboral medio 

un 20%(14). 

  

Un estudio realizado en Huancayo el año 2017, obtuvo como resultado que un 46.7% 

presenta un rango de estrés medio con un desempeño laboral regular, el 26.7%, tiene 

un elevado rango  de estrés y un desempeño laboral malo y el 10,0% tiene un estrés 

alto con un desempeño regular(15). 

  

 El estado de salud del profesional de enfermería en el servicio de emergencia es de 

suma importancia, si conserva un estado de salud adecuado desarrollara su trabajo 
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con calidad, así se presenten situaciones difíciles; así también se podría percibir 

algunas situaciones no favorables en el entorno laboral que conduzca al personal a 

desarrollar estrés manifestándose con diferentes signos y síntomas tanto físicos como 

mentales. Estas manifestaciones clínicas han motivado a realizar estudios sobre el 

impacto del estrés en el personal de enfermería sobre todo por la gran responsabilidad 

que tiene en  satisfacer las  necesidades de salud del usurario(16). 

 

Los trabajadores de salud de la Región Junín vienen atravesando problemas de salud 

mental debido a la incertidumbre, el estrés no solo debido a la pandemia sino también 

por la discriminación, estigma. Según datos estadísticos se tiene que 7 de cada 10 

personas están prestando alteraciones de salud mental todo esto conlleva a tener 

dificultades en la atención de salud por lo que hay necesidad de apoyo emocional al 

personal de salid según mencionó la Psico. Jacqueline Palomino coordinadora de 

salud mental de la Diresa Junín(17). 

 

Por los datos observados podemos evidenciar que el estrés afecta el trabajo que 

realiza el personal de enfermería, en vista de ello es importante establecer algunas 

estrategias preventivas para evitar o disminuir los efectos del estrés en el desempeño 

laboral del profesional de enfermería en el servicio de emergencia. 

El estrés hace referencia a la respuesta psíquica que se evidencia con pensamientos 

emociones y acciones al estar frente a una situación de amenaza, así  también con 

comportamientos de perplejidad, angustia, humor o de  violencia (18). 

 

El estrés puede describirse como una condición positiva  o negativa que responde a 

un estímulo externo, que afecta  el estado mental o físico así como también la 

comodidad de un individuo (19). 

 

“Actualmente, el concepto de estrés se conoce con el nombre de activación biológica. 

La activación biológica es la respuesta natural del organismo cuando se enfrenta a 

novedades o demandas de su ecosistema natural y juega un importante papel en la 

supervivencia del individuo”(20). 
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Estrés Laboral o Burnout, síndrome de estar quemado la misma que está relacionado 

a la actividad profesional por lo que se considera una forma de estrés laboral. El 

síndrome de burnout indica una forma de estrés de tipo asistencial especialmente en 

aquellos profesionales que mantienen contacto con otras personas. El síndrome de 

burnout se define como “el estado disfuncional y disfórico relacionado con el trabajo 

en una persona que no padece otra alteración psicopatológica mayor en un puesto en 

el que antes a funcionado adecuadamente a nivel de rendimiento como de satisfacción 

personal y que luego ya no puede conseguirlo de nuevo” (21).  

El Burnout: Para Maslach (2009), se caracteriza por comprender tres dimensiones 

destacables.  Despersonalización, que abarca una postura negativa, procaz e 

impersonales produciéndose algunos sentimientos alejados hacia otros individuos. 

Agotamiento emocional es un factor elemental del síndrome ,esto hace referencia a 

que las personas se sienten emocionalmente agotados .Finalmente la Falta de 

realización Personal  en el aspecto  laboral , la misma que se entiende como un 

descenso en los sentimientos de ser competente, exitoso y hacer una autoevaluación 

negativa de uno mismo así como también con otras personas  (22).  

Desempeño laboral entendida como el actuar o proceder objetivo del personal en el 

área profesional y técnico así también en las interrelaciones que se crean para la 

satisfacción de necesidades del individuo familia y comunidad, donde también influye 

el ingrediente ambiental(23). 

El desempeño según Chiavenato es la actuación del operador y que está encaminada 

al logro de objetivos, lo primordial de una institución radica en el desarrollo de las 

actividades que conforma una táctica individual para alcanzar los objetivos ya definidos 

por la empresa. Cuyas dimensiones son: Calidad del trabajo entendida como sucesión 

de actividades que satisfagan las necesidades básicas del individuo así también 

deberá ser mejorado, permanente que tenga eco en el cliente; Responsabilidad, 

definido como un   compromiso con nuestro propio accionar; Trabajo en equipo, que 

consiste en realizar una labor en conjunto cuyos integrantes tienen un objetivo común, 

Compromiso Institucional, entendida como la afinidad que tiene un trabajador con su 

institución(24). 
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Es importante considerar la evaluación del desempeño laboral por considerarse el pilar 

de una empresa, con el fin de desarrollar las habilidades y destrezas del trabajador y 

así lograr un mejor desempeño que traiga consigo un mejor producto o servicio(25). 

 

Betty Neuman y su modelo de sistemas sustenta el presente trabajo ya que tiene en 

cuenta el disminuir la tensión para el desarrollo y conservación de la salud, donde el 

individuo se conceptualiza como un sistema abierto que se interrelaciona con su 

entorno, interno y externo, así también este sistema trata de mantener intacta el 

sistema del cliente protegiendo lo más externo y fomentando mayor flexibilidad del 

resto, desde este punto de vista el actuar de enfermería se aplicara en el nivel primario 

es decir protegiendo la línea de defensa normal ,la prevención secundaria destinada a 

fortalecer la línea de resistencia disminuyendo la reacción ante un estresor e 

incrementando las herramientas del paciente y finalmente la prevención terciaria , la 

misma que intenta readaptar y estabilizar al enfermo, en tanto sigue con su 

terapia  (26). 

 

Sarsosa y colaboradores(27) , en Colombia, el año 2018, en su estudio cuyo objetivo 

fue “ Identificar el nivel de estrés laboral en personal con cargos asistenciales de cuatro 

instituciones de salud nivel III de la ciudad de Cali Colombia”, el estudio fue de tipo 

descriptivo, con diseño transversal con una muestra de 595 participantes, con cargo 

asistencial en los servicios de, cirugía, hospitalización, urgencias, cuidados intensivos, 

el instrumento fue el cuestionario para la evaluación del estrés tercera versión del 

Ministerio de la Protección. Se tuvieron los siguientes resultados, que el personal que 

realiza labor asistencial en los cuatro hospitales de nivel III tiene, nivel alto de estrés 

laboral, específicamente con un cuadro clínico a nivel fisiológico, intelectual y laboral.  

 

Hendy y colaboradores(28) en Egipto ,el año 2020 en un estudio cuyo objetivo fue “  

Examinar los factores predictivos que afectan el estrés entre enfermeras que brindan 

atención en los hospitales de aislamiento COVID-19 “ estudio  de tipo transversal con 

una muestra de 374 enfermeros el instrumento fue la escala de estrés en enfermería 
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(NSS), cuyo resultados fueron que un (52,1%)  presentaron nivel moderado de estrés 

,Además el (26,2%) de ellos tenían nivel severo, mientras que el (13,4% y 8,3%) tenía 

nivel leve y normal respectivamente. 

 

 Ferreira(29), en Brasil, el año 2019, en su estudio cuyo Objetivo fue “ Evaluar el estrés 

y asociar los aspectos sociodemográficos y clínicos de los enfermeros que trabajan en 

el Atendimiento Móvil de Emergencias” el estudio fue  observacional de enfoque 

cuantitativo diseño  transversal la muestra conformada por 123 enfermeros, su 

instrumento fue Job Stress Scale. Se tuvo como resultado que la mayoría eran 

mujeres, de 20 a 40 años, sin ninguna otra relación laboral ni especialización. 

Desarrollaron Tenían bajo control y baja demanda en el trabajo y realizaron un trabajo 

considerado pasivo. Las mujeres reportaron trabajo pasivo y desgaste elevado, 

mientras que los hombres se dividieron entre trabajo activo y pasivo con desgaste bajo.  

 

Yaguar (30),en Guayaquil, el año 2019 en su estudio cuyo objetivo fue “determinar la 

relación entre el estrés laboral y el desempeño profesional de los trabajadores de salud 

en el Centro de Salud primer nivel de atención en Mapasingue oeste en la ciudad de 

Guayaquil” fue basada en un estudio cualitativo-cuantitativo. La muestra fue integrada 

por 116 trabajadores de salud. Los resultados hallados fue que la mayoría de los 

trabajadores de salud presentó un bajo nivel de estrés laboral (46,6%) y un regular 

desempeño profesional (69,0%). 

  

Lauracio(31), en Puno el año 2020 en su estudio donde el objetivo fue “Identificar la 

presencia del Burnout en sus 3 dimensiones:  agotamiento emocional, 

despersonalización, realización personal, identificar el nivel de desempeño laboral en 

sus cuatro escalas:  calidad técnica y atención médica, capacitación y educación 

continua, productividad, aptitudes; y establecer si hay relación entre el síndrome de 

Burnout y el desempeño laboral en el personal de salud del Centro de Salud Vallecito 

I-“ su enfoque fue cuantitativo diseño transversal correlacional una muestra 

conformada por todos los trabajadores del establecimiento.  Los instrumentos fueron 

la prueba Maslach Burnout Inventory y el cuestionario de autoevaluación del 

desempeño laboral. Resultados: Síndrome de Burnout 7.09 en una escala de 1 a 10 



13 
 

(s=2.32), desempeño laboral 35.71 en una escala es decir que el síndrome de Burnout 

es de nivel medio, el desempeño laboral es alto y que no se establece relación entre 

el síndrome de Burnout y el desempeño laboral del personal de salud 

 

Vera y colaboradores (32) , en la Merced,  el  2020 en su estudio cuyo objetivo fue   

“determinar la relación entre el estrés laboral y el desempeño del personal de 

enfermería del servicio de emergencia del Hospital”. El estudio corresponde al diseño 

no experimental, transeccional correlacional, el método de investigación es el 

hipotético – deductivo. La muestra constituida por 30 enfermeras el instrumento, el 

cuestionario, “Nursing Stress Scale (NSS)” cuyo resultado fue que a mayor estrés 

menor nivel de desempeño y viceversa. 

 

Obregon(33) y colaboradores en  Barranca Lima, el año 2020 en un estudio cuyo 

objetivo “determinar la relación entre el estrés y el desempeño laborales del profesional 

de enfermería del  Hospital, metodológicamente tipo básica, diseño no experimental, 

correlacional, transversal, enfoque cuantitativo, la muestra constituida por 76 

enfermeras ,el instrumento fue el  Cuestionario del estrés laboral OIT-OMS adaptado 

por Palomino (2017) y el Cuestionario de desempeño laboral de Vargas (2017). Cuyos 

resultados fueron que   existe relación significativa entre estrés y desempeño laborales, 

de igual forma se estableció que el estrés laboral se correlaciona inversa y 

significativamente con la productividad, eficacia y eficiencia. 

 

Si bien es cierto se vienen realizando muchos estudios de estrés y desempeño laboral 

considero que es importante realizar el presente trabajo en esta institución porque nos 

permitirá conocer cómo influye el nivel de estrés en el personal de enfermería, en el 

desarrollo de sus funciones en el servicio de emergencia, para a futuro proponer, 

establecer alguna estrategia que reduzcan este nivel de estrés. 

Hoy en día  el estrés laboral y su relación con el desempeño es una dificultad   

frecuente  que sin duda viene  afectando la salud del personal de salud en todos los 

ámbitos   la misma que  puede conducir a trastornos de tipo mental  y físico, que 

deterioran  no sólo la producción de actividades del personal de salud si no también  

su propia supervivencia, y esto se evidencia en nuestro profesional de salud , en este 
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caso a la enfermera que se desempeña en el área de emergencia del Hospital Ramiro 

Prialé Prialé Huancayo, es importante también destacar que el estrés y el desempeño 

laboral son percibidos a través de la observación, en el trato a nuestros pacientes ya 

que  de alguna manera u otra ejercen presión o influyen en el ejercicio de la actividades 

asistenciales,, afectando de esta manera la calidad de atención a nuestros clientes . 

El presente trabajo académico se justifica de manera teórica, porque se realizó con u 

bases teorías existentes y confiables especialmente de enfermería (Neuman), en este 

sentido también al realizar la búsqueda de base de datos hay pocos antecedentes por 

lo que mi trabajo de investigación aportará al estado del arte, además el uso de estas 

teorías me permitirá explicar el comportamiento de estas variables. Justificación 

metodológica, porque el presente trabajo sigue los pasos del método científico y hace 

uso de instrumentos validados. Justificación práctica, porque permitirá al investigador 

poner en práctica los  conocimientos adquiridos y obtener del  problemática 

identificado, así también estos resultados enriquecerán a la institución de manera que 

se pueda  identificar diversas situaciones  y poder realizar buenas intervenciones con 

el ánimo de restablecer  el desempeño laboral del personal de salud ( enfermera) las 

deficiencias, para así puedan realizar adecuadas tomas de decisiones, que permitan 

mejorar el desempeño del personal de enfermería. Justificación Social. El presente 

trabajo permitirá identificar los niveles de estrés en el profesional de enfermería, 

tomándose una serie de medidas en favor de estos y a partir de ello se mejorará su 

quehacer profesional. trabajo de investigación tiene justificación social, ya que al 

identificar los niveles de estrés en el profesional de enfermería se tomarán una serie 

de medidas en favor de estos y a partir de ello se mejorará el desempeño laboral del 

profesional de salud. 

Atendiendo este problema formulamos como objetivo. Determinar la relación que 

existe entre el nivel de estrés y el desempeño laboral del profesional de enfermería en 

el servicio de emergencia del Hospital Ramiro Prialé Priale de Es salud – Huancayo 

2021. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El presente trabajo académico es de enfoque cuantitativo porque se realizara un 

estudio cuantificable sobre la relación que hay entre el nivel de estrés y el desempeño 

laboral , diseño no experimental porque no habrá manipulación de las variables ,  de 

corte transversal porque se estudiaran las variables en un momento dado y es 

correlacional porque pretende medir el grado de relación que existe entre las variables 

(34).  

 

2.2 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO  

 

POBLACIÓN,  

En el presente trabajo académico, la población estará conformada por las enfermeras 

del área de emergencia del Hospital Ramiro Prialé de ESSALUD Huancayo, durante 

los meses de enero a diciembre del 2021, según el rol del profesional de enfermería 

que laboran en este servicio hacen un total de 40 enfermeras. 

Criterio de Inclusión  

 Enfermeras que deseen colaborar con el estudio y firmen el consentimiento 

informado 

 Licenciadas en Enfermería. 

  Enfermeros del servicio de emergencia.  

 Enfermeros de ambos sexos. 

 Enfermeros que tengan más de tres meses laborando en el servicio de 

emergencia.  

Criterios de Exclusión 

 Enfermeras que no deseen colaborar con el estudio, 
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 Enfermeras de otras áreas. 

 Enfermeras que estén con descanso médico, vacaciones. 

 Otros profesionales del área de emergencia. 

 

Muestra 

 Para nuestro estudio la muestra estará conformada por toda la población de 

enfermeras de emergencia total 40 y el muestreo será no probabilístico de tipo censal.  

 

2.3 VARIABLE DE INVESTIGACION 

 

ESTRES 

Definición conceptual: “El estrés puede describirse como una condición positiva  o 

negativa que responde a un estímulo externo, que afecta  la salud mental o física y en 

el bienestar de un individuo” (19). 

Definición operacional:  

El estrés puede describirse como una condición positiva o negativa que responde a un 

estímulo externo, que afecta la salud mental o física y en el bienestar del profesional 

de enfermería que labora en el Hospital Ramiro Prialé Prialé, el mismo que se evaluara 

con el instrumento, Inventario de Maslach Burnout Inventory, que tiene tres 

dimensiones. 

 

DESEMPEÑO LABORAL 

Definición conceptual: “El desempeño laboral entendida como el actuar o proceder 

objetivo del personal en el área profesional y técnico así también en las interrelaciones 

que se crean para la satisfacción de necesidades del individuo familia y comunidad, 

donde también influye el ingrediente ambiental”(23). 

 

Definición operacional: El desempeño laboral entendida como el actuar o proceder 

objetivo del personal en el área profesional de enfermería del Hospital ramiro Priale 

Priale y técnico así también en las interrelaciones que se crean para la satisfacción de 

necesidades del individuo familia y comunidad, donde también influye el ingrediente 
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ambiental el mismo que se evaluara con la ficha de observación de evaluación del 

desempeño laboral elaborado por el Ministerio de Salud. 

 

 

 

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS  

 

Se elaboraron dos cuestionarios para las dos variables de manera correspondiente 

dirigidas a los trabajadores de enfermería del servicio de enfermería del Hospital de 

Es salud Ramiro Prialé -Huancayo.  

 

El primer cuestionario está dirigido al estrés y se utilizara el inventario de Maslach 

Burnout Inventory (MBI)elaborado por Maslach y Jackson en el año 1986, la misma 

que en su primera parte consigna los aspectos generales y sociodemográficos, la 

segunda parte consta de 22 ítems, que se valora en escala tipo Likert con seis niveles 

que va desde 0 hasta 5, en Agotamiento Emocional cuenta con 9 ítems, 

Despersonalización tiene 5 ítems y Realización Personal con 8 ítems. Para esta 

variable se realizará la puntuación de la siguiente manera: de 0 a 25 (Leve); de 26 a 

75 (Moderado); 76 a 110 (Severa). Divididos por 3 dimensiones: Despersonalización, 

Realización Personal y Agotamiento emocional. Para la segunda variable desempeño 

laboral se hará uso de la ficha de observación perteneciente a la Mg. Zoila Santillán 

Luyo el mismo que fue adaptado a la a la prueba original de Chiavenato que tiene 31 

ítems, divididos por cuatro dimensiones: Calidad del Trabajo. Responsabilidad. 

Trabajo en Equipo y Compromiso Institucional, cuya escala es de tipo dicotómico Si y 

No donde No = 0 y Si = 1 teniendo una puntuación global que va desde 0 a 31 donde 

a mayor puntuación mayor será el desempeño laboral. 

 

 

Validez y confiabilidad: Ambos instrumentos fueron adaptados por la Mg. Zoila 

Santillán Luyo; el primero tuvo como referencia el cuestionario de Maslach Burnout 

Inventory, que medirá el nivel de estrés, que fue sometido a juicio de expertos 

obteniendo un alfa de Cronbach de 0.926. El segundo instrumento, la ficha de 
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observación MINSA, que mide el Desempeño Laboral, también sometido a juicio de 

expertos, el mismo que estuvo conformado por 4 profesionales Maestros en gestión 

de la salud ,el instrumento tuvo una confiabilidad de 0,917 y ambos fueron  usados en 

una investigación en el Hospital Sergio Bernales (Lima-Perú) el 2018(35).  

 

2.5  PLAN DE RECOLECCION DE DATOS 

 

2.5.1. Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

 Para el desarrollo de trabajo de campo se solicitará a la Dirección general de la 

Universidad María Auxiliadora una carta de presentación, con dicho documento se 

gestionará el permiso de acceso al director de un Hospital Es salud Ramiro Prialé 

Prialé de Huancayo en el Área de Emergencia, así trabajar con los profesionales 

enfermeros de dicho nosocomio teniendo en cuenta los criterios de inclusión y 

exclusión para el desarrollo del cuestionario. 

 

2.5.2 Aplicación de instrumento(s) de recolección de datos 

  La información será recogida en el mes de octubre del año en curso, así mismo será 

los primeros 1 días. Ubicaremos a cada uno de los profesionales, teniendo en cuenta 

el rol de turno del servicio. En forma individualizada se expondrá el objetivo y los 

alcances del trabajo, además procederemos a entregar el consentimiento informado, 

de manera que este informado y acepte ser integrante del estudio a realizar. También 

se ha tomado en cuenta el tiempo aproximado que durará el rellenado de cada 

instrumento, que será de 15 a 20 minutos. Al finalizar se verificará que todo este 

conforme. 

 

2.6. MÉTODOS DE ANÁLISIS ESTADÍSTICOS  

Para crear la base de datos obtenidos haremos uso de Microsoft Excel y para la 

tabulación de los datos obtenidos será a través del Software estadístico (SPSS) v.22. 

 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

En el presente trabajo académico se tomará en cuenta los principios básicos de la 

bioética, tenemos a la autonomía, no mal eficiencia, beneficencia y justicia. 
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Autonomía: tiene carácter imperativo y denota el además el cumplimiento de normas 

y reglas que cada uno elabora sin la influencia de nadie y sin presiones, respetándose 

como tal, es decir siguiendo sus propias convicciones. Beneficencia: cumpliendo con 

este principio se brindará información sobre los resultados obtenidos los cuales serán para 

la mejora del grupo de estudio, el profesionales enfermería. No maleficencia: este principio 

da a conocer la obligatoriedad de no causar daño de manera intencional e incluyen la 

física causar dolor discapacidad y deceso, así también como los daños mentales y de 

otros intereses, se informará de manera clara la forma de su colaboración en la cual 

no existe riesgo alguno. Justicia: el presente hace referencia a tratar a cada uno como 

corresponde evitando las desigualdades, los participantes de nuestro trabajo 

académico tendrán el mismo trato destacando la cordialidad, respeto y la ética (36). 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1 Cronograma de actividades 

 

ACTIVIDADES 

2021 
MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del Problema X X                       

Búsqueda de la bibliografía vía internet de los repositorios    X X X X                    

Elaboración de la introducción: Situación problemática, 
marco teórico referencial y antecedentes 

  X X X X X X            
  

 
  

Construcción de la sección de introducción referente a la 
Importancia y justifica la investigación 

  X X X X X X            
  

 
  

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigación 
dentro de la introducción. 

  X X X X X X X           
  

 
  

Definición de la sección de material y métodos: Enfoque y 
diseño de investigación 

     X X X X X          
  

 
  

Determinación de la Población, muestra y muestreo         X X X X             

Elección de la Técnicas e instrumentos de recolección de 
datos 

        X X X X        
  

 
  

Elaboración de la sección material y métodos: Aspectos 
bioéticos 

         X X X        
  

 
  

Elaboración de la sección material y métodos: Métodos de 
análisis de información 

         X X X X       
  

 
  

Elaboración de aspectos administrativos del estudio          X X X X       
  

 
  

Elaboración de los anexos             X X      
  

 
  

Evaluación anti-plagio – Turnitin              X X X X X X X 
  

 
  

Aprobación del proyecto                    
 

X 

 

X 

 

X 

  

Sustentación del proyecto 
                   

  

 

 

X 

 

X 
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3.2 Recursos Financieros 

MATERIALES 
2021 TOTAL  

Junio Julio Agosto Setiembre octubre S/. 

Equipos       

1 laptop 2,100     2,100 

Disco duro externo 1 
Tb 

 
200    

200 

Materiales de 
escritorio 

 

 
     

Lapiceros  10    10 

Hojas bond A4   20   20 

Material Bibliográfico 
 

     

Libros  50 50 10  110 

Fotocopias e 
impresiones 

 
80 40 20 40 

180 

Espiralado  10 10  20 40 

Otros       

Movilidad  20 50 100 200 370 

Viáticos   40 40 40 100 220 

Comunicación   40 20 20 20 100 

Recursos Humanos       

Asesor estadístico 
 

200    200 

Imprevistos* 
 

 100  100 200 

TOTAL 
 

2,100 650 330 190 480 3,750 
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VARIABLE 

TIPO DE 
VARIABLE 

SEGÚN SU 

NATURALEZA 
Y 

ESCALA DE 
MEDICIÓN 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OPERACIONAL 

DIMENSIÓN 
ES 

INDICADORES 
N° DE 
ITEMS 

VALOR 
FINAL 

CRITERIOS 
PARA 

ASIGNAR 
VALOR 

NIVEL DE 
ESTRÉS 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

tipo de  

variable 
según su 

naturaleza: 
cualitativa 

 
 

 
 

escala de 
medición: 

ordinal 
 

 
 

 
 

 
 

“El estrés 

puede 
describirse 
como una 
condición 
positiva  o 
negativa que 
responde a un 
estímulo 
externo, que 
afecta  la salud 
mental o física 
y en el 
bienestar de un 
individuo” (19). 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

El estrés 
puede 
describirse 
como una 
condición 
positiva o 
negativa que 
responde a un 
estímulo 
externo, que 
afecta la salud 
mental o física 
y en el 
bienestar del 
profesional de 
enfermería que 
labora en el 
Hospital 
Ramiro Priale 
Priale, el 
mismo que se 
evaluara con el 
instrumento, 
Inventario de 
Maslach 
Burnout 
Inventory, que 

Agotamiento 

Emocional 
 

 
 

 
 

Despersonalización 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
Realización  

personal 
 

 
 

 
 

Desanimo 

Perdida de 
energía 

Agotamiento y 
fatiga física 

Agotamiento y 
fatiga psíquica 

Actitud 
negativa hacia 
otras personas 
(beneficiario 
del propio 
trabajo) 

Irritabilidad 
Perdida de la 
motivación 
hacia el trabajo 

Actitud 
emocional fría, 
distante y 
despectiva 

Presencia de 
respuestas 
negativas hacia 
uno mismo y el 
trabajo 
Baja 

1,5,7 

 
2,9 

 
3,4 

 
6,8 

 
10 

 
 

 
11 

 
 

13 
 

 
11,12 

 
 

17,19 
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Autoevaluación 

Escala de 
Likert 

 
0 = Nunca 

1 = algunas 
veces al año o 
menos 
2 = Una vez al 
mes  
3= Algunas 
veces al mes o 
menos 

4= Una vez a 
la semana 

5 = 
Diariamente 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Leve 

(0-25) 
 

 
 

 
 

Moderado 
(26-75) 

 
 

 
 

Severo 
(76-110) 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

Anexo A. Matriz de Operacionalización 
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DESEMPEÑO  
LABORAL 

 
 

 
 

 
 
“El desempeño 
laboral 
entendida 
como el actuar 
o proceder 
objetivo del 
personal en el 
área 
profesional y 
técnico así 
también en las 
interrelaciones 
que se crean 
para la 
satisfacción de 
necesidades 
del individuo 
familia y 
comunidad, 
donde también 
influye el 
ingrediente 
ambiental”(23) 
 

 

tiene tres 
dimensiones. 

El desempeño 
laboral 
entendida como 
el actuar o 
proceder 
objetivo del 
personal en el 
área profesional 
de enfermería 
del Hospital 
ramiro Priale 
Priale y técnico 
así también en 
las 
interrelaciones 
que se crean 
para la 
satisfacción de 
necesidades del 
individuo familia 
y comunidad, 
donde también 
influye el 
ingrediente 
ambiental el 
mismo que se 
evaluara con la 
ficha de 
observación de 
evaluación del 
desempeño 
laboral 
elaborado por el 
Ministerio de 
Salud. 

 
 

 
 

 
 

 
 

Calidad del 
Trabajo. 

 
 

 
Responsabilidad 

 
 

 
 

 
 

Compromiso 
institucional 

 
 

 
 

 
Trabajo en equipo. 

 
 

 
 

 
 

 
 

autoestima 

Baja 
productividad 
incapacidad 
para soportar 
presión 

Capacidad 
minuciosa 

Iniciativa 
laboral 

 

Metodología 
coherente 

Actuación con 
eficiencia y 
autonomía 

Nivel de 
compromiso 

Asumir 
responsabilida 

des 

Capacidad de 
solución de 
problemas 

 

Capacidad de 
integración 

Liderazgo en 
labores en 
conjunto 

15,16,21,18,22 
 

 
 

 
 

3,5,6,7,11 
 

1,2,8,9,10 
 

 
14,16,17 

 
.12,13,15 

 
 

18,19,20,22 
 

21 
 

 
23,24 

 
 

 
25,26,29,30 

 
27,28,31 

 
 

 
 

 
 

SI = 1 
NO = 0 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

Alto 
(21 -31) 

 
 

Medio 
(11 – 20) 

 
Bajo 

(0 – 10) 
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Anexo B. Instrumento de recolección de datos 
 
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS 
 
INSTRUMENTO-NIVEL DE ESTRÉS LABORAL 
 
“Inventario de MASLACH Burnout Inventory” 
 

I. PRESENTACION 

Buenos días, soy estudiante de la Especialidad de Enfermería de Emergencias y 

Desastres de la Universidad maría Auxiliadora, a Ud. Le solicito su apoyo para 

brindarme información que evidencie el nivel de Estrés de los Profesionales de 

Enfermería del Servicio de Emergencia del Hospital Ramiro Prialé Prialé de es salud-

Huancayo 2021. 

II. INSTRUCCIONES GENERALES: 

Por favor, lea cada pregunta con atención. Cuando piense en su respuesta trate de 

recordar su estancia durante su jornada laboral como profesional de enfermería y 

marque la respuesta correcta o incorrecta. Solicito la total veracidad. 

 

DATOS GENERALES: 

Edad:  
 
Sexo: 
 

a. Femenino (    )  b. Masculino (   ) 
 
CODIFICACION DEL INVENTARIO DE MASLACH BURNOUT INVENTOY 
 
Adaptado por Mg. Zoila Santillan Luyo 
 
ESCALA DE VALORACION 
 

Nunca 0 

Algunas veces al año o menos 1 

Una ves al mes 2 

Algunas veces al mes o menos 3 

Una vez a la semana 4 

Diariamente 5 
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Nº ENUNCIADOS 0 1 2 3 4 5 
 AGOTAMIENTO EMOCIONAL       

1 Me siento emocionalmente agotada(o) por mi trabajo.       

2 Cuando termino mi jornada me siento vacío (a).       

3 Cuando me levanto por la mañana y enfrento a otra  
jornada de trabajo me siento cansada (o). 

      

4 Siento que trabajar todo el día con personas me cansa.        

5 Siento que el trabajo que realizo todos los días me cansa.       

6 Me siento frustrado(a) por mi trabajo.       

7 Siento que dedico demasiado tiempo en mi trabajo.       

8 Siento que el trabajo en contacto directo con las personas  
me cansa. 

      

9 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades       

 REALIZACION PERSONAL       

10 Siento que puedo entablar relaciones con pacientes 
fácilmente. 

      

11 Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis 
Pacientes.  

      

12 Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de 
otras personas a través de mi trabajo. 

      

13 Me siento con mucha energía al realizar mi trabajo.       

14 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable 
con mis pacientes. 

      

15 Me siento estimulado(a) después de haber trabajado con 
mis pacientes 

      

16 Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo.       

17 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son 
tratados de forma adecuada. 

      

 DESPERSONALIZACION       

18 Siento que trato a algunos pacientes como si fueran 
objetos impersonales. 

      

19 Siento que me he vuelto mas duro (a) con la gente.       

20 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo 
emocionalmente. 

      

21 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a 
mis pacientes. 

      

22 Me parece que los pacientes me culpan de sus problemas.       
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                        FICHA DE RECOLECCION DE DATOS 

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPEÑO LABORAL 

“Cuestionario de Desempeño Laboral” 

Autor: Chiavenato (2008) 

I. PRESENTACIÓN:  

Buenos días, soy estudiante de la Especialidad de Enfermería de Emergencia y 

Desastres de la Universidad María Auxiliadora, y solicito su colaboración en facilitarme 

ciertos datos que permitirán conocer el Desempeño Laboral del Profesional de 

Enfermería del Servicio de Emergencia del Hospital Ramiro Prialé Prialé de Es salud- 

Huancayo 2021. 

II. INSTRUCCIONES GENERALES: 

Por favor, lea cada pregunta con atención. Cuando piense en su respuesta trate de 

recordar su estancia durante su jornada laboral como profesional de enfermería y 

marque la respuesta correcta o incorrecta. Solicito la total veracidad. 

DATOS GENERALES: 

Edad: 

Sexo:  

a.Femenino (  )  b. Masculino (  ) 
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CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 
 
 

Nº ITEMS SI NO OBS 

 CALIDAD DE TRABAJO    

1 Tiene nuevas ideas y muestra originalidad a la 
hora de enfrentar o manejar situaciones de 
trabajo. 

   

2 Cumple con los objetivos de trabajo, 
demostrando iniciativa en la realización de 
actividades y respetando razonablemente los 
plazos establecidos. 

   

3 Produce o realiza un trabajo ordenado.    

4 Produce o realiza un trabajo en los tiempos  
establecidos. 

   

5 Produce o realiza un trabajo sin errores.    

6 Produce o realiza un trabajo metódico.    

7 Se anticipa a las necesidades o problemas 
futuros 

   

8 Va mas allá de los requisitos exigidos para 
obtener un resultado mejor, evaluando  
periódicamente la claridad, seriedad y utilidad de 
las tareas encomendadas. 

   

9 Se muestra atenta al cambio, implementando 
nuevas metodologías de trabajo. 

   

10 Demuestra interés por acceder a instancias de  
actualización de conocimientos de manera 
formal (cursos, talleres, etc.) e informal (lectura 
de documentos) y aplica nuevos conocimientos 
en el ejercicio de sus funciones. 

   

11 Puede trabajar independientemente.    

 RESPONSABILIDAD    

12 Es eficaz al afrontar situaciones y problemas  
Infrecuentes. 

   

13 Demuestra autonomía y resuelve oportunamente 
imprevistos al interior del Servicio. 

   

14 Transmite esta información oportunamente.    

15 Mantiene a la jefa encargada del servicio 
informada del progreso en el trabajo y de los 
problemas que puedan plantearse. 

   

16 Reacciona eficientemente y de forma calmada 
frente a dificultados o situaciones conflictivas al 
interior del establecimiento. 

   

17 Asume con responsabilidad las consecuencias 
negativas de sus acciones, demostrando 
compromiso y deseo de mejorar. 
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 TRABAJO EN EQUIPO    

18 Informa y consulta oportunamente a su superior 
sobre cambios que los afecten directamente. 

   

19 Resuelve de forma eficiente dificultades o 
situaciones conflictivas al interior del equipo de 
trabajo. 

   

20 Colabora con otros armoniosamente sin 
consideraciones a la raza, religión, origen 
nacional, sexo, edad o minusvalía. 

   

21 Promueve un clima laboral positivo, propiciando 
adecuadas relaciones interpersonales y trabajo 
en equipo. 

   

22 Responde de forma clara y oportuna dudas de 
sus colegas de trabajo. 

   

23 Demuestra respeto hacia los usuarios.    

24 Demuestra respeto a sus superiores.    

25 Demuestra respeto a sus colegas.    

26 Valora y respeta las ideas de todo el equipo de 
trabajo. 

   

 COMPROMISO INSTITUCIONAL    

27 Asume con agrado y demuestra buena 
disposición en la realización de trabajos y/o  
tareas encomendadas por sus superiores. 

   

28 Colabora con la implementación y utilización de 
tecnologías para optimizar procesos de trabajo 
dentro del servicio. 

   

29 Aporta ideas para mejorar procesos de trabajo 
dentro del servicio. 

   

30 Colabora con actividades extraordinarias a su 
función e el servicio. 

   

31 Conoce la Misión y Visión del Hospital.    
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Anexo C. Consentimiento informado 

 

CONSENTIMEINTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE 

INVESTIGACION 

Usted este invitado a colaborar en este estudio de investigación en el área de salud. A 

continuación, se brinda información importante y pueda decidir su participación. 

Título del proyecto: 

Nivel de estrés y Desempeño Laboral del profesional de Enfermería. Servicio de 

emergencia-Hospital Ramiro Prialé Prialé es salud Huancayo 2021 

Nombre del investigador principal: ALEGRE PECEROS IVONNI ISABEL. 

Propósito del estudio: Determinar la relación que existe entre el nivel de estrés y el 

desempeño laboral del profesional de enfermería en el servicio de emergencia del 

Hospital Ramiro Prialé Prialé de es salud- Huancayo2021. 

Beneficios de participar: Ud. Tendrá la opción de saber los resultados de la 

investigación a través de diferentes medios, así también considero que le será útil para 

mejorar su quehacer profesional. 

Inconvenientes y riesgos: lo único que se le solicita es contestar el cuestionario. 

Costo por participar: Durante el estudio Ud. No realizara ningún gasto. 

Confidencialidad: En cuanto la información vertida estar totalmente protegida y solo 

será conocida por el investigador. Así mismo su identidad estar protegida al publicar 

los resultados. 

Renuncia: si desea Ud. Puede dejar el estudio, no se tomarán ninguna represalia ni 

mucho menos perderá el derecho que tiene. 

Contacto con el Comité de Ética: En caso de tener alguna duda sobre los derechos 

que le asisten como voluntario, o quizá considera que fueron vulnerados, Ud. Puede 

solicitar información al respecto al presidente del Comité de Ética de la Universidad 

María Auxiliadora, ubicada en la venida Canto bello 431, san Juan de Lurigancho 

15408, correo electrónico:  informes@uma.edu.pe 

 

 

 

mailto:informes@uma.edu.pe
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Consultas posteriores: Si usted tuviese alguna pregunta durante el desarrollo de este 

estudio o acerca de la investigación, puede dirigirse a ALEGRE PECEROS IVONNI 

ISABEL, autora del trabajo (celular: 998815639), correo electrónico, 

alegreenf35@gmail.com 

Participación voluntaria: 

En el presente estudio su participación es completamente voluntaria y si desea podrá 

apartarse en cualquier momento. 

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO: 

Declaro que he leído y comprendido, tuve un tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las 

cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coacción ni he sido influido 

indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto 

participar voluntariamente en el estudio. 

 

Nombres y apellidos del participante o 

apoderado 

Firma o huella digital 

  

Nº de DNI: 

 

Nº de teléfono: fijo o móvil o WhatsApp 

 

Correo electrónico 

 

Nombre y apellidos del investigador Firma 

ALEGRE PECEROS IVONNI ISABEL  

Nº de DNI 

20050531 

Nº teléfono móvil 

 998815639 

Nombre y apellidos del responsable de 

encuestador 

Firma 

ALEGRE PECEROS IVONNI ISABEL  

Nº de DNI 

 20050531 

Nº teléfono 

 998815639 

Datos del testigo para los casos de 

participantes iletrados 

Firma o huella 
digital 

Nombre y apellido:  

DNI: 

Teléfono: 

 

mailto:alegreenf35@gmail.com
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Anexo D. Hoja de Informe de Similitud 
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