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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria
de un hospital de emergencias obstétricas, Lima 2021. Materiales y métodos:
El enfoque sera cuantitativo porque hara uso de la estadistica para la medicion
de las variables, el disefio es no experimental porque no se manipularan
variables. Es transversal porque se recolectaran los datos durante un solo punto
del tiempo. La muestra seran los enfermeros que trabajan en un hospital de
emergencias obstétricas. La técnica sera la encuesta, con la cual se obtendra
una cantidad importante de informacion de forma O6ptima y eficaz. Y el
instrumento serd un cuestionario. El instrumento sera el cuestionario NSS de 3
dimensiones. Resultados: los resultados seran presentados en tablas y figuras
para un mejor analisis descriptivo. Conclusiones: los resultados seran un gran
aporte para generar acciones de mejora en el area de emergencias del hospital

en mencion.

Palabras clave: estrés, enfermeria, emergencias (DeCS)



ABSTRACT

Objective: To determine the level of work stress in nursing professionals of an
obstetric emergency hospital, Lima 2021. Materials and methods: The
approach will be quantitative because it will use statistics to measure the
variables, the design is non-experimental because variables will not be
manipulated. It is cross-sectional because the data will be collected during a
single point in time. The sample will be the nurses who work in an obstetric
emergency hospital. The technique will be the survey, with which a significant
amount of information will be obtained in an optimal and efficient way. And the
instrument will be a questionnaire. The instrument will be the 3-dimensional NSS
guestionnaire. Results: the results will be presented in tables and figures for a
better descriptive analysis. Conclusions: the results will be a great contribution
to generate improvement actions in the emergency area of the hospital in

guestion.

Keywords: stress, nursing, emergencies (MeSH)



l. INTRODUCCION

En la actualidad, con la modernizacion del Estado, es imprescindible que las
instituciones publicas presten la bebida atencion a la fuerza laboral, que es su
principal recurso; porque a través de ella es posible concretar las metas y
objetivos que se plantean cuando son vistos como entes activos capaces en la
toma de decisiones, accion, innovacion y dar valor a la instituciéon (1); no
obstante, son escasas las organizaciones que se enfocan en los recursos
humanos, por el contario crean un ambiente laboral precario que socava el

bienestar de la organizacion y empeora la salud.

El estrés es el causante de enfermedades profesionales. Diversas
investigaciones evidencian que son los enfermeros uno de los grupos laborales
mas afectados. Entes mundiales como la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), el Consejo Internacional de Enfermeria y la Organizacién internacional
del Trabajo, reconocieron la importante labor que realizan los enfermeros en el
campo sanitario, sin embargo, las condiciones laborales inadecuadas poder
influir negativamente en su labor. Factores como cargas laborales excesivas,
inseguridad en el trabajo, escases de suministros, bajos sueldos pueden

desencadenar consecuencias negativas para su salud mental (2).

El estrés laboral es un problema importante en el cuidado de la salud,
especialmente dentro de la enfermeria. Las salas de emergencia crean un
ambiente que podria ser estresante para la salud profesionales que trabajan en
ella. Exige una respuesta aguda de nuestro cerebro para manejar una situacion
particular. El estrés puede tener efectos positivos y nocivos en la propia la vida
laboral y la salud también. La exposicion repetida a eventos estresantes puede

afectar al profesional de forma adversa (3).

La enfermeria se considera una ocupacidn estresante, particularmente en los
departamentos de emergencia (4), donde las enfermeras enfrentan eventos
impredecibles y factores estresantes especificos, como trauma, violencia,
condiciones agudas que amenazan la vida, muerte subita y hacinamiento.
Ademas, informan més presion de tiempo, mayores demandas laborales, menor

autoridad para tomar decisiones, menos procedimientos de trabajo adecuados y



menos recompensas en comparacion con las enfermeras de hospitales

generales.

La OMS manifiesta que, existe grupos ocupacionales mas propensos a padecer
problemas psicoldgicos, mas aun en el contexto de la pandemia, siendo los
principales aquellos profesionales que se desempefian en la primera linea,
enfrentandose a sobrecargas de trabajo, riesgos de contagios, toma de
decisiones dificiles. En China han sido notificadas elevados porcentajes de
depresion (50%), ansiedad (45%) e insomnio (34%) en el personal que labora en

el sector salud (5).

Un estudio desarrollado en Kosovo, en el 2020, en enfermeras de emergencia,
hall6 que, en cuanto a la fatiga relacionada con el trabajo, se encontr6 una
diferencia significativa en horas de trabajo, los participantes informaron que
habia una diferencia significativa en fatiga entre las enfermeras del turno de 12
horas (61 + 10,5) en comparacion con las enfermeras del turno de 8 horas (41 +
23,6) con P < 0,001. Los resultados indicaron que la gran mayoria de los
participantes reportaron niveles de estrés moderados a altos (81% de los

participantes) (6).

En Estados Unidos, un estudio revelé que el 93% de los empleados del sector
salud padecen de estrés y un 76% de agotamiento. Por su parte, el estudio de la
Asociacion Americana de Enfermeria, en el afio 2020, encontré que mas del 50%
de tenian sentimientos de descontrol, asi como un 60% padecia de insomnio. En
Espafa, el 80% referia sintomatologia ansiosa y depresiva. En Brasil, la

ansiedad se reporté en un 50% y depresion en 25% (7).

En América Latina, se hallé que los paises con niveles mas elevados de estrés
son Venezuela (63%), Ecuador (54%) y Panama (49%). A diferencia de Perd,
donde se hall6 un 29%. Cuando se analiza segun género, el sexo femenino
evidencié mayores niveles de estrés. El estrés tiene un impacto muy significativo
a nivel fisico y mental. Ello puede explicar como los profesionales de enfermeria

pueden verse afectado en su esfera mental, debido a la intensa carga laboral (8).

En el afio 2021, en Ecuador, se hallé6 una predominancia de enfermeros que
tuvieron exposicion al estrés laboral, destacando la dimension ausencia de
cohesion (84%). Los enfermeros fueron los que sufrieron mayores exposiciones
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a eventos estresantes en su trabajo. De igual forma, la dimension ausencia de

cohesion fue la mas afectada (9).

Por otro lado, en Perq, un estudio poblacional relacionado a la salud mental de
las personas, hallé que el 28% presentaban sintomas depresivos. De ellos, un
41% tuvieron sintomas vinculados a la depresion moderada a severa 'y un 12%
manifestd ideas suicidas. Las edades entre los 18 a 24 afios fueron los mas

afectados en cuanto a la depresién (10).

Ademas, los nosocomios y establecimientos de una region, durante los meses
de marzo y mayo del 2020 se hallé6 un 73% de tensidén en el centro trabajo,
compuesto por un 83% de enfermeras, 70% de médicos y 76% de obstetras.
Asimismo, 51% tuvo mala salud mental, 45% disforia general y 59% disfuncién
social (11). Un estudio desarrollado en Peru, en profesionales de salud durante
la pandemia, hallé que, De los 550 participantes, 2%, 13% y 3% de ellos tenian

depresion severa 0 muy severa, ansiedad y estrés, respectivamente (12).

El estrés laboral representa uno de los mayores problemas de salud publica,
investigaciones reportan que el 70 a 80% de patologias estan vinculadas o se
agravan con el estrés. Mas aun con la llegada de la pandemia, estos niveles se

ven incrementados, fundamentalmente en el personal sanitario (13).

En el afio 2020, en Juliaca, en un hospital publico, un estudio evidencio que el
93% de enfermeros tuvieron niveles moderados de factores psicosociales, y un
70% de ellos tuvieron un nivel de estrés medio. En las dimensiones factores
psicosociales el 100% tuvo nivel moderado con un 88% en demandas laborales,
83% control sobre el trabajo, 88% liderazgo en el centro laboral y 81%

recompensas por su labor (14).

En 2020, en Chincha, un estudio en enfermeras del centro quirdrgico, encontrd
que, “un 32% expresd que los factores individuales repercuten en su estrés
laboral en forma baja, 47% opinaron que influy6é en forma regular y 20% alto. En
cuanto a la dimension factores laborales, 52% expres6 que hubo una influencia
regular y solo un 17% alta. En la dimensién organizacional un 41% expreso que

existe baja influencia” (15).



En 2018, en Ayacucho, un estudio en enfermeros mostré que, el 81% percibio
bajos niveles de burnout, 15% medio y 3% alto. Por otra parte, un 52% se
encontraban satisfecho laboralmente y el 53% se encontraban muy
insatisfechos (16). Ademas, otro estudio en la misma regién, encontré que el
personal de enfermeria de un hospital en un 58% tuvo burnout medio, 21% bajo
y 20% bajo (17).

En cuanto a las dimensiones de prevalencia de agotamiento emocional el 93%
tuvo niveles leves, el 80% de despersonalizacion se encontré un nivel leve y el
93% de despersonalizacion un nivel agudo. Ademas, se encontré que, la mayoria

fueron del sexo femenino, solteros y una edad promedio de 23 afios (18).

Segun los estudios realizados y las estadisticas, el nivel de estrés en el personal
de enfermeria es un problema de salud publica a nivel mundial, latinoamericano,
nacional el cual trae muchas complicaciones que afectan la salud fisica y mental
de los enfermeros y que afectarian su salud mental y por ende la calidad del
servicio que proporcionan a los pacientes, siendo posible que se genere una
percepcion negativa sobre la labor del enfermero y generando un deterioro de

su imagen frente a la comunidad.

El estrés se ha convertido en una de las patologias de mayor frecuencia en el
campo laboral, llegando a afectar aproximadamente al 20% de los trabajadores
a nivel mundial. En el campo de la salud, su incidencia representa mayor
gravedad afectando tanto al personal de salud como a los pacientes. la
prevencion, es la ruta principal para dar solucion a esta problemaética. Ello puede
darse con una mejor organizaciéon laboral, turnos laborales mas justos, que
permitan una conciliacion con la vida en la familia, entornos laborales amigables
(29).

Segun la OIT, el estrés “es un fendmeno complejo que implica estimulos,
respuesta fisica y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las
exigencias percibidas y los recursos y capacidades percibidos de un individuo

para hacer frente a esas exigencias” (20).



Ademas, se define como “El estrés laboral es la respuesta fisioldgica, psicologica
y de comportamiento de un individuo que intenta adaptarse y ajustarse a
presiones internas y externas. El estrés laboral aparece cuando se presenta un

desajuste entre la persona, el puesto de trabajo y la propia organizaciéon” (21).

El estrés es el resultado de transacciones entre individuos con su entorno. Estrés
no puede generarse a partir del individuo o de su entorno, sino de la interaccion
entre los dos. El estrés se experimenta cuando se percibe o juzga una situacion
exceder las habilidades o recursos. El estrés psicolégico es una relacién entre el
individuo y el medio ambiente que son valorados por individuos que exceden las

capacidades o recursos que posee y amenazan el bienestar del individuo (22).

Lazarus y Folkman explican que el estrés psicoldgico es una relacién entre un
individuo con un entorno que es percibido como que excede la capacidad propia
y amenaza su bienestar individual. En este modelo se introdujo el término
afrontamiento, que es un proceso en el que los individuos intentan gestionar la
brecha percibida entre las demandas de origen o el entorno con las capacidades

existentes frente al estrés (23).

El impacto del estrés en la salud puede variar segun el individuo. Sin embargo,
los altos niveles de estrés pueden contribuir a desarrollar deficiencias
relacionadas con la salud, incluidas las mentales y del comportamiento.
Trastornos tales como agotamiento, ansiedad y depresion, como, asi como otras
deficiencias fisicas como enfermedades cardiovasculares y trastornos
musculoesqueléticos. También se esta prestando una atencidn creciente por el
iImpacto de las conductas de afrontamiento emergentes como el alcohol y abuso
de drogas, tabaquismo, dieta poco saludable, falta de suefio, asi como a su
relacion con una tasa creciente de accidentes laborales y enfermedades no

transmisibles (24).

El estrés laboral es inherente a trabajo de enfermeria, debido a las altas
exigencias presentadas en su ambito laboral. ello puede repercutir
negativamente en su salud fisica y mental. Ademas, debido al contexto de la

pandemia, los sistemas sanitarios se encuentran en alerta. Sumado a ello, existe
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desinterés por parte de las autoridades, dejando desprotegidos de los

profesionales de la salud, frente a las altas demandas de atencion (25).

La teoria de Hildegard E. Peplau defini6 a la enfermeria como "Un proceso
interpersonal de interacciones terapéuticas entre un individuo que esta enfermo
0 necesita servicios de salud y una enfermera especialmente educada para
reconocer, responder a la necesidad de ayuda". Es una “fuerza de maduracién y
un instrumento educativo” que implica una interaccidn entre dos o mas personas
con objetivos comunes. En enfermeria, dicho objetivo brinda la motivacion para
el proceso terapéutico en el que la enfermera y el paciente se respetan como

persona (26).

Otra teoria es el Modelo de Adaptacion de Enfermeria de la Hna. Callista Roy.
En su teoria, “ve al individuo como un cumulo de sistemas vinculados que se
esfuerza por mantener el equilibrio entre una diversidad de estimulos. EI modelo
esta vinculado a la teoria del estrés de Selye, refiere que, el proceso de
adaptacion es la base dindmica de la vida de las personas. El estrés constituye

un proceso complejo y una vivencia personal intensa” (27).

Fanani y colaboradores(29), en Indonesia, para el afio 2020, llevaron a cabo un
estudio con la finalidad de “determinar el nivel de estrés laboral de las enfermeras
en el Hospital Islamico Malang”. El enfoque de estudio fue cuantitativo,
observacional, descriptivo. En la muestra participaron un total de 82 enfermeros.
El instrumento aplicado fue un cuestionario de la encuesta de estrés laboral. En
los resultados mostré que el 24% de los encuestados experimentd un estrés
laboral de nivel moderado y el 76% experimentd un nivel bajo, las enfermeras
gue experimentaron estrés laboral fue debido a las pocas oportunidades de
desarrollo profesional (24,09 %) y al ambiente de trabajo menos cémodo que

percibe la enfermera (23,18%).

Akhtar y colaboradores(28), en Arabia Saudita, durante el afio 2019,
desarrollaron una investigacién cuyo objetivo fue “Conocer el nivel de estrés
relacionado con el trabajo y sus consecuencias relacionadas entre las

enfermeras que trabajan en las areas de cuidados intensivos de King Abdullah
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Medical City durante la temporada del hajj’. El enfoque de estudio fue
cuantitativo, transversal y descriptivo. En la muestra participaron un total de 100
profesionales de enfermeria. Como instrumento empleo un cuestionario validado
y confiable. En los resultados mostraron que del total de participantes el 47%
presento un nivel de estrés laboral moderado, el 39% presento un nivel leve y el
14% fue de grado severo, el cual tuvo efecto la salud mental y fisica leve del
49%.

Pai (30), en Goa, durante el afio 2018, desarrollo una investigacién cuyo objetivo
fue “determinar los niveles de estrés laboral en enfermeros; identificar diversas
fuentes de estrés entre las enfermeras”. El enfoque de estudio fue cuantitativo,
transversal y descriptivo. En la muestra participaron 253 enfermeras que
trabajaban en las salas de un hospital de atencion terciaria. Como instrumento
empleo la Escala de Estrés de Enfermeria Ampliada para evaluar el nivel y las
fuentes de estrés entre ellas. En los resultados encontré que el 59% de las
enfermeras experimentaron un nivel moderado de estrés laboral, el 36% fue de
nivel severo. Las enfermeras que trabajaban en urgencias y salas generales
estaban mas estresadas, ademas las enfermeras mas jovenes tenian mayor

estrés al lidiar con la muerte de un paciente.

Jinez (31), en Puno-Peru, para el afio 2020, realizo una investigacion cuyo
objetivo fue “Determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria
en el Hospital 1ll EsSalud Puno”. EI enfoque de estudio fue cuantitativo,
transversal descriptivo. El total de participantes fue de 31 profesionales de
enfermeria que los laboran en los distintos servicios. La herramienta de estudio
fue el Inventario de Maslach validado por especialistas y expertos. Como
resultado mostro que el 46% tuvo un nivel medio de estrés laboral, mientras que
el 8% tuvo un nivel alto; con respecto a la dimension de agotamiento emocional
el 64% de los participantes presentan un nivel bajo de estrés laboral, en la
dimension de despersonalizacion el 51% presentaron un nivel bajo y por ultimo
en la dimensién de realizacion personal el 64% presentaron un nivel medio, por
ultimo concluye que la mayoria de los profesionales de enfermeria presentan

niveles de estrés laboral medio.

Nifio y colaboradores(32), en Lambayeque-Peru, para el afio 2019, desarrollo

una investigacion cuyo objetivo fue “determinar el nivel de estrés laboral
12



asistencial de los profesionales de enfermeria del Servicio de Emergencia”. El
enfoque de estudio fue cuantitativo, transversal descriptivo. El total de
participantes fue de 15 enfermeros del servicio de emergencia. La herramienta
de estudio fue el cuestionario “The Nursing Stress Scale” (NSS). Como resultado
obtuvo que el 86% de enfermeros presentan un nivel medio de estrés laboral
asistencial, siendo la dimension fisica el generador de estrés laboral medio

(80%), seguida de las dimensiones psicolégica 80% y social 73%.

Torres(33), en Lima-Peru, durante el afio 2018, desarrollo una investigacion cuyo
objetivo fue “determinar el nivel de estrés laboral y su relaciéon con el cuidado
brindado por el profesional de enfermeria a pacientes quemados adultos de 2°y
3° grado de quemadura del servicio de quemados de un Hospital del MINSA —
2017”. El enfoque de estudio fue cuantitativo, transversal y correlacional. En la
muestra participaron un total de 14 profesionales de enfermeria. Como
instrumento empleo un cuestionario de MBI, y otra dicotdmica valida y confiable.
En los resultados evidencio que el 64% de los profesionales manifestaron un

nivel moderado de estrés laboral, el 28% un nivel severo y el 7% un nivel leve.

En cuanto a la importancia, éste trabajo de investigacion esta dentro de las
prioridades nacionales de investigacion. Esta enfocado en determinar el nivel de
estrés laboral que presenta el personal de enfermeria producto de la atencion en
el area de centro quirdrgico. Entre los objetivos enmarcados dentro del plan
estratégico de la Organizacion Panamericana de la Salud, se tiene la disminucién
de los problemas relacionados a la Salud mental y sus correspondientes factores
de riesgo; considerando que el estrés representa un gran problema para el
desarrollo de las actividades ocasionando problemas de desempefio laboral
bajo, falencias en la atencién al paciente, falta de concentracion en las funciones

en genera.

El nivel tedrico. El estudio tiene un importante aporte teérico porque presenta
informacion organizada, podemos determinar que desde su inicio se realizé una
busqueda sistematica de diversas fuentes de informacién cientificas actuales
gue permitieron tener un mayor conocimiento sobre el nivel de estrés en personal
de salud, se utilizara teorias relacionados que permiten explicar los resultados

obtenidos y por ende coadyuvar a una gestion del cuidado éptimo.

13



El nivel practico. Esta investigacion es de importancia a través del estudio se
podra conocer el nivel de estrés en las diversas dimensiones las cuales
permitirdn implantar estrategias orientadas a reducir los problemas, los
resultados servirdn asi mismos para los jefes del departamento de enfermeria a
fin de establecer cuales son los motivos que implican el incremento del nivel de
estrés de tal manera tomen decisiones que garanticen un mejor desempefio

laboral y una mejor satisfaccién de los pacientes.

El nivel metodoldgico. La presente investigacion brinda un gran aporte
metodolégico considerando que, para medir la variable de estudio para generar
una evidencia sélida, el instrumento de recoleccion de datos utilizado
corresponde a un test validado en el contexto internacional y nacional para medir
estrés laboral la cual se adapta a la realidad del ambito laboral en la que se

aplicara por lo que asi mismo servira a futuros estudios.

Finalmente, el objetivo del estudio sera: determinar el nivel de estrés laboral en
profesionales de enfermeria de un hospital de emergencias obstétricas, Lima
2022.

14



Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El enfoque del presente estudio sera cuantitativo, el cual hace uso de la
estadistica para responder a la pregunta de investigacion. En cuanto al disefio
serd transversal, porque medird la variable en un tiempo determinado.
Finalmente sera descriptivo, porque sélo se buscara la observacion del

comportamiento de la variable (34).
2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

En el presente estudio se trabajara con una poblacion finita de 48 profesionales
de enfermeria, segun la jefatura del servicio de enfermeria que laboran en el

hospital de emergencias obstétricas ubicado en Lima, 2022
Los criterios de inclusion son:

Profesionales que firman el consentimiento informado
Profesionales de 18 a 65 afios de edad

Los criterios de exclusién son:

Propfesionales que se encuentran de vacaciones

Profesionales que tienen alguna discapacidad que limite responder el

cuestionario.
Muestra

En la presente investigacion se trabajara con la poblacién total que cumple con

los criterios de seleccion propuestos.
2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION
Variable nivel de estrés laboral.

Definicion conceptual: Es la respuesta expresada que emite el personal de
enfermeria, sobre un conjunto de manifestaciones derivadas del enfrentamiento
a una situacion donde se intenta acomodar a presiones propias de si mismo

como a presiones propias del exterior como el cansancio fisico, emocional y

15



profesional que experimentan como consecuencia de su jornada de trabajo en el
hospital (18).

Definicion operacional: Se comprende que el nivel de estrés laboral a
situaciones y respuestas manifestadas por el personal de enfermeria de un
hospital de emergencias obstétricas, esto se expresa en el ambiente fisico,
ambiente psicologico y ambiente social, el cual sera medido con la escala de

estrés de enfermeria - The Nursing Stress Scale (NSS).
2.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica que se empleard durante la recopilacion de informaciéon fue la
encuesta, con la cual se obtuvo una suma considerable y significativa de datos

de forma Optima y vigente (35).

El instrumento de medicion que se utilizé fue “The Nursing Stress Scale” (NSS)
escala creada por Pamela Gray-Toft y James G. Anderson. Dicha escala fue
validada al espafiol por Mas y Escrib4 (1998). Este instrumento esta compuesto
de 34 preguntas o items los cuales estan distribuidas en 3 dimensiones
(dimension fisica, dimension psicolégica y dimension social). El cuestionario es
tipo escala de Likert, contiene diversas afirmaciones, en las cuales el personal
de enfermeria exprese con qué frecuencia suceden situaciones durante su vida

diaria los cuales daran como resultado sus niveles de estrés.
Cada item 4 alternativas, segun el siguiente cuadro:

La puntuacién maxima es de 102 puntos

Puntaje | Alternativas
y una minima de 0 puntos siendo los

rangos finales:
Muy frecuentemente

Frecuentemente Nivel alto: 69 - 102 puntos

A veces . :
Nivel medio: 35 - 68 puntos

Ol | N W

Nunca

Nivel bajo: 0 — 34 puntos

La duracion aproximada de la aplicacion del cuestionario es de 10 a 15 minutos
(36).
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Validez y Confiabilidad:

El cuestionario fue validado por Lépez J, Méndez Z en el afio 2021, en su estudio
realizado en Trujillo_ Perd, sometié los instrumentos a pruebas de pilotos,
encontrando valores de alfa Crombach (a = 0.8), en el cual es aceptable; valores
mayores a 0.7 indican buena confiabilidad. En cuanto a la validez mediante el
juicio de expertos con la participacion de licenciadas (0) en ciencias de la salud
y areas afines quienes evalué el cuestionario realizando las diversas
informaciones generales relativas al contenido de los interrogatorios y su
relevancia con los objetivos planteados en la investigacion encontrandose altos

niveles de concordancia (37).
2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccién de datos

Para la mejora en la labor de campo, se hizo una diligencia, se envi6 una carta
de autorizacién a la Directora del establecimiento de salud enviado por la
Universidad Maria Auxiliadora por encargo de la Directora de la segunda
especialidad de dicha institucidn, con la aprobacion de este documento se pudo
acceder a las instalaciones del centro de salud y asi llevar a cabo el analisis de

estudio correspondiente a dicho trabajo mencionado parrafos anteriores.
2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos

La recoleccién se realizara en el mes de octubre del presente afio, con una
duracién de 5 dias. Se les explicara los objetivos de la investigacion para
invitarlos a ingresar al estudio, asi mismo se le entregara el consentimiento
informado para su debida participacién. El llenado de la tiene una duracion de

15 a 20 minutos.
2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

En este estudio, se realizara un control de calidad de la data. Los datos, una
vez verificados, seran codificados e incorporados en una matriz Microsoft Excel.
Después la matriz serd exportada al programa SPSS para la aplicaciéon
estadistica descriptiva con la finalidad de obtener las frecuencias totales y

relativas, asi como también las medidas de tendencia central.
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2.7 ASPECTOS ETICOS

La bioética es una rama de la ética que nos conduce hacia la actuacién correcta
de la profesion, en este estudio tomaremos los aspectos bioéticos principio de

autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia (38).
Principio de autonomia

El principio de autonomia nos sefiala claramente la importancia de la libertad en
cuanto a las acciones, eleccién propia en pocas palabras una autodeterminacion.

El principio de autonomia fue aplicado en este estudio (39).
Principio de no maleficencia

Principio de no maleficencia, como su nombre lo sefiala es no hacer dafio y forma
parte del juramento hipocratico de todo personal profesional de salud. A los

participantes se les explicd que este estudio no causara dafio (40).
Principio de beneficencia

El principio de beneficencia hace referencia a prevenir el dafio a la persona u

organismo del paciente; buscar siempre el bien de los otros.
Principio de justicia

El principio de justicia hace referencia a una seleccion justa en cuanto a los
sujetos de investigacion y no a la discriminacion. Todo profesional fue tratado de

la misma manera sin preferencia de sexo, edad, religion o etnia (41).
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lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de actividades

2022
ACTIVIDADES ENERO FEBRERO MARZO MARZO ABRIL
2| 3 11 2] 3| 4] 1] 2| 3 2| 3 2] 3| 4
Identificacién del Problema
Blsqueda bibliografica XXX X| X
Elaboracion de la seccién introduccion: Situacion problematica, marco tedrico x| x| x| x
referencial y antecedentes
Elaboracion de la seccién introduccion: Importancia y justificacion de la
investigacion KX XXX
Elaboracion de la seccién intreduccion: Objetivos de la investigacion X X[ X]| X | X
Elaboracion de la seccion material y métodos: Enfoque y disefio de investigacion XXX | X
Elaboracion de la seccion material y métodos: Poblacion, muestra y muestreo X| X| X | X
Elaboracion de la seccion material y métodos: Técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos XXX XXX
Elaboracion de la seccién material y métodos: Aspectos bioéticos XX X X[ X[ X
Elaboracion de la seccion material y métodos: Métodos de analisis de informacion X X | X[ X] X
Elaboracion de aspectos administrativos del estudio X X | X | X | X
Elaboracion de los anexos X| X X|X| X
Aprobacién del proyecto K| X| X
Trabajo de campo X| X X| X
Redaccién del informe final: Versién 1 X XX
Sustentacion de informe final X
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3.2. Recursos financieros

2022 TOTAL
MATERIALES
FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO S/,
Equipos
1 laptop 1000 1000
USB 30 30
L.'tile.s n:l_e
escritorio
Lapiceros 3 3
Hojas bond A4 10 10
Material Bibliografico
Libros 50 50 10 130
Fotocopias 30 30 10 10 80
Impresiones 50 10 30 90
Espiralado 7 10 10 27
Otros
Movilidad 50 20 20 20 110
Alimentos 50 10 60
Llamadas 50 20 10 80
Recursos Humanos
Digitadora 100 100
Imprevistos™® 100 100 200
TOTAL 1430 270 50 170 2000
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Anexo A. Matriz de Operacionalizacion

Tipo de variable

VARI segln su DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE ﬁqL CRLLTADS
ABLE | Maralezay | CcONCEPTUAL | OPERACIONAL s INDICADORES | N"DEITEMS | oy | AsiGNAR
. as AL VALORES
medicion
Estrés ([Tipo de variablelEs la respuesta |Se comprende que el Ambiente fisico | Carga laboral 4 items
laboral |segun sulexpresada que |nivel de estrés laboral a Tiempo (1.2,3.4)
naturaleza: emite el personal de |situaciones y Tareas realizadas Bajo | 4-20 puntos
enfermeria, sobre |respuestas
Cualitativa un conjunto  de |manifestadas por el
manifestaciones personal de enfermeria)]  Ambiente Sufrimientos 20 ltems
derivadas del |[de un hospital de| psicologico Fallecimientos (56,789,101
enfrentamiento  a |emergencias Nivel de | 112131415, | Medio | 21-120puntos
Escala deluna situacion donde |obstétricas, esto se preparacién 16,17,18,19,2
medicidn: se intenta [expresa en el ambiente profesional 0212223 24)
ordinal acomodar a [fisico, ambiente Nivel de apoyo
presiones  propias |psicoldgico y ambiente
de si mismo como a |social, el cual sera : Alto
presiones propias |medido con la escala Conflictos con el 10 ltems 121-170
del exterior como el |de estrés de enfermeria personal de salud (25.26,27.28.2 puntos
cansancio  fisico, |- The Mursing Stress Insuficiente 9,30,31,32,33,
emocional y [Scale (NSS). personal 34)
profesional que Ambiente social

experimentan como
consecuencia de su
jornada de trabajo
en el hospital (18).

29



”SU MA Anexo B: Instrumentos de recoleccion de datos

Universidad
Maria Auxiliadora

CUESTIONARIO PARA VALORAR EL NIVEL DE ESTRES LABORAL

Autor: “The Nursing Stress Scale”, elaborado

por Gray-Toft y Anderson en la version

castellana traducida por Mas y Escriba’.

|. PRESENTACION

Estimados enfermeros (as), el presente cuestionario tiene como finalidad obtener
informacién con respecto a ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE EMERGENCIAS OBSTETRICAS, LIMA
2022 Asi mismo se le hace de su conocimiento que este cuestionario es
anonimo ya que los resultados que se obtengan seran de uso exclusivo para la
investigacion, por lo que se le solicita responder con sinceridad. Agradecemos
anticipadamente su colaboracién. No dude en consultar ante cualquier

interrogante que se le presenta

Il. DATOS PERSONALES Y LABORALES

Edad: De 25a35anos () Ded6addanos( )= 46
anos ( )
Estado Civil: Soltera( ) Casada( ) Conviviente ( )

Divorciada ( ) Viuda ( )

Tiempo de Servicio: Del1abanos( ) Deb6Ga10anos( )
De11ai1banos( ) =15 afios( )

Tienes alguna discapacidad, enfermedad o problema medico

1. NO
2. 8l {CUAL?
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.- INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presenta una serie de enunciados relacionadas con el

nivel de estrés, debera de marcar con una X el nimero gue corresponde al

item evaluado segun Ia siguiente escala.

0.- Munca

1-  Algunas veces

2- Frecuentemente

3.- Muy frecuentemente

] o= o=
N® ENUNCIADO = o oWl 20w
=] = LE| =L =
= e W e W
=T w - w -
1 Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus 0 1 2 3
tareas
2 Recibir criticas de un medico 0 1 2 3
3 Realizacion de cuidados de enfermeria que 0 1 5 3
resultan dolorosos a los pacientes
Sentirse impotente en el caso de un paciente que
4 no mejora 0 1 2 3
5 Froblemas con un supenvisor 0 1 2 3
Escuchar o hablar con un paciente sobre su
6 muerte cercana 0 1 2 3
Mo tener ocasion para hablar abiertamente con
7 otros compafieros (enfermerasios y/o auxiliares 0 1 2 3
de enfermeria) del senvicio sobre problemas en el
servicio
a La muerte de un paciente 0 1 2 3 |
9 Problemas con uno o varios medicos 0 1 2 3 |
10 Miedo a cometer un eror en los cuidados de 0 1 2 3
enfermearia de un paciente
Mo tener ocasion para compartir experiencias vy
11 sentimientos con otros companeros 0 1 2 3
{enfermerasios y/o auxiliares de enfermeria) del
servicio
12 Muerte de un paciente con guien has llegado a 0 1 2 3
tener una relacion estrecha
13 El madico no esta presente cuando un paciente 0 1 5 3
se estd muriendo
Estar en desacuerdo con el tratamiento de un
14 paciente 0 1 2 3
15 Sentirse  insuficientermente  preparado  para 0 1 2 3
ayudar emocionalmente a la familia del paciente
16 Mo tener ocasion para expresar a  otros 0 1 2 3

companieros (enfermerasfos yfo auxiliares de
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enfermeria) del servicio mis senfimientos
negativos hacia los pacientes (EJf pacientes
conflictivos. hostilidad, etc)

17 Recibir informacion insuficiente del médico acerca 1 2 3
del estado clinico de un paciente

18 Mo disponer de una contestacion safisfactoria a q 3 3
una pregunta hecha por un paciente

19 Tomar una decision sobre un paciente cuando el " 5 3
médico no esta disponible

20 Fasar temporalmente a otros senvicios \ con falta q 3 3
de personal

21 Ver a un paciente sufrir " 5 3
Dificultad para trabajar con uno o varos

22 compaferos (enfermerasfos vo auxiliares de 1 2 3
enfermeria) de otros servicios

23 Sentirse  insuficientemente  preparado  para 1 2 3
ayudar emocionalmente al paciente

24 Recibir criticas de un supernvisor q 3 3

25 Personal ¥ turno imprevisible q 3 3

26 El madico prescribe un tratamiento que parece q 3 3
inapropiado para el paciente

27 Realizar demasiadas tareas que no son de " 5 3
enfermeria (Ej.: tareas administrativas)

28 Mo tener tiempo suficiente para dar apoyo " 5 3
emocional al paciente
Dificultad para trabajar con uno o© vanos

24 companeros (enfermerasfos vo auxiliares de 1 2 3
enfermeria) del servicio

10 Mo tener tiempo suficiente para realizar todas mis " 2 3
tareas de enfermeria
El médico no estd presente en una urgencia

31 médica 1 2 3

17 Mo saber que se debe decir al paciente o0 a su q 3 3
familia sobre su estado clinico v fratamiento

13 Mo saber bien el mansjo y funcionamiento de un q 3 3
equipo especializado

24 Falta de personal para cubrir adecuadamente el " 5 3
servicio

Gracias por su colaboracion
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o np, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apariados.

Titulo del proyecto: ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA DE UN HOSPITAL DE EMERGENCIAS OBSTETRICAS, LIMA
2022

Nombre y apellidos del investigador principal: Soto Quispe, Miriam Eva.

Proposito del estudio: determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de
enfermeria de un hospital de emergencias obstétricas, Lima 2022.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que

le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial,
usted no sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion
0 pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de |a investigacion, puede dirigirse a Soto
Quispe, Miriam Eva coordinador de equipo (teléfono movil N° 936545681).

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus
derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,
puede dirigirse al Dr. José Agustin Oruna Lara, Presidente del Comité de Etica
de la Universidad Maria Auxiliadora, escribiendo al correo
josé oruna@uma.edu pe.
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Participacidn voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse
en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccion ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando
en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

MNombres v apellidos del participante o

apoderado Firma o huella digital

N® de DML

N® de teléfono: fijo o mavil 0 WhatsApp

Correo electronico

Nombre ¥ apellidos del investigador Firma

M= de DNI

N® teléfono movil

MNombre v apellidos del responsable de Firma
encuestador
N° de DNI
W° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

paricipantes iletrados
Mombre v apellido:
DMI:
Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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Anexo D. Hoja de Informe de similitud

TURNITIN SOTO QUISPE MIRIAM EVA 2

INFORME DE ORIGIMALIDAD

O. O O .

INDICE DE SIMILITUD FUEWTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAIDS DEL
ESTLIDHAMNTE

FUEMTES PRIMARIAS

repositorio.uma.edu.pe

Fuente de Intermet

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuente de Intermet

1library.co

Fuente de Intermet

repositorio.upeu.edu.pe:8080

Fuente de Intermet

-~ - - -

enfermeriavirtual.com

Fuente de ntenmet

revistaagora.com

Fuente de ntenmet

Excluir cotas A b Eucluir coincidenoias < 1

Excluir biblografia



