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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de los factores condicionantes del estrés laboral
en profesionales de enfermeria, Centro Quirurgico en el Hospital Daniel Alcides
Carrion Pasco 2021. Materiales y métodos: en el trabajo se desarrolla a atreves
del enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, ademas descriptivo de
corte transversal. La poblacién estara conformada por 45 profesionales de
enfermeria del Centro Quirargico en el Hospital Daniel Alcides Carribn Pasco
2021. En la recoleccion de datos se empleara la técnica de encuesta y el
instrumento de medicion serd el cuestionario elaborado y validado por Barboza
(2019), el mismo que consta de 27 preguntas divididas en tres dimensiones;
dimensién presion (8 items); dimensidn organizacional (13 items) y dimensién
ambiental (6 items), es un instrumento con cuatro alternativas de respuesta:
Nunca (1), Poco estresante(2), Medianamente estresante(3), Muy estresante(4).
Cuyo valor de la variable factores condicionantes del estrés es alto medio y bajo.
Resultados: los resultados del estudio seran presentados a través de tablas de
frecuencias y graficos de barras, con el uso de las medidas de tendencia central
para el analisis cuantitativo. Conclusiones: De acuerdo a los resultados se
presentaran las conclusiones que aportaran en el mejor control de los factores
condicionantes del estrés laboral en profesionales de enfermeria, lo que
mejorard a su vez la calidad del servicio ofrecido en el Centro Quirargico del

Hospital Daniel Alcides Carrion Pasco.

Palabras clave: Estrés laboral; Enfermeria; centro quirtrgico. (DeCS)



ABSTRACT

Objective: To determine the level of conditioning factors of work stress in nursing
professionals, Surgical Center at the Daniel Alcides Carrion Pasco Hospital 2021.
Materials and methods: in the work it is developed through the quantitative
approach and or non-experimental design, as well as descriptive cross-sectional.
The population will be made up of 45 nursing professionals from the Surgical
Center at the Daniel Alcides Carrion Pasco Hospital 2021. In the data collection,
the survey technique will be used and the measurement instrument will be the
guestionnaire prepared and validated by Barboza (2019), which consists of 27
guestions divided into three dimensions; pressure dimension (8 items);
organizational dimension (13 items) and environmental dimension (6 items), is
an instrument with four response alternatives: Never (1), Little stressful (2),
Moderately stressful (3), Very stressful (4). Whose value of the variable stress
conditioning factors is high medium and low. Results: the results of the study will
be presented through frequency tables and bar graphs, with the use of central
trend measures for quantitative analysis. Conclusions: According to the results,
the conclusions that will contribute to the best control of the conditioning factors
of work stress in nursing professionals will be presented, which will in turn
improve the quality of the service offered in the Surgical Center of the Daniel

Alcides Carrion Pasco Hospital.

Keywords: Work stress; Nursing; surgical center. (MeSH)



|. INTRODUCCION

En el desarrollo de la profesion de enfermeria la terminologia del estrés esta
muy presente, asi como su incidencia en la salud de este profesional, situacién
gue se produce por las condiciones en las cuales desarrollan su labor; en una
constante presion por la cantidad de pacientes que tiene que atender, superando
lo maximo que deben atender, lo que provoca dobles turnos, carga de trabajo
saturacion emocional y fisica, entre otros problemas que generan cuadros de
estrés una enfermedad muy perjudicial para los trabajadores o en este caso los

profesionales de enfermeria.

Asimismo, la Organizacion Mundial de la Salud en el 2020 refiri6 que los
profesionales de enfermeria son el mayor porcentaje en la fuerza del sistema de
salud, pero en la actualidad con el problema de la pandemia del covid-19, se
resaltd la problematica de la deficiencia en la cantidad de personal, carga de
trabajo alta, factores estresantes constantes, donde son los profesionales de
enfermeria son los principales afectados en su salud fisica, emocional y animica,

susceptibles a padecer estrés en ciertos niveles(1).

De la misma manera la Organizacion Panamericana de la Salud durante el 2021
refirio, que el papel del profesional de enfermeria fue esencial para salvar los
miles de vidas durante esta pandemia, consideradas como la primera linea de
batalla con el virus mencionado, pero a pesar de ello es necesario que el sistema
de enfermeria se restructurado, ya que estos profesionales desarrollan tales
hazafias con condiciones de trabajo no adecuadas, que solo presionan y
preocupan al profesional de enfermeria, lo que ha provocado un incremento en

la incidencia de los niveles de estrés en estos trabajadores (2).

Lo que se refleja en un estudio en Espafia del 2019, donde se encontré que las
presiones en el trabajo en un aspecto cuantitativo y el incremento del ritmo del
trabajo, han generado un crecimiento en los indices de la carga laboral.
Igualmente, el desgaste emocional se produce por el mismo proceso del cuidado,
donde hay una confortacién ante el dolor, el sufrimiento e inclusive la muerte del
paciente, lo que el profesional de enfermeria absorbe, evidencia y se expone,

ante un riesgo psicosocial, de magnitudes cuantitativas, lo que afecta tanto a
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nivel fisico como mental al profesional de enfermeria y por consecuencia a la

calidad de su servicio (3).

En el mismo contexto, en un estudio del 2018, se refiere que el estrés es un
proceso de desequilibrio, que se produce por una exigencia y presion del entorno
gue el sujeto enfrenta, siendo en esta investigacion analizada de manera ordinal
donde se encontré un nivel medio en los factores estresores, donde mas
perjudicial fue la falta de apoyo social, evidenciandose que existe una percepcion
de nivel medio en cuanto a los estresores laborales siendo la falta de apoyo de

los superiores la mas evidente(4).

De igual manera se menciona en un estudio en el afio 2021, que la sobrecarga
y tensién laboral vivida por enfermeros y enfermeras en Espafia durante la crisis
sanitaria de la COVID-19 ha implicado un empeoramiento notable en la salud de
estos profesionales tanto a nivel fisico como psicolégico. Esta es una de las
primeras lecturas de la macroencuesta realizada por el Sindicato de Enfermeria
(SATSE) tras recabar datos de casi 12.000. Asimismo casi 9 de cada de 10
enfermeros se encuentran fuertemente estresados, mientras que 7 de cada 10
sufre el conocido como sindrome de burnout(5).

Dentro del mismo contexto a nivel de Latinoamérica la Organizacién Mundial de
la Salud en el afio 2020 mencioné que en la mayoria de la regidon hay escases
de profesionales de enfermeria, por lo que esta en una constante presién, donde
no cuenta con las herramientas, ni con la cantidad de personal adecuado.
Ademas, resalto que las complicaciones estresantes son los que estan en
constante demanda y presion, lo cuales superan los recursos del trabajador tanto
en conocimientos como habilidades, donde el control es minimo, pero aun asi

tiene que seguir como es el caso del profesional de enfermeria(6).

Asimismo, segun informes del Consejo Internacional de Enfermeras (CIE) a
principios del 2021, se menciona que hay un incremento de problemas de salud
mental, depresion, estrés, ansiedad entre otros, a lo que también estan
expuestos los profesionales de enfermeria, por los casos de muerte de sus
pacientes, sufrimientos, frustraciébn por no poder ayudar en algunos casos,

miedo al contagio de sus familias al volver del trabajo con alto contenido de



riesgo bioldgico por el tema del Covid-19, entre otros problemas que elevan los

niveles de estrés en este profesional (7).

De igual manera en un estudio aplicado a trabajadores de Latinoamérica se
encontré que dentro de los paises con mayor estrés en sus profesionales de
enfermeria fue Venezuela con un 63% lo que en un analisis multivariado se
encontré que tuvo mayor asociacion con el ser mujer con un valor de 1.21 a
comparacion de otros paises, los demas presentaron una menor frecuencia tal
es el caso de Peru con una significancia del 0.001, Colombia, igualmente

Ecuador, Honduras y Panama con significancias menores al 0.01(8).

Es por ello que otro articulo se menciond que el profesional de enfermeria se
encuentra expuesto constantemente a los factores de riesgo psicosocial, debido,
entre otras cosas, a la gran carga de trabajo, el ritmo acelerado, largas jornadas
laborales y el estrés emocional que conlleva el cuidado, afectando

negativamente la salud fisica y mental de este profesional.(9).

Lo que también se refleja en un estudio en Chile se encontré que el 86.5% de
profesionales de enfermeria labora en turnos variables, la antigliedad laboral va
de 8 a 7 afios, el 48.6% de los estresores se relacionan en su mayoria con la
carga de trabajo, debido al tipo de tareas que son responsables las enfermeras,
gue realizan con falta de tiempo y apoyo institucional, o que a su vez perjudica
el servicio brindado al paciente, asimismo la psiquis de profesional de enfermeria
se ve afectado por estresores como momentos dolorosos con los pacientes, el

ambiente social, etc.(10).

Por otro lado, en el Peru, la decana del Colegio de Enfermeros del Peru, Liliana
La Rosa, refirié que el tema de la pandemia por el Covid-19 ha perjudicado a la
institucion con mas de 7.780 contagios de enfermeras, donde 90 han muerto a
causa de dicho virus; asimismo recalco la negligencia por parte de las
autoridades, por el despido de varios profesionales a pesar de la alta demanda
de profesionales de enfermeria en el sistema, escusandose por la baja en el

numero de pacientes Covid-19(11).

Lo que también observamos en un estudio donde se encontr6 que La prevalencia

de agotamiento profesional fue 5,5%. El 18,7% de participantes tenia un riesgo
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alto de despersonalizacion, el 10% cansancio emocional y 32,1% pobre
realizacion personal. Por lo que concluyo que el agotamiento de las emociones
se relaciona de manera significativa con la actividad laboral de complejidad,
donde la carga mental en la atencion de pacientes criticos fue mayor, incluido la

separacion del familiar, lo que genero cuadros de estrés altos(12).

En otro estudio se menciona que el contexto de la pandemia ha generado
cambios importantes en los profesionales de la salud, especialmente en el
personal de enfermeria que se encuentra en primera linea, frente a situaciones
estresantes que repercuten directamente en el grado de satisfaccién laboral. Es
por ello que se evidencio una relacion significativa entre la satisfaccion del
profesional de enfermeria y los estresores en el trabajo con una significancia del
0.001(13).

También se menciona en un articulo que, a nivel hospitalario, existen situaciones
gue incrementan el estrés en la enfermera, y se encuentran relacionados con
inadecuadas relaciones interpersonales, carga laboral, asi como malas
decisiones por parte de los directivos del nosocomio, lo que generarian
resultados negativos en la préctica de enfermeria(14).

Un aspecto importante a considerar son las condiciones en la que la enfermera
realiza su desempefio profesional, en paises en vias de desarrollo, se observa
gue la atencién al paciente se realiza en situaciones de precariedad, generando
estado de frustracién, agotamiento, y en casos extremos, abandono profesional
encontrandose valores como un nivel medio en la escala de agotamiento
emocional con 23,3 puntos (desviacién tipica= 11,42), un nivel incidente en la
despersonalizacion con un puntaje del 10.70 de igual manera en el caso de la
realizacion personal con 31.63 puntos(15).

Por otro lado, en el @mbito local, en el Hospital Daniel Alcides Carrién de Pasco
en el centro quirdrgico se observa que tiene un entorno laboral estresante donde
la profesional de enfermeria diariamente enfrenta situaciones dificiles como
riesgosas, ya que se encuentran expuestos de forma directa al COVID-19. El
profesional de enfermeria tiene mayor vulnerabilidad a factores de riesgo

biolégicos y sociales para desarrollar afecciones de la salud mental como el



estrés, la ansiedad, por su alta exposicion al virus al realizar su trabajo y el temor

al contagio tanto personal como familiar.

En la actualidad la enfermera esta al lado de pacientes que fallecen sin familia,
incluso en riesgo constante de contagiarse, haciendo todo lo que esté a su
alcance para cumplir con su compromiso ético de cuidar. Por la pandemia de
COVID-19 muchos profesionales de enfermeria tienen que trabajar mas horas
de lo establecido generado un sobre esfuerzo tanto fisico como mental causando

que dicho personal este muy irritable, de mal humor.

A ello se le puede sumar otros factores estresantes, como la falta de personal de
enfermeria ante una gran demanda de pacientes, las condiciones inadecuadas
de los ambientes, déficit que existe en insumos y equipos médicos para la
realizacion de los procedimientos, la indisponibilidad de equipo de proteccion
personal (EPP), que incrementa el riesgo a estrés y la estabilidad emocional de
los enfermeros(as). Por lo mencionado es que se platea el problema; ¢ Cuél es
el nivel de los factores condicionantes del estrés laboral en profesionales de

enfermeria, Centro Quirdrgico en el Hospital Daniel Alcides Carrion Pasco 2021?

En cuanto al Marco Tedrico referencial se menciona que los Factores
condicionantes del estrés; los cuales segun la Organizacion Mundial de la Salud
son aspectos, caracteristicas que incrementan las posibilidades que se sufra
algun accidente o se padezca de una enfermedad, como seria el caso del estrés
en el personal de enfermeria (16).

Respecto a estos factores en la actualidad se menciona en el articulo “Impacto
psicoldgico de la COVID-19 en profesionales sanitarios de primera linea en el
ambito occidental”, que debido al desarrollo de la pandemia, la salud mental de
las personas se vio alterada, mas aun en los profesionales de enfermeria, donde
el estrés ya se presentaba en un nivel regular, lo que es un hecho que ya ha
pasado anteriormente con los brotes del SARS-CoV-1, MERS-CoV (2012) y
otros donde se desarroll6 estrés y ansiedad a niveles moderados, que causo
ausentismo, en el caso de los profesionales de enfermeria (17).

Asimismo, podemos mencionar que el estrés es definido por la Organizacién

Mundial de la Salud es el desarrollo de varias reacciones que se producen en el
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organismo de corte emocional, psicologico, cognitivo ademas de alteracién en la
conducta, los cuales surgen por las exigencias externas que sobrepasan los
recursos de la persona para poder afrontar dicha situacion amenazante al
paciente en Centro Quirdrgico (18).

Parte del marco teodrico tenemos la Teoria de las relaciones
interpersonales de Mastrapa y Gilbert (19); la cual resalta la relevancia de la
relacion que se presenta entre el personal de enfermeria y el paciente, calificado

como un proceso interpersonal terapéutico.

La autora relaciona 4 experiencias psicologicas y biolodgicas que motivan al
paciente a desarrollar conductas tanto favorables como no favorables, en el
desarrollo de trastornos como la ansiedad o el estrés. Para Peplau, la
interrelacion entre paciente y enfermera se desarrolla a través de aspectos;
comenzando por la orientacion donde el paciente se siente en la necesidad de
ser atendido; el segundo aspecto es la identificacion el cual el paciente llega a

confiar en el profesional que lo cuida;

En el tercer aspecto es la explotacién es aqui donde los pacientes buscan un
mayor beneficio de la relacién paciente enfermera; como cuarto aspecto se tiene
a la resolucion cuando el paciente se libra d ellos viejos habitos y toma nuevos
objetivos para mejorar su salud y lograr su bienestar. De igual manera esta teoria
se relaciona a la presente investigacion; debido a que el estrés en la familia se
relaciona a la interaccion interpersonal constante que en esta pandemia se ha
dado con mayor énfasis, desarrollando sentimientos o emociones como la

frustracion, la ansiedad y el estrés.

Por otro lado, como antecedentes tenemos:

Betancourt (20), en Ecuador, en el afio 2020, presentaron su investigacion
realizada con el objetivo de “identificar el nivel de estrés en el personal de salud
en tiempos de pandemia de la Covid-19 a través de una metodologia descriptiva
observacional, con la participacién de 24 enfermeras, encontrando que existen
factores estresantes como es el caso de la muerte del paciente, carga laboral
entre otros”. Teniendo como resultados que el nivel de estrés llego al 65% de los
profesionales de enfermeria, por lo que se evidencié que el estrés se presentd

mayormente en mujeres en un nivel mas alto.
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Gallego (21), en Ecuador, en el afio 2017, realizaron una investigacion con el
objetivo de “conocer el nivel de estrés en el trabajo y su relacidon con las
estrategias de afrontamiento, a través de una metodologia cuantitativa,
descriptiva con la participacion de 25 enfermeros, de los cuales se pudo obtener
gue el estrés se presentd en el 52% por problemas con las finanzas, al igual que
problemas familiares, seguido del 44% por problemas de salud, por lo que se
evidencia la presencia del estrés no se relaciona con situaciones dentro del

trabajo”.

Velasquez y Villavicencio(22), en Ecuador, el 2016, presentaron su estudio con
el objetivo de “identificar la relacion entre el estrés de enfermeria con su
desempefio dentro del trabajo, a través de una metodologia descriptiva con la
participacién de 167 profesionales de enfermeria”, obteniendo como resultados
gue el 71.9% presentaron estrés, siendo el 57.5% con estrés bajo, 14.4%
presento un estrés alto, por lo que se evidencio que la mayoria presento estrés
en un nivel leve lo que se vera relacién en el nivel de sus desempefio, por lo que

presenta un relacion directa con el nivel de estrés.

Palacios y Oca (23), en Lima, en el afio 2017, presentaron su estudio con el
objetivo de “conocer las condiciones por las cuales se realiza el trabajo
académico y como ello se relaciona con el nivel de estrés”’, mediante una
metodologia descriptiva con la participacion de 248 docentes en el cual se obtuvo
que el 19.4% presento una presion alta en el trabajo, el nivel de tensién
emocional fue de 0.8479. Se concluyo finalmente que esencial que se
implemente medidas de prevencion de estrés para prevenir niveles altos de

estrés que puedan dafar la salud de los profesionales.

Dextre (24), en Lima, en el afio 2020, presento su estudio con el objetivo de
“conocer el nivel de las condiciones de trabajo que se presenta y como ello se
relaciona con el bienestar psicologico, a través de un estudio cuantitativo,
descriptivo con la participaciéon de 75 profesionales de enfermeria”, donde se
encontré que las condiciones de trabajo se relacionan significativamente con el
nivel del bienestar psicologico con un coeficiente de correlacion de la Rho de
Spearman de 0.570 con valores positivos y moderados.
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Ore y Soto (25), en Lima, en el afio 2019, presentaron su investigacion con el
objetivo de “conocer como la satisfaccion en el trabajo se relaciona con las
condiciones laborales, mediante una metodologia cuantitativa, descriptiva con la
participacién de 60 profesionales de enfermeria”, en donde el estrés alcanzo el
53% de los profesionales de enfermeria, evidenciandose que existe relacion
entre las variables de estudio por lo que se dice que a mejores condiciones de

trabajo habra una mayor satisfaccion laboral en lo profesionales de enfermeria.

Saufie y cols. (26), en Lima, en el afio 2019, presentaron su estudio con el
proposito de “identificar el nivel de las condiciones de trabajo y su relacién con
el estrés en los enfermeros”, con una metodologia descriptiva y la participacion
de 44 enfermeros, obteniéndose como resultados que el 70% menciono que las
condiciones de trabajo son desfavorables y el 30% favorables, en el caso del
estrés en el 52% se presento en un nivel medio, en el 34% un nivel bajoy el 14%
un nivel alto, por lo que se evidencio que las condiciones son desfavorables y se

relaciona directamente con el estrés moderado presente en los enfermeros.

Arteaga P, Ramirez L. (27), en Lima, en el afio 2018, presentaron su estudio con
el proposito de “conocer el nivel de la satisfaccion en el trabajo y su relacidn con
las condiciones laborales, en profesionales de enfermeria del servicio de
cirugia”, a través de una metodologia descriptiva de corte transversal,
obteniéndose como resultado que el 75% presentaron una satisfaccion alta,
62.5% refirid que las condiciones de trabajo son adecuadas, es por ello que se

encontrd que una relacion significativa entre las variables de estudio.

Garcia A. (28), en Lima, en el afio 2018, presentd su estudio con el proposito del
“andlisis del estrés en el trabajo en relacién con el nivel del cuidado del
profesional de enfermeria”; a través de una metodologia descriptiva de disefio
no experimental con el apoyo de 17 profesionales de enfermeria y 75 pacientes,
donde se obtuvo como resultados que el 47.1% de profesionales presentan
estrés alto, 23.5% medio y 29.4% bajo. Se concluyo que existe relacion

estadistica significativa entre estrés laboral y el cuidado de enfermeria.

13



Asimismo el presente estudio es importante porque la determinacion de los
niveles de los factores condicionantes del estrés en el personal de enfermeria,
permitira encontrar la gravedad del asunto que esta provocando el incremento
de dicho estrés en el servicio, con lo cual se podra recomendar acciones y
procedimientos para disminuir la problematica de estudio.

Lo que servira para cuidar la integridad del profesional de enfermeria sobre todo
en su salud mental, lo que tendra una utilidad no solo para concientizar a las
autoridades pertinentes sino para aportar e incentivar otros estudios en relacién
al tema asi como para aportar en la prevencion de este tipo de problemas en el
ambito de la enfermeria.

El estudio se justifica de valor tedrica puesto que se brindara un analisis de la
variable factores condicionantes del estrés, a través de teorias e investigaciones,
con lo cual se podra comprender la naturaleza y comportamiento de esta variable
en el contexto de enfermeria, ademas que se cubrira con algun desconocimiento
acerca del tema.

Por otro lado, el estudio se justifica de manera practica porque, a través de los
resultados que se obtengan en el analisis de la informacion que se obtendra de
la muestra de estudio, mostrard los errores presentes y la problematica de una
forma mas préactica y porcentual con los cual serviran de fundamento para
establecer las recomendaciones del caso para la disminucion de la probleméatica
observada.

se justifica de manera social puesto que el personal de enfermeria a través de
las recomendaciones y la disminucion de la incidencia de estrés permitira brindar
una mejor calidad de atencion a los pacientes que son atendidos en Centro
Quirargico del Hospital Alcides Carrion.

El estudio se justifica ademas de forma metodoldgica, porque presentara una
forma ordenada y rapida de obtener la informacién de la variable mencionadas
sirviendo de aporte a otras investigaciones.

Siendo finalmente el objetivo: Determinar el nivel de los factores condicionantes
del estrés laboral en profesionales de enfermeria, Centro Quirargico en el

Hospital Daniel Alcides Carrion Pasco 2021.

14



Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

En el presente caso se hara uso del enfoque cuantitativo, el cual, segun
Herndndez R, Fernandez C, Baptista M. se desarrolla a través de la medicion
ordinal para el establecimiento de patrones en el estudio de las variables,
mediante la recopilacion de datos (28).

Asimismo se utilizara el disefio no experimental de corte transversal el cual no
tienen la intencibn de manipular la variable de estudio de manera voluntaria,
solo tiene la pretension de obsérvala en su contexto natural en un momento

determinado y lugar indicado (28).

2.2 POBLACION MUESTRA Y MUESTREO

Segun Hernadndez R, Fernandez C, Baptista M. la poblacién es la asociaciéon de
casos que tiene una concordancia entre si, siguiendo una serie de criterios y
asociacion en comun con el fendbmeno investigado (28). Asimismo, la presente
investigacién contara con una poblacién de 45 profesionales de enfermeria del
Centro Quirurgico en el Hospital Daniel Alcides Carrion Pasco 2021.

En cuanto a los criterios de inclusion tenemos: profesionales de enfermeria
gue deseen participar en el estudio, ademas profesionales del Centro Quirdrgico
y profesionales con mas de un afio en el servicio.

En cuanto a los criterios de exclusion tenemos: profesionales de enfermeria
gue no deseen participar en el estudio, ademas profesionales de otros servicios

y profesionales con menos de un afio en el servicio.

En el caso de la muestra segun Hernandez R, Ferndndez C, Baptista M., es el
conjunto de individuos que se coge de la poblacion, para estudiar un fenémeno
medible. (28) Asi mismo al ser una cantidad minima se utilizara a toda la
poblacién a la cual se denomina muestra censal siendo un total de 45

profesionales de enfermeria.

Asimismo, la investigacion presentd un muestreo no probabilistico por
conveniencia que, segun Hernandez R, Fernandez C, Baptista M., es una técnica

utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la
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disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo de
tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento particular.
Asimismo, porque se aplicara la encuesta a todos los que estén presentes y que

se encuentren de acuerdo en el momento de la aplicacion. (28)

2.3 VARIABLE DE INVESTIGACION

El presente estudio tiene como variable: Factores condicionantes del estrés,
segun su naturaleza, es una variable cuantitativa y su escala de medicion es
discreta.

Definicion conceptual: Los factores condicionantes de estrés segun la OMS
son elementos, caracteristicas y aspectos que incrementan la posibilidad de
sufrir alguna enfermedad o accidente, como seria el caso del estrés en el
personal de enfermeria. (9)

Definicion operacional: son elementos que pueden incrementar los niveles de
estrés en el trabajo en el cual se desarrolla en las siguientes dimensiones factor
presion, factor organizacional y factor ambientales, lo cuales seran medidos por

un cuestionario de 27 items.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica a utilizarse durante la recoleccién de datos sera la encuesta, el cual
es ampliamente utilizado en la investigacion social, debido a su estructura
ordenada para obtener la informacion deseada en el estudio de las variables de
estudio (28). En el caso de la variable factores condicionantes del estrés, se
utilizara el cuestionario elaborado y validado por Barboza (2019), el mismo que
consta de 27 preguntas divididas en tres dimensiones; dimension presion (8
items); dimensién organizacional (13 items) y dimension ambiental (6 items), es
un instrumento con cuatro alternativas de respuesta: Nunca, Poco estresante,
Medianamente estresante, Muy estresante. Cuyo valor de la variable factores

condicionantes del estrés es alto medio y bajo.
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2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

En el desarrollo del estudio se procedera con la solicitud dirigida a la Direccion
general de la Universidad Maria Auxiliadora de la carta de presentacién para
solicitar a su vez a la entidad o institucion en la cual se aplicara los instrumentos,
la autorizacion correspondiente siendo solicitada al Director del Hospital Daniel
Alcides Carridn, con lo que se podra aplicar los instrumentos de recoleccion de
datos a la muestra elegida con el consentimiento correspondiente y las

coordinaciones del caso.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccion de datos

Se procedera con la recoleccién de la data entre los meses de agosto y
setiembre del presente afio, donde se procedera con la explicacién de los
objetivos a la muestra de estudio y asi motivarlos a participar con mas impetu, a
través claro del consentimiento informado, Enel caso de la resolucion de los
cuestionarios por cada profesional tomara un tiempo de 20 minutos
aproximadamente, luego se procedera con el filtrado y control de calidad de las
respuestas de la muestra, ademas de la codificacion respectiva para la

elaboracion de la base de datos.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Para realizar el andlisis de las variables se utilizardn pruebas estadisticas
descriptivas como frecuencias absolutas, frecuencias relativas y medidas de
tendencia central. La informacion transmitida durante la recopilacién de datos se
procesa automaticamente en el paquete estadistico portador SPSS 25 de la

tltima version.

2.7 ASPECTOS ETICOS
Principio de Autonomia
Es la capacidad para reflexionar sobre sus objetivos personales y actuar sobre
sus decisiones. Toda persona debe ser tratada con un ser autbnomo y tener

derecho a la proteccion (30). Este principio se utilizara en este estudio al dirigirse
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al participante; mediante el consentimiento informado, documento que formaliza

Su participacion.

Principio de beneficencia

Este principio se asocia con hacer el bien, la obligacion moral de actuar por el
bien de todos y promocién del bienestar (30). En este caso de informara a los
participantes de los beneficios y mejoras para su servicio, con los resultados que

se brinden.

Principio de no maleficencia
Este principio se refiere a no causar dafo y prevenir posibles dafos; ni causar
dolor ni sufrimiento (30). A cada participante se le explicard como actuar y que

Su participacion no presentara riesgo para su salud.

Principio de justicia

Se refiere a que la investigacion se desarrolla con ética desde el punto de vista
de la equidad para poder evaluar si cada acto es justo (30). Los participantes de
este estudio seran tratados por igual sin preferencia alguna, con un trato de

cordialidad y respeto.
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2021

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

2

3

1 2 3

1

2

3

Identificacion del Problema

Busqueda de la bibliografia via internet de los repositorios

Elaboracién de la introduccion: Situacion problematica,
marco teorico referencial y antecedentes

Construccién de la seccién de introduccion referente a la
Importancia y justifica la investigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacion
dentro de la introduccion.

Definicion de la seccion de material y métodos: Enfoque y
disefio de investigacion

Determinacion de la Poblacién, muestra y muestreo

Eleccién de la Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Elaboracién de la seccion material y métodos: Aspectos
bioéticos

Elaboracién de la seccién material y métodos: Métodos de
analisis de informacion

Elaboracién de aspectos administrativos del estudio

Elaboraciéon de los anexos

Evaluacién anti plagio — Turnitin

Aprobacion del proyecto

Sustentacién del proyecto
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3.2 Recursos Financiero

CONCEPTO UNIDAD EEIIIE'I'(X(F\?IO CANTIDAD 1(;8.?;8
REC. HUMANOS
Asesoria 1 1,900.00 2 3,800.00
ﬁg&i’i‘%g Técnico en digitacion 1 300.00 1 300.00
Encuestadores 1 50.00 2 100.00
Estadistico 1 750.00 1 750.00
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
Textos 1 80.00 |4 320.00
Internet 1 99.00(1 99.00
Otros 1 200.00 | Estimado 200.00
MATERIAL DE IMPRESION
Impresiones y copias Estimado 250.00 | Estimado 250.00
Empastado de la Tesis 1 60.00| 3 180.00
RECURSOS usB 1 20.00]2 40.00
MATERIALES [ cp, 1 1.50 | 2 unidades 3.00
MATERIAL DE ESCRITORIO
Papel bond A4 80 gramos 1 millar 29.00 | 2 millar 58.00
Papelotes cuadriculados 1 0.50(4 2.00
Cartulina 1 0.50|3 1.50
Cinta Adhesiva 1 2.00(2 4.00
Lapices 1 1.00( 10 10.00
Plumones 1 3.00(3 9.00
SERVICIOS
Comunicaciones Estimado 75.00 | Estimado 75.00
SERVICIOS
Movilidad y Viaticos Estimado 0.00 | Estimado 284.00
Imprevistos Estimado 0.00 | Estimado 200.00
Total, costo 3,821.50 6,685.50
RECURSOS El proyecto seré autofinanciado
FINANCIEROS
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Anexo A: Matriz De Operacionalizacion

Tipo de
variable
VARIABLE seguln su DEFINICION DEFINICION DIMENSION ES INDICADORES N° DE VALOR| CRITERIOS
naturalezay Conceptual OPERACIONAL ITEMS FINAL PARA
escalade ASIGNAR
medicion VALORES
Factores Tipo de | Los factores | Son elementos |Dimension presion Complejidad de No No presenta
condicionantes| variable condicionantes | que pueden atencion lal8 presenta |de 27 a 67
del estrés segun su | deestréssegun | incrementar los Horarios prolongados
naturaleza: la OMS son | niveles de Alta demanda de Presenta |Presenta de
cuantitativa elementos, estrés en el pacientes 68 a 108
caracteristicas trabajo en el Materiales y equipos
y aspectos que | cual se Apoyo emocional
Escala de incrementan la | desarrolla en |Dimensién Insuficiencia de
medicion: posibilidad de | las siguientes |organizacional personal 9al21
sufrir  alguna | dimensiones Sobrecarga de
Discreta enfermedad o | factor presion, trabajo
accidente, factor Relaciones
como seria el | organizacional interpersonales
caso del estrés | y factor Relaciones
en el personal | ambientales, lo intrapersonales
de enfermeria | cuales seran Toma de decisiones
(9). medidos por un Condiciones fisicas 22 al 27

cuestionario de
27 items.

Dimensién
ambientales

Riesgos fisicos
Equipamiento
Recursos materiales
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Anexo B: Instrumentos De Recoleccién De Datos

Cuestionario sobre factores condicionantes de estrés

N° ITEMS

Poco estresante

Nunca

Medianamente estresante

Muy estresante

FACTOR PRESION

Atencibn a pacientes en estado critico

Trabajar en horario nocturno.

Reporte detallado y extenso.

Estancia prolongada de pacientes

Alta demanda de pacientes.

Personal con escasa experiencia o en proceso de capacitacion.

Control de medicamentos, materiales y equipos.

Contacto con sufrimiento y muerte

ACTOR ORGANIZACIONAL

OITO N[O |OT|A|WIN|F-

Insuficiente personal para cubrir el servicio

10 | Sobrecarga de trabajo

11 | No existen protocolos ni guias de atencion en el servicio

12 | Demora en la atencion de los servicios de apoyo (imagenes,
laboratorio, procedimientos, etc.)

13 | Inadecuadas relaciones interpersonales con  Superiores
subordinados y demas miembros del equipo de salud.

14 | Trabajar con personas poco o hada motivadas

15 | Visita de familiares en horarios no establecidos, interrupciones
frecuentes

16 | Dudas e incertidumbre del familiar y paciente, por falta de
informacion acerca del estado, evolucién, tratamiento y otros

17 | Contacto con pacientes y/o familiares agresivos

18 | No disponibilidad del médico en caso de urgencia

19 | No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al paciente

20 | Tomar una decision sobre un paciente cuando el médico no esta
disponible.

21 | Tener la sensacion de que al terminar el trabajo, quedan
pendientes

FACTOR AMBIENTALES

22 | Condiciones fisicas de trabajo inadecuadas (ventilacion,
iluminacioén, ruidos, etc.)

23 | Exposicion del personal a peligros fisicos, ergonémicos, quimicos
ylo biolégicos

24 | Ruidos ambientales propios de los equipos del servicio.

25 | Equipos inoperativos en el servicio

26 | Espacio fisico insuficiente o mal distribuido.

27 | Falta de recursos materiales adecuados para el trabajo.
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Anexo C: Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION
Usted ha sido seleccionado(a) para ser parte de este estudio en salud. Le
sugerimos leer atentamente la informacion detallada lineas debajo de tal manera

gue se encuentre enreda del objetivo que pretendemos.

Titulo del proyecto: Para medir los “Factores condicionantes al estrés laboral
en profesionales de enfermeria, centro quirargico en el Hospital Daniel Alcides
Carrion Pasco 2021”

Nombre del investigador principal: Zufiiga Tapia, Diana Cinthia

Proposito del estudio: El estudio busca determinar el nivel de los factores
condicionantes del estrés laboral en profesionales de enfermeria, Centro
Quirdrgico en el Hospital Daniel Alcides Carrion Pasco 2021

Beneficios por participar: Esta investigacion permitira comprender los factores
gue se relacionen con el nivel de estrés laboral y con ello aportar en concientizar
de la importancia de aplicar estrategias que disminuyan el estrés, ya que solo
es perjudicial para el desemperio y servicio ofrecido.

Inconvenientes y riesgos: Las preguntas formulas cumplen con los requisitos
de seguridad que garantizan la privacidad de los encuestados; por tanto, no
representara riesgo alguno.

Costo por participar: El constituirse en una unidad muestral no le demandara
obligacion econdémica.

Confidencialidad: Los investigadores dan fe de que las respuestas no seran
expuestas garantizando asi el anonimato de los participantes, puesto que las
encuestas ingresadas a la base de datos seran previamente codificadas sin que
los encuestadores conozcan la identidad de los participantes.

Renuncia: Los participantes tienen de la muestra tienen el beneficio de
abstenerse a ser parte del estudio en el momento que lo consideren.
Consultas posteriores: De tener algun cuestionamiento previo o durante el
proceso gue este en relacion con el tema investigado, pueden ser consultadas
dirigiéndose a la Lic. Zufiga Tapia, Diana Cinthia investigadora principal a través
del celular ( ) email @ Asi
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mismo les informamos que puede realizar cualquier consulta a los integrantes
del Comité de Etica, para efectuar cualquier sospecha de manipulacion de la
informacion que nos brinda. Contacto con el Comité de Etica de la UMA, ubicada
en la Provincia de Lima, distrito de San Juan de Lurigancho, correo electrénico.
Participacién voluntaria:

Su colaboracién en esta investigacion es totalmente potestativa, por lo que esta
facultada para rechazarla cuando crea conveniente.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Expreso haber analizado y entendido, lo que explica lo plasmado en el
documento, ademas de estar satisfecha de las respuestas recibidas por parte de
los investigadores, por otra parte, declaro no haber sido obligada, influenciada
ilicitamente para colaborar con el estudio y por ultimo me comprometo en

contribuir de manera voluntaria en su realizacion.

Nombres y apellidos del participante o Firma o huella digital
apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo 0 mévil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma
Zuiiga Tapia, Diana Cinthia
N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador

Zuiiga tapia, diana cinthia

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de Firma o huella
participantes iletrados digital
Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Acuso recibida copia del documento.

Firma del participante
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Anexo D: Hoja De Informe De Similitud
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