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RESUMEN 

Objetivo: Conocer la calidad de vida profesional del licenciado enfermero que 

trabaja en la unidad de cuidados intensivos del Hospital Nacional Hipólito 

Unanue en la ciudad de Lima 2021. Material y método: La presente 

investigación presenta un enfoque cuantitativo, diseño no experimental de 

corte transversal descriptivo. La población del estudio estará conformada por 

un total de 60 licenciados en enfermería que laboran en la unidad de cuidados 

intensivos. Técnica e instrumento, como técnica se utilizará la encuesta. Para 

la variable calidad de vida profesional se utilizará el cuestionario (CVP-35) 

validado por Revatta F. (2018), Resultados: los resultados obtenidos serán 

presentados en tabla y gráficos para su explicación. Conclusiones: la 

información rescatada tendrá un impacto significante en el desarrollo de 

procesos de mejora para la calidad de vida profesional de los enfermeros que 

laboran en la unidad. 

 
Palabras clave: Calidad de vida, agotamiento profesional, enfermería. (DeSC). 
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ABSTRACT 

Objective: To know the quality of professional life of the licensed nurse who 

works in the intensive care unit of the Hipólito Unanue National Hospital in the 

city of Lima 2021. Material and method: This research presents a quantitative 

approach, non-experimental descriptive cross-sectional design. The study 

population will be made up of a total of 60 nursing graduates who work in the 

intensive care unit. Technique and instrument, the survey will be used as a 

technique. For the professional quality of life variable, the questionnaire (CVP-

35) validated by Revatta F. (2018) will be used. Results: the results obtained will 

be presented in tables and graphs for explanation. Conclusions: the retrieved 

information will have a significant impact on the development of improvement 

processes for the quality of professional life of the nurses who work in the unit. 

Keywords: Quality of life, professional exhaustion, nursing. (MeSH). 
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I. INTRODUCCIÓN 

Actualmente existen puntos de vista teórico-metodológicas que reemplazan el 

término calidad de vida en el trabajo, por calidad de vida laboral (CVL) y/o 

profesional (CVP) la cual se entiende como la percepción del trabajador de sus 

necesidades personales. Otras definiciones entienden a la CVP como la 

valoración del individuo en relación a su trabajo, haciendo alusión al conjunto de 

procesos y cambios en la dinámica organizacional que afectan al trabajador y/o 

caracterizan la CVP por la identificación de la satisfacción que el trabajo genera 

en el trabajador (1). 

De este modo, la condición de vida profesional indica la complacencia personal 

en el ejercicio de diversas actividades y la experiencia subjetiva del bienestar 

laboral, puede estar afecto de condiciones que mejoren o degraden el resultado 

en su evaluación (2). 

La OMS y la OIT consideran esencial el desempeño de la enfermería, por tal 

motivo la OIT remitió desde 1977 el acuerdo 149, sobre circunstancia de vida y 

empleo de la enfermera, ya que se determinó que la autoestima, la vulnerabilidad 

las relaciones interpersonales y el ambiente laboral, determina la condiciones 

que permiten hacer la vida más agradable a la enfermera (3). 

La OIT conceptualiza el trabajo forzoso como el realizado de manera involuntaria 

y bajo amenaza de una pena cualquiera. Los datos de la OIT refieren que 24.9 

millones de personas realizan trabajo forzoso y se distribuyen de la siguiente 

manera: 56% Asia – Pacifico, 18% África, 9% América Latina, 7% Europa, y 3% 

Medio Oriente (4) 

A nivel mundial Cruz (5), realizo una búsqueda, y encontró 38 artículos 

publicados en los últimos 7 años y determino las variables relacionadas con la 

calidad de vida laboral. Variables como el coaching gerencial, la responsabilidad 

social, la eficiencia y la productividad están relacionados íntimamente, y en su 

mayoría describen como el éxito de una organización se basa en la interpretación 

positiva de los trabajadores hacia las condiciones físicas y emocionales de sus 

puestos de trabajo. 
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Latinoamérica cuenta con un modelo de atención de servicios de salud. Las 

instituciones se enfocan en el usuario y en el talento humano para satisfacer la 

demanda. El personal de salud está en riesgo de presentar estrés laboral, trabajo 

bajo presión, y falta de tiempo para su vida personal, lo que lleva a una calidad 

de vida profesional baja. Aplicando un meta análisis de la calidad de vida 

profesional en Latinoamérica el año 2019, se dio a conocer que esta fue 

predominantemente baja, siendo la dimensión soporte institucional para el 

trabajo la mejor calificada por el 45%, y el 71% califico a la dimensión de 

bienestar logrado a través del trabajo como la de nivel bajo, lo cual se traduce 

en riesgos para la salud física y emocional de los trabajadores e insatisfacción 

con la remuneración laboral (6).  

Ahora bien, en México, en el año 2020, se manifiesta que la herramienta 

fundamental para alcanzar los objetivos de las organizaciones son los 

trabajadores, a su vez la influencia de la gestión directiva incremento a 2.72 

veces la posibilidad de percibir una alta calidad de vida laboral, también se 

muestra que la calidad de vida laboral alta en comparación con la calidad de vida 

laboral baja tiene 69% mayor probabilidad de tener un adecuado desempeño 

organizacional. La calidad de vida satisfactoria tiene un impacto positivo en el 

desempeño de sus labores. (7). 

Al mismo tiempo, en México el año 2020, se tenía en cuenta que el estrés es la 

respuesta fisiológica y emocional por las exigencias percibidas. De tal forma el 

estudio estrés laboral en enfermeras de un Hospital público, determinó el  59% 

de los enfermeros participantes de un estudio presentaron un nivel de estrés 

medio, mientras que el nivel alto solo está representado por el 3.2%, y desde la 

perspectiva de la enfermera el 41.3% refirió mayor estrés por la carga de trabajo 

(8) 

Mientras que, en Brasil, el año 2019, el ambiente laboral de los hospitales 

compromete a los enfermeros a peligros ocupacionales, psicosociales y un 

proceso intenso, conviviendo diariamente con el sufrimiento de las personas y la 

muerte de los pacientes , un estudio relaciona el síndrome de burnout, estrés 

laboral y calidad de vida, manifestó que el burnout fue de 20.9% y se relaciona 

con altos rangos de estrés ocupacional y percepción negativa de la calidad de 
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vida profesional además existe relación directa con un 95% de confianza entre 

el síndrome de burnout con la calidad laboral de vida en sus dimensiones físicos 

y psicológicos (9). 

Mientras tanto en Colombia, el año 2020, evaluaron que la condición que 

favorecen a la vida profesional mide los efectos de las enfermedades crónicas 

como: la diabetes, demencias, enfermedades desmielinizantes y accidentes 

cerebrovasculares, las cuales causan discapacidad y pueden ser consideradas 

como problemas de salud pública. Por tal razón las instituciones de salud deben 

prestar atención en el impacto del trabajo en la calidad de vida profesional de 

sus trabajadores (10). 

Por otro lado, en Argentina, 2018, se identificó el trabajo como necesidad 

humana, pero a su vez los problemas como: el agotamiento físico, psicológico y 

cognitivo comenzaron a afectar a los trabajadores, interfiriendo con la calidad de 

vida laboral, por lo tanto, en el absentismo. La calidad de vida laboral mantiene 

proximidad con responsabilidad social de la empresa y representa al dinamismo 

contingente de gestión hospitalaria (11).  

En España, el año 2020,  con el fin de analizar  la influencia de los factores 

psicosociales que condicionan el ambiente de trabajo y su repercusión en la 

calidad laboral se observó, que existe una satisfacción alta con la calidad de vida 

laboral percibida por un 94% del profesional de salud, mientras que la dimensión, 

apoyo directo los porcentajes fueron de 48% teniendo una baja aceptación (12). 

Así mismo, en Perú, el año 2020, identificaron que la calidad de vida profesional 

influye en el desempeño laboral, así mismo las dimensiones (apoyo directo y 

demanda en el trabajo) se encuentran en el nivel medio con un porcentaje de 

61.4%, mientras que la dimensión (recursos psicológicos y organizacionales) 

comparten el 47% en los niveles bajos y medio. Mientras que, le nivel bajo va 

desde 32.5% y 36.1%, en las dimensiones demanda en el trabajo y apoyo directo 

respectivamente (13) 

Por su parte Yupanqui (14), en Lima el año 2019, determino la calidad de vida 

laboral del profesional de enfermería, la cual el 71.7% de los profesionales 

perciben una calidad de vida profesional media, a diferencia de la baja que solo 
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es representado por el 1.7%. En cuanto a sus 3 dimensiones, presenta una 

mayor aceptación es la motivación intrínseca con un 56.7%  

En el mismo contexto Arteaga (15) en Trujillo, el año 2019, evaluó las actividades 

del hospital regional de Trujillo, considerando que su ambiente laboral suele ser 

estresante y las enfermeras expresan su malestar sobre la inadecuada 

administración del recursos humano y económico. Determino que el 100% de las 

enfermeras manifiestan tener una calidad de vida media. Para las 3 dimensiones 

analizadas la incidencia mayor fue para la calidad de vida media, carga en el 

trabajo 84%, motivación intrínseca 69.2% y apoyo directo 80.8%.  

Como señala, Chávez y colaboradores (16), en un hospital de lima 2021, abordo 

la problemática actual en relación al impacto producido por la pandemia del 

COVID -19, el cual impacto los diferentes ámbitos laborales, el sector salud fue 

golpeado fuertemente. Los enfermeros sufrían el agotamiento y la presión 

laboral, al ser la respuesta inmediata al problema de la pandemia, de tal forma 

llego a la conclusión; que existe correlación inversa y estadísticamente 

significativa entre la calidad de vida laboral y el síndrome de burnout, a mayor 

presencia del síndrome de burnout, es menor la calidad de vida laboral. También 

se identificó que el personal de enfermería tiene una calidad de vida laboral alta 

representado por el 55.2% 

A su vez. Salas y colaboradores (17) refieren que los enfermeros son la mayor 

fuerza en las unidades hospitalarias, actualmente en un hospital de Lima las 

enfermeras presentan un bajo índice en la identidad profesional, por tal efecto 

fue necesario conocer en qué medida la calidad de vida laboral se relaciona con 

la identidad profesional de enfermeros de este hospital. Se observó que existe 

una correlación moderada positiva y significativa de tal manera a medida que se 

mejore la calidad de vida, se verá reflejado en la identidad profesional de los 

enfermeros, también identifico que la dimensión soporte institucional percibe un 

alto nivel con un 80.6% en comparación con las demás dimensiones que 

perciben un nivel medio variable  

Dentro de esta perspectiva, las instituciones de salud desconocen la calidad de 

vida profesional de los trabajadores y las repercusiones que tiene en el 

desempeño laboral, debemos señalar que los enfermeros que trabajan en la 
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unidad de cuidados intensivo por ser de alta complejidad, necesitan un 

desempeño laboral eficiente y de calidad. El profesional de enfermería es el 

único que tiene permanencia diaria de 12 horas, por tal motivo es la profesión de 

selección para medir la calidad de vida profesional. El objetivo de este estudio 

es determinar la calidad de vida profesional del licenciado que trabaja en la 

unidad de cuidados intensivos del Hospital Hipólito Unanue en la ciudad de lima 

2021. 

La calidad de vida profesional, es la impresión del profesional de su experiencia 

laboral de manera objetiva y subjetiva, las cuales se relacionan con apropiadas 

condiciones laborales, seguridad en el trabajo, aspectos establecidos, 

recompensas económicas, desarrollo personal y profesional. Las organizaciones 

deben garantizar mejores condiciones laborales, para cumplir las metas 

establecidas a través de la colaboración activa de sus trabajadores. (18)  

La condición de vida profesional en el sector salud tiene una mayor relevancia y 

esto se refleja en la atención al paciente. En el contexto de salud, la atención 

tiene características demandantes, se suma acoger en el dolor, ocuparse en la 

muerte, cuidar en la fase terminal de la vida y momentos de urgencia vital con 

compromiso emocional, por tal motivo son proclives al desgaste emocional.(19)   

En las relaciones entre empleado y empleador el apoyo directo permite 

experiencias constantes, así como el desempeño favorable del trabajo 

resaltando el compromiso directo del empleado con la organización (20) 

En esta perspectiva la carga de trabajo es el requerimiento psicofísico de la 

persona a lo largo de su jornada laboral, y es vulnerado por las condiciones 

laborales y diversos factores externos que encuentran en el área laboral (21).  

La motivación intrínseca se conceptualiza como un interés propio forjado por una 

necesidad la cual no tiene interés económico y está orientado al crecimiento 

profesional. (22).  

Y el desempeño laboral es la capacidad del profesional de generar, crear, y 

concluir sus responsabilidades en el menor plazo, pero con calidad. Su 

evaluación es imprescindible en las organizaciones, permite identificar 



11 
 

empleados con un potencial más alto al requerido por el cargo, unifica al 

trabajador a la empresa o al puesto que ocupa en la actualidad. (23) 

Analizar la calidad de vida profesional potenciara una valiosa ventaja competitiva 

lo cual influye en los resultados laborales, sabiendo que las instituciones están 

vinculadas al perfil, la calidad y la capacidad de los trabajadores. Es necesario 

conocer en nivel de calidad de vida profesional, para que la institución pueda 

satisfacer las demandas de salud (24)    

Basándose en la teorista Lydia Hall, podemos afirmar que el enfermero es el 

resultado de la evolución dentro de la sociedad, y su actividad contribuye a 

mantener y mejorar la salud. Lydia Hall, en su modelo del Núcleo, el cuidado y 

la curación, manifiesta que la enfermera debe mantener la calidad en el 

desempeño del cuidado para una buena satisfacción del paciente, así mismo el 

cuidado brindado va de la mano con el entorno, la actitud y la habilidad de la 

enfermera. Por tal motivo es necesario evaluar la calidad de vida profesional de 

las enfermera de esta manera estimares un impacte prudente en el desempeño 

de sus labores (25). 

Debe señalarse como antecedente el trabajo de López y colaboradores (26), en  

México 2021, cuyo objetivo fue “Conocer la influencias de la calidad de vida 

laboral sobre el desempeño laboral”, el enfoque fue cuantitativa, transversal y 

predictiva, realizado en 169 médicos, se utilizaron 2 intrumentos: Calidad de vida 

laboral (CVL – HP) conformado con 55 criterios y desempeño laboral (Escala de 

desempeño laboral, EDL) conformado por 15 criterios, los resultados mostraron 

que el 13% tiene 1 año de servicio, el 81% trabaja en las mañanas y el 53% son 

empleados base, existe una influencia positiva entre las variables, hallando una 

influencia entre  la calidad de vida y el desempeño laboral de los galenos.  

Para Vidal y colaboradores (27), en Chile 2017, en su investigación tuvo como 

objetivo “Determinar la relación entre la calidad de vida y el ausentismo”, 

manteniendo un enfoque transversal, la encuesta se aplicó a 352 funcionarios, 

utilizaron el instrumento de calidad de vida profesional (CVP-35). Se observó que 

el 42% presentaron ausentismo, además la dimensión que presenta un valor 

medio de 8,12 con mayor incidencia corresponde a la motivación intrínseca. Se 
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evidencian que existe relación entre la calidad de vida del personal de salud y el 

ausentismo laboral. 

Por otro lado León (28), en Ecuador 2019, en su trabajo tuvo como objetivo 

“Determina la relación entre el estrés laboral y la calidad de vida laboral del 

profesional de enfermería, tuvo un enfoque cuantitativo, método deductivo, con 

alcance descriptivo y correlacional. El cuestionario fue aplicado a 240 

profesionales de enfermería. Se utilizó el cuestionario de estrés laboral por 

Hernández, Ortega y Reidi. También fue utilizado el cuestionario CVT – 

GOHISALO. En el estrés laboral el 15.8% está de acuerdo que la dimensión 

insatisfacción por retribución causa mayor estrés laboral. Mientras que para la 

calidad de vida laboral la dimensión integración al puesto de trabajo tiene una 

mayor aceptación por los encuestados. Se determinó con el coeficiente de 

correlación que a menor estrés laboral existe una mayor calidad de vida.  

Por su parte Loli y colaboradores (29), Perú 2020,tuvo como objetivo “Determinar 

la calidad de vida laboral, autoestima y desempeño en el trabajo de los 

profesionales de la administración pública y privada del Perú, para conocer la 

relación entre la calidad de vida laboral, el auto estima y el desempeño laboral. 

Investigación cualitativa, correlacional de corte transversal, realizado en 447 

trabajadores, manejaron como instrumento el cuestionario de CVL de Gohisalo, 

y el inventario de autoestima para adultos. Se halló 81.4% de calidad de vida y 

56.6% de auto estima, el 43.4% tiene una autoestima moderada. encontrando 

además asociación significativa y positiva entre las variables.  

Fue también relevante cuando Hurtado (30), en lima Perú 2017, tuvo como 

objetivo “Determinar si existe relación entre la calidad de vida laboral y el 

desempeño profesional” de los enfermeros, investigación no experimental 

descriptivo, realizado a 93 enfermeros, se utilizó el instrumento llamado CVP-HP 

para la calidad de vida profesional, y el desempeño laboral fue medido mediante 

la observación directa de la supervisora. En los resultados se observó que el 

83.3% tienen una calidad de vida regular, el 16.7% tienen una calidad de vida 

malo, en el desempeño profesional el 28.9% muestra un desempeño “Malo” y el 

71.1% tiene un desempeño “regular”. Se demostró que no hay correspondencia 

entre las variables.  
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Por su lado Sotelo y colaboradores (31), en Ica el año 2020, tuvo como objetivo 

“Determinar la relación entre la calidad de vida profesional y el síndrome de 

burnout en el personal de enfermería, desarrollo su trabajo con un enfoque 

cuantitativo, correlación y de corte transversal, estaba dirigido a 100 enfermeras 

del hospital Santa María del Socorro, se utilizó el cuestionario calidad de vida 

profesional adaptado por Cabezas 1996 y el cuestionario del síndrome de 

burnout de Maslach y Jackson. Se observaron los siguientes resultados, el 91% 

no presentan el síndrome de burnout, Por otro lado, el 26% señalan que existe 

un nivel deficiente de calidad de vida laboral, mientras que el 64% señalan que 

existe un nivel regular. Se afirma que no existe una relación entre la calidad de 

vida profesional y el síndrome de burnout en el personal de enfermería del 

mencionado hospital. 

Las unidades de cuidados intensivos están encargadas de brindar servicios 

asistenciales especializados, lo cual implica la entrega y dedicación del personal 

de enfermería en el desempeño de su labor asistencial, de tal forma es 

importante analizar la calidad de vida profesional que mantiene el profesional de 

enfermería para garantizar un eficiente desempeño durante el desarrollo de sus 

actividades asistenciales. 

Actualmente las instituciones hospitalarias no tienen conceptos formados de lo 

que es calidad de vida profesional, tener estos conocimientos teóricos es 

importante para fortalecer un adecuado desempeño asistencial y estimar la 

calidad de vida profesional de nuestros trabajadores.  De tal manera los 

hallazgos de este trabajo servirán como guía en la valoración subjetiva de la 

calidad de vida profesional de los trabajadores de unidad de cuidados intensivos. 

En cuanto al valor practico, la calidad de vida profesional está ligada al 

desempeño laboral en la producción de resultados y el alcance de metas 

institucionales, el resultado de este trabajo puede satisfacer necesidades 

individuales de los trabajadores y este estudio puede servir como referencia 

bibliográfica para la aplicación de métodos motivacionales a nivel profesional.  

Se busca involucrar a las instituciones en el conocimiento directo de los factores 

que determinan la calidad de vida profesional, de tal forma se podrá estimular de 

manera directa a los profesionales observando los objetivos alcanzados y los 
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que se pretende alcanzar, teniendo en cuenta que el sector salud es una 

organización que deberá satisfacer el 100% de su población bajo su jurisdicción 

en el contexto de la salud.     

El estudio se realizará siguiendo las normativas según su tipo y diseño de tal 

manera que la información pueda ser ordenada de acuerdo con ellos.  

Para tal efecto nos planteamos como objetivo determinar la calidad de vida 

profesional del licenciado enfermero que trabaja en la unidad de cuidados 

intensivos del Hospital Nacional Hipólito Unanue en la ciudad de lima 2021. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN  

Se trata de un estudio con enfoque cuantitativo porque medirá la variable en un 

determinado contexto y también se utilizará métodos estadísticos para extraer 

conclusiones, tiene un diseño no experimental, porque no se manipulará la 

variable basando en la observación, de corte transversal descriptiva porque tiene 

como fin estimar la magnitud y distribución de las condiciones estudiadas en un 

determinado momento. (32) 

2.2 POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO 

La población serán los licenciados en enfermería que trabajan en la unidad de 

cuidados intensivos del Hospital Nacional Hipólito Unanue, los meses de abril del 

2021 hasta enero del 2022, actualmente la población la conforman el personal 

especialista antiguo y el personal designado por jefatura de enfermería, los cuales 

transcienden actualmente a 60 licenciados en enfermería.   

 

Criterios de inclusión son: 

 Exclusivamente licenciado en enfermería con registro de colegiatura.   

 Licenciados en enfermería que firmen el consentimiento informado. 

 Licenciados en enfermería que figuren en la nómina actual del servicio de 

cuidados intensivos. 

 

Criterios de exclusión son:  

 Personal de salud q no sea profesión de enfermería ni que no tenga registro 

de colegiatura. 

 Licenciados de enfermería que no brinden su consentimiento informado. 

 Licenciados de enfermería que no se encuentren en la nómina actual del 

servicio de cuidados intensivos. 

 

Muestra: 

Debido a que la población son 60 enfermeros, se decidió trabajar con la muestra 

censal.  
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2.3 VARIABLE DE INVESTIGACIÓN 

 

Calidad de vida profesional 

  

Definición conceptual:  

La calidad de vida profesional, es el bienestar que proviene del trabajo, el   

desarrollo   personal   y   profesional, las   relaciones   humanas   e, incluso, la 

administración del tiempo libre.(33) 

Definición operacional: 

Es la impresión de la experiencia laboral de manera objetiva y subjetiva del 

licenciado en enfermería el cual será medido con el instrumento CPV – 35 que 

tiene 3 dimensiones.   

2.4 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE MEDICIÓN  

En la siguiente investigación se utilizará la técnica de la encuesta, técnica de fácil 

aplicación a grupos poblacionales de manera simultánea.  

En cuanto al instrumento para recoger los datos de la calidad de vida será el 

cuestionario tipo Likert (CVP-35). Creado por Cabezas 1998 para la población 

española utilizando el alfa de Cronbach para su confiabilidad, tiene 3 

dimensiones, apoyo directo con 13 ítems, carga de trabajo con 11 ítems y 

motivación intrínseco con 10 ítems. Se clasifica en una escala de 1 al 10, a la 

que se superponen las categorías malas (valores 1, 2, 3), regular (valores 4, 5 y 

6) y buena (valores 7, 8, 9 y 10). (34) 

Validez y confiabilidad 

El instrumento fue validado, en el Perú, en la tesis “Calidad de vida profesional 

de enfermeros en la Unidad de Cuidados Intensivos de una clínica privada de 

Lima, 2020”. Se sometió al juicio de expertos a 5 profesionales, de los cuales 3 

son magísteres y 2 licenciados especialistas en cuidados intensivos. Según los 

resultados de la prueba de V de Aiken se obtuvo un coeficiente de 0.998, se 

concluyó que existe consistencias y congruencia entre los expertos, validándose 

el instrumento mencionado. Luego se aplicó una prueba piloto a 8 participantes 

con similares características de la población de estudio, mostrando como 
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resultado del Alpha de Cronbach de 0,937 de coeficiente. Por lo tanto, el 

instrumento demuestra una alta confiabilidad y es aceptable para su aplicación 

en el estudio (35). 

 

2.5 PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

2.5.1. Autorización y coordinación previas para la recolección de datos  

Se pedirá una carta de presentación a la Dirección general de la  Universidad 

María Auxiliadora, dicho documento permitirá el acceso, al Director del Hospital 

Nacional Hipólito Unanue de Lima, se solicitara los permisos correspondientes  a 

la Jefa de la Unidad de Docencia e investigación, Jefa del Departamento de 

enfermería y Jefa de la Unidad de Cuidados Intensivos, de esta manera se podrá 

abordar a los licenciados en enfermería para explicar el por qué se realiza el 

estudio, al mismo tiempo solicitaremos la aprobación para el consentimiento 

informado. 

2.5.2. Aplicación de instrumentos de recolección de datos 

Se recolectarán la información en el mes de octubre 2021, estimándose 

aproximadamente 10 días para completar la información. Para llenar el 

cuestionario se utilizarán aproximadamente de 15 a 20 minutos, después de 

recoger todos los formatos procederemos a revisar el correcto llenado, que las 

contestaciones estén completas, luego codificaremos de los formatos, para 

facilitar la elaboración de la data en el programa Excel. 

2.6. MÉTODO DE ANÁLISIS ESTADÍSTICOS   

El análisis estadístico se realizará seleccionando e interpretando los datos que 

nos permitan decidir estándares y directrices a utilizar en el análisis, que nos 

permitirá extraer datos agregados, analizar las características de la población en 

estudio, de tal manera que nos permita organizar y resumir datos numéricos para 

ello se utilizará el paquete SPSS 23, que al final nos permita elaborar un informe 

del estudio. 
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2.7. ASPECTOS ÉTICOS  

Principio de Autonomía  

Es una cualidad que ofrece la posibilidad de actuar por nosotros mismos y 

convierte al ser humano en protagonista de su vida, se encuentra vinculada a la 

formación de personas (36). Se aplicará este principio cuando abordemos al 

profesional y mediante la firma del consentimiento informado se formalizará su 

participación. 

Principio de beneficencia  

Es la obligación de hacer el bien sin originar daños, todos nuestros intereses son 

dirigidos al bienestar, lo cual lleva a buscar el mayor bien y prestar toda la ayuda 

al ser humano (37). Se brindará una adecuada información sobre todo en los 

beneficios al personal que resulte de la investigación.  

Principio de No maleficencia  

Parte de no hacer daño, solo se debe realizar labores para lo que uno está 

capacitado, con este principio las obligaciones principales incluyen mantener 

actualizado los conocimientos y habilidades (38). Se explicará a cada participante 

que el resultado de la encuesta no tiene la finalidad de recriminar al personal. 

Principio de justicia  

Es dar a alguien lo que corresponde, fundamentalmente para la defensa de los 

derechos individuales enfocados en la equidad de condiciones internas y externas 

(39). Los participantes de este estudio tendrán un trato con igualdad y respeto, 

manteniendo la ética necesaria.  
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1 Cronograma de Actividades 

 

ACTIVIDADES 
2021 

ABRIL MAYO JUNIO  JULIO  AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
Reconocer del Problema   X X                                     

Explorar la  bibliográfica   X X X X X X                                 

Producir la sección  introducción: Situación 

problemática, marco teórico  referencias y 
antecedentes 

   

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

 

X 

                                

Proyectar de la sección introducción: Importancia y 

justificación de la investigación 

   
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

                                

Proyectar de la sección introducción: Objetivos de la 
de la investigación 

   
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

 
X 

                             

Proyectar de la sección material y métodos: Enfoque 
y diseño de investigación 

         
X 

 
X 

 
X 

 
X 

                            

Proyectar de la sección material y métodos: 
Población, muestra y muestreo 

         
X 

 
X 

 
X 

 
X 

                            

Proyectar de la sección material 
y métodos: Técnicas e instrumentos de 

recolección de datos 

         

X 

 

X 

 

X 

 

X 

                            

Proyectar de la sección material y métodos: Aspectos 

bioéticos 

         
X 

 
X 

 
X 

 
X 

                            

Proyectar de la sección material y métodos: Métodos 

de análisis de información 

         
X 

 
X 

 
X 

 
X 

                            

Organizar los aspectos           administrativos del estudio             
X X 

                          

Hacer los anexos       X X X X X X                             

Inspeccionar el proyecto               X X X X X X X X X X                 

Permiso del proyecto                         X X X X             

Trabajo de campo                             X X X X         

Transcripción del trabajo   académico                                         

Sustentación                                          
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3.2. Recursos Financieros 

 
 

 

MATERIALES 
2021 TOTAL 

ABRI MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE S/. 

 

Equipos 

           

1 laptop S/.1500          S/.1500 

USB S/.30          S/.30 

Útiles de 
escritorio 

           

Lapiceros S/.3          S/.3 

Lápiz        S/.10   S/.10 

Tableros        S/.30   S/.30 

 

Hojas bond A4 

  
S/.10 

      
S/.50 

   

S/.60 

 
Material 

Bibliográfico 

           

Libros S/.60 S/.60 S/.20 S/.20       S/.160 

Fotocopias S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10  S/.20  S/.50 S/.130 

Impresiones S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10  S/.20  S/.50 S/.130 

Espiralado        S/.20  S/.50 S/.70 

Otros            

Movilidad        S/.50  S/.50 S/.100 

Alimentos S/.15 S/.15 S/.15 S/.15 S/.15 S/.15 S/.15 S/.15 S/.15 S/.15 S/.150 

Llamadas S/.20 S/.20 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.10 S/.120 

Recursos 
Humanos 

           

 

Digitadora 
 

S/.50 

         
S/.50 

 

S/.100 

 

Imprevistos* 

  
S/.80 

 s/ 80       
S/.80 

 

S/.240 

 

TOTAL 
 
S/.1698 

 
S/.225 

 
S/.65 

 
S/.16
5 

 
S/.45 

 
S/.45 

 
S/.25 

 
S/.225 

 
S/.25 

 
S/.375 

 

S/.2893 
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Anexo A. Matriz de Operacionalización 

 

Variable Tipo de 

variable 

Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimensión Indicadores N° de ítems Valor final Criterios para 

asignar valores 

 

 

Calidad  

de vida  

profesional 

 

 

 

 

Tipo de variable 

según su 

naturaleza: 

 

Cuantitativa 

 

Escala de 

medición: 

 

Ordinal 

 
La calidad de vida profesional, 
es el bienestar que proviene 
del trabajo, el   desarrollo   
personal   y   profesional, las   
relaciones   humanas   e, 
incluso, la administración del 
tiempo libre.(33) 
 

 
Es la impresión de la 
experiencia laboral 
de manera objetiva y 
subjetiva del 
licenciado en 
enfermería el cual 
será medido con el 
instrumento CPV – 
35 que tiene 3 
dimensiones . 

 

 

Apoyo directo  

 Clima organizacional 

 Satisfacción con el tipo de trabajo  

 El compañerismo 

 Reconocimiento del esfuerzo del 
empleado  

 Autonomía y libertad 

 

13 ítems 

(1 – 13) 

 

 

 

 

Mala: 35-115,  

Regular: 116-232  

Buena: 233- 350 

Las dimensiones de 
calidad de vida 
profesional se 
obtuvieron a partir 
de las puntuaciones 
medias de los ítems, 
considerando que 1 
es la menor 
frecuencia o 
intensidad y 10 la 
mayor frecuencia o 
intensidad con que 
se presentan los 
eventos. Las 
puntuaciones se 
establecen a partir 
de 35 a 350, 
teniendo en cuenta 
que a mayor 
puntuación una 
buena calidad de 
vida.   

 

Carga de 

trabajo  

 Cantidad de trabajo  

 Presión por mantener cantidad y 
calidad en el trabajo  

 Prisas y agobios por falta de 
tiempo  

 Consecuencias negativas para la 
salud  

 

11 ítems 

(14 – 24) 

 

Motivación 

intrínseca 

 Separar las tareas profesionales 
de la vida personal 

 Capacitación necesaria para el 
trabajo  

 Orgullo por el trabajo  

 

9 ítems 

(25 – 

34) 
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Anexo B. Instrumento de Recolección de Datos 

 

CUESTIONARIO CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL  

(INSTRUMENTO CVP-35)  

Lea cuidadosamente cada una de las siguientes aseveraciones y califique la 

percepción que Usted tiene sobre las demandas y cargas de la profesión, 

considerando que 1 es la menor frecuencia o intensidad y 10 la mayor frecuencia 

o intensidad con que se presentan los eventos que a continuación se exponen. 

Marque con una (X) solo una de las opciones de las columnas. 

 

 PREGUNTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

APOYO DIRECTIVO 

1 Estoy satisfecho con el trabajo que 
realizo 

          

2 Estoy satisfecho con el sueldo           

3 Hay posibilidad de desarrollo en 
mi trabajo 

          

4 Mi esfuerzo es reconocido por 
mis compañeros de trabajo 

          

5 Percibo el apoyo de mis jefes con 
respecto a mi trabajo 

          

6 Socorro a mis compañeros cuando 
realizan sus actividades 

          

7 
Se me permite innovar en mi 
trabajo  

          

8 Obtengo el reporte de mis jefes en 
los resultados de mi trabajo 

          

9 Se permite expresar lo que 
pienso y necesito en mi trabajo. 
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10 El establecimiento mejora la 
calidad de vida en el cargo donde 
realizo mis actividades laborales 

          

11 Gozo de autonomía o libertad 
para decidir 

          

12 Encuentro diversidad en mi trabajo           

13 Es probable que mis sugerencias 
sean escuchadas y usadas 
 

          

CARGA DE TRABAJO 

14 Aglomeración de trabajo a la 
semana 

          

15 La presión ejercida para sostener 
las actividades laborales es: 

          

16 Coacción recibida para cumplir la 
calidad de mi labor 

          

17 Apuro por falta de tiempo para 
realizar mis actividades 

          

18 Hay peleas con colegas en el 
entorno laboral 

          

19 Hay carencias de tiempo para el 
desarrollo de mis actividades 
personales 

          

20 Existe fastidio físico por el área 
laboral 

          

21 Mi obligación de responsabilidad 
es 

          

22 Tengo impedimentos m o les tos  
en mi trabajo 

          

23 Mis actividades laborales me 
genera estrés 

          

24 Mi ocupación tiene 
consecuencias dañinas para mi 
salud 
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MOTIVACIÓN INTRÍNSECA 

25 Me siento impulsada (o), con 
ganas    de trabajar 

          

26 El amparo familiar es           

27 Mi aspiración de ser creativa (o)           

28 Clasifico las tareas profesionales 
de mi vida para terminar con la 
jornada laboral 

          

29 Resguardo la capacitación 
necesaria para realizar mi trabajo 

          

30 Soy un experto para realizar mi 
trabajo 

          

31 Los ejercicios de mis actividades 
son importantes para mi trabajo y 
la vida de las personas 
 

          

32 
Mis actividades son claras 

          

33 Me siento orgullosa (o) de mi 

trabajo 

          

34 Mi calidad de vida en el trabajo           
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Anexo C. Consentimiento Informado 

 

CONSENTIMIENTO 
INFORMADO 

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 

 
Se invita a usted a participar en este estudio en salud, antes de decidir si participa o no, debe 

percatarse de cada uno de los siguientes puntos. 

 

Título del proyecto: Calidad de vida profesional y desempeño laboral del licenciado 

enfermero en cuidados intensivos del hospital Hipólito Unanue, lima 2021 

 

Nombre del investigador principal: Piero Huamani Fajardo 

 

Propósito del estudio: Determinar la relación que existe entre la calidad de vida profesional y 

el desempeño laboral del licenciado enfermero que trabaja en la unidad de cuidados intensivos 

del Hospital Hipólito Unanue. 

 

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados por los medios más 

adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de mucha utilidad en su actividad 

profesional. 

 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo responder el cuestionario. 
 

Costo por participar: No existen costo para su participación. 

 

Confidencialidad: Nadie tendrá acceso a la información, solo los investigadores. Usted no será 

identificado cuando los resultaos sean publicados. 

 

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o pérdida de los 

beneficios a los que tiene derecho. 

 

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este 

estudio, puede dirigirse al Licenciado PIERO HUAMANI FAJARDO autor del trabajo (teléfono 

móvil Nº 987984006) o al correo electrónico: Lc_pierohf@hotmail.com 

mailto:Lc_pierohf@hotmail.com
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Participación voluntaria: 
Su participación en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en 

cualquier momento. 

 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO: 
Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las 

cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coacción ni he sido influido 

indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que finalmente acepto 

participar voluntariamente en el estudio. 

 
Nombres y apellidos del participante o 

apoderado 

 

Firma o huella digital 

  

Nº de DNI: 

 

Nº de teléfono: fijo o móvil o WhatsApp 

 

Correo electrónico 

 

Nombre y apellidos del investigador Firma 

PIERO HUAMANI FAJARDO  
Nº de DNI 

43726834 

Nº teléfono móvil 

987984006 

Nombre y apellidos del responsable de 

encuestador 

Firma 

PIERO HUAMANI FAJARDO  
Nº de DNI 

43726834 

Nº teléfono 

987984006 

Datos del testigo para los casos de 

participantes iletrados 

Firma o huella digital 

Nombre y apellido:  

DNI: 

Teléfono: 

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento 
informado. 

 

………………… 

Firma del participante 
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Anexo D. Hoja de Informe de Similitud 

 

 



36 
 

 

 

 

 

 

 

 


