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Resumen

Objetivo: Determinar el Nivel de Estrés Laboral en Profesionales de Enfermeria de
la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima Norte, durante la
Pandemia 2022.

Materiales y métodos: El estudio de investigacion fue de enfoque cuantitativo, con
disefio no experimental, descriptivo y transversal. Participaron 34 enfermeros (as)
de la Unidad de Cuidados Intensivos. La técnica fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario “Nursing Stress Scale”, que esta comprendido por 34 items agrupados

en 3 dimensiones.

Resultados: De las 34 enfermeras, el 76,5% fueron del sexo femenino, 50%
casada. En relacion al estrés laboral el 79%(27) tuvieron estrés medio, el 12% (4)
estrés bajo y el 9% (3) estrés alto. En la dimension fisica el 68%(23) tienen estrés
medio, el 20% (7) estrés alto y el 12% (4) estrés bajo. En la dimension psicolégica
el 88% (30) tienen estrés medio, el 9% (3) estrés alto y el 3%(1) estrés bajo. En la

dimensién social el 79% tienen estrés medio, el 12 % estrés alto y 9% estrés bajo.

Conclusiones: El estrés laboral en profesionales de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de un hospital de Lima Norte, durante la pandemia 2022, fue en

su mayoria de nivel medio.

Palabras clave: Estrés laboral; Enfermeria; Unidad de Cuidados Intensivos.
(Fuente: DeCS)
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Abstract

Objective: Determine the Level of Work Stress in Nursing Professionals of the
Intensive Care Unit of a Hospital in North Lima, During the 2022 Pandemic.

Material and method: The research study had a quantitative approach, with a non-
experimental, descriptive and cross-sectional design, made up of 34 nurses (as) will
be the total population to study. The technique is the survey and the instrument is
the "Nursing Stress Scale" questionnaire, which is comprised of 34 items grouped

into 3 dimensions.

Results: Of the 34 nurses, 76.5% were female, 50% married. In relation to work
stress, 79% (27) had medium stress, 12% (4) low stress and 9% (3) high stress. In
the physical dimension, 68% (23) have medium stress, 20% (7) high stress and 12%
(4) low stress. In the psychological dimension, 88% (30) have medium stress, 9%
(3) high stress and 3% (1) low stress. In the social dimension, 79% have medium
stress, 12% high stress and 9% low stress.

Conclusions: Work stress in nursing professionals in the intensive care unit of a

hospital in northern Lima, during the 2022 pandemic, was mostly medium level.

Keywords: Occupational Stress; Nursing; Intensive Care Unit. (Source: DeCS)



|. INTRODUCCION

El estrés laboral es muy comdn en los momentos que enfrentamos a lo desconocido
adoptando cambios de personalidad sea fisico, psicolégico o social, siendo algo
normal y comprensible en los profesionales de enfermeria experimente estos

sentimientos durante la pandemia del COVID-19 (1).

En China a lo largo de la epidemia en el Hospital Universitario y en el Centro de
salud mental de Wuhan el personal de salud experimenta problemas de salud como
el estrés laboral, siendo asi un 8,1% de estrés en los licenciados (as) de enfermeria

y se evidencia que el sexo femenino fue mas alto que en hombres (2).

En Espafia se hizo un estudio de estrés laboral a 38 enfermeras del Hospital
General Universitario de la cual la informacion de datos puso de manifiesto un nivel
moderado de estrés haciendo hincapié un déficit en el apoyo social por parte de sus
superiores que resulté ser mas delatadores en el grupo de licenciados (as) de
enfermeria (2,89 vs 2,49; p<0,05). Ninguna de las 3 dimensiones se mostro

asociada a lo social-laboral durante el turno (3).

En México se investigo a 41 enfermeras del Hospital de Vera Cruz para determinar
el nivel de estrés laboral, donde mas afecto el desgaste fisico, siendo la sobrecarga
de trabajo con mas estrés donde un (48,8%), seguido por la muerte y el sufrimiento
siendo un (29,3%). Los varones son mas afectados de estrés laboral siendo un
(83,3%) que las mujeres en un (25,7%) (4).

En Brasil se realizé un estudio de investigacion en dos hospitales de Manaus, se
contd con enfermeras y técnicos con las edades de 42 + 10,7 afos, con una
capacidad moderada de estrés laboral (34,7 £ 5.11) asociado a dolores musculo
esqueléticas. El estrés laboral en las enfermeras afectd un 56% vy la capacidad se

correlacion6 débil en lo laboral y social (5).
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Asi mismo en Colombia se hizo un estudio a 1621 estudiantes de enfermeria sobre
el estrés labora contra el Covid-19, se aprecié una media del nivel estrés laboral de
89,15 + 29,5 puntos y frecuencias relativas altas siendo 80% para los
conocimientos, disposiciones y practicas contra la pandemia (COVID-19). El panico
es asociado de un modo opuesto a los conocimientos y de una forma directa con el
estrés ante el COVID-19 (6).

En cuanto en Argentina el hospital de Mendoza en un estudio de 52 enfermeros que
atiende a pacientes contagiados de COVID-19 obtuvieron resultados elevados de
niveles de estrés laboral, tales como: sentirse cansado (80,8%), agotado mental
(76,9%) y sentir mucha preocupacion por miedo a contagiarse (75%). Los
indicadores positivos fueron un (76,9%) de que no son obligados a realizar sus

tareas y un (55,8%) siente que realmente disfruta de su trabajo (7).

Por su parte, en Peru, se hiso un analisis en el Hospital de Alta Complejidad Virgen
de la Puerta, se realiz6 un estudio sobre la relacion que existe entre el estilo de vida
y el estrés laboral en 66 enfermeras en tiempos de COVID-19, dandose a conocer
qgue los puntos con mayor frecuencia estadistica estdn dados entre niveles no

saludable de estilo de vida y el nivel medio de estrés laboral con un 39,39% (8).

En el Hospital de Huaycan de Ate, se determind el nivel de estrés laboral en 80
licenciadas de enfermeria un 52% de enfermeras tiene un nivel medio el 42% de
enfermeras tiene nivel bajo y el 6% de enfermeras un nivel alto de estrés relacionado
con el trabajo a su vez en el estado civil con el 68% de enfermeras casadas tuvieron
un nivel de estrés elevado y el 70% de solteras presentaron un nivel medio de estrés
laboral (9). Aligual, en el Hospital de Emergencias José Casimiro Ulloa de Miraflores
se realiz6é un estudio sobre relacion entre el nivel de estrés laboral y la edad a 49
enfermeros (as), las cifras fueron que el 60,42% enfermeras tienen un nivel de

estrés laboral medio, 20,83% nivel bajo y 18,75% nivel alto (10).
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También en el Hospital Edgardo Rebagliati del distrito de Jesus Maria se estudio el
nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria entre hombres y mujeres las
cifras fueron el 46% mantiene estrés laboral y los indicadores de riesgo fueron: el

cansancio emocional en el entorno, despersonalizacion (11).

Un estudio que tuvo por objetivo determinar la relacion entre el estrés laboral y
satisfaccion laboral en enfermeras de los servicios criticos de la clinica internacional
se encuesto a las licenciadas de varias areas siendo un total de 41 las encuestadas
dé las areas en UCI, emergencia, se observo que el 46% muestran un nivel alto de
estrés laboral y 24% un nivel de estrés medio (12). En el Hospital Cayetano Heredia
de S.M.P., se investigd el estrés laboral durante la pandemia (COVID-19), se
encuesto a 45 licenciadas, se obtuvieron las siguientes resultados el 68.9% es el

mas alto, el 53,5% es nivel medio y 44,4% fue el mas bajo (13).

En el Hospital Militar Geriatrico del distrito de Chorrillos la investigacion es verificar
el nivel de estrés se conformé de 39 personas obteniendo que el 66,7% tienen nivel
medio de estrés, el 30,8% cuentan con un nivel alto de estrés y el 2,6% cuenta con
un nivel bajo (14). En el Hospital Maria Auxiliadora se hizo un estudio a las
licenciadas sobre el estrés laboral, donde el 58,7% tiene un nivel alto, siendo 75,1%
llegando a un nivel medio; y el aspecto fisica es 55,9% de nivel alto, en cuanto al
aspecto psicologica es 58,7% el nivel medio y en el aspecto de afrontamiento es un
nivel bajo de 72,8% (15).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define que el estrés es el conjunto de
reacciones fisiologicas del sistema del cuerpo humano. En resumen se trata de un
sistema biolégico que nos alerta propio del cuerpo humano en algan cambio, por
ejemplo: en una entrevista que en breves segundos genera niveles de estrés en la
persona. Dependera de aspectos fisicos y psiquicos asimismo el problema surge
de la presibn y se entra en estado de resistencia u oposicion en ciertas

circunstancias, como la sobrecarga del trabajo también puede ser econémicas, se
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siente una sensacion de incomodidad y se mantiene en mucho tiempo conlleva al

agotamiento con posibles alteraciones funcionales y organicas del cuerpo (16).

El estrés laboral es una causa mas recurrente en el crecimiento de enfermedades
relacionadas con el trabajo; especificamente en aquellos que trabajan en salud. El
estrés laboral asociado al COVID-19 es un indicador esencial que conlleva a los
casos psicolégicos llegando a cuadros de ansiedad y depresion por la numerosa
muertes por causa del COVID-19, los enfermeros (as) sin duda fueron requeridos y
necesarios pero a la vez vulnerables en contraer la enfermedad del COVID-19. Esta
nueva enfermedad se perdié muchos trabajadores de la salud de todo el mundo ya
qgue son la primera linea que combate el crecimiento del COVID-19 llegando
infectarse y tomar medidas como la cuarentena después de la exposicion unos

hospitalariamente y otros tratados en sus domicilios (17).

Segun sus dimensiones, a nivel fisico, cuando el estrés es de largo tiempo y
redundante, la licenciada se canse y conlleva a trastornos de dolencia llevando a
sintomas de presencia de distrés-estrés cronico y pueden ser susceptibles al enojo,
pérdida de memoria, la ansiedad, perder el suefio, dolores de la cabeza y la espalda
también problemas gastrointestinales, poco apetito y a la inseguridad, y

desencadenen y lleven en alguna enfermedad (18).

Es un conjunto de caracteres y comportamientos de la personalidad, cuando tiene
un nivel de estrés en la parte del nivel psicolégica, que al presentarse un nivel de
estrés se convierte en un mal, este se muestra por la sensaciones que impiden
logras las metas llevando al miedo al errar teniendo mucha inseguridad de si mismo

y una sensacion de inferioridad hacia los demas (19).

Es de ambitos culturales y sociales, teniendo relevancia siendo también aquellas
dificultades para poder relacionarse con otras personas teniendo desacuerdos

laborales, como: cambio de relacion, ser integrante nuevo de una nueva familia (20).
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El doctor H. Selye, considero que varias enfermedades desconocidas como ejemplo
cardiacas, hipertension arterial y trastornos mentales que era el resultados de
cambios fisicos debidos a grados altos de estrés en los 6rganos mencionados y que
podrian ser genéticas o constitucionalmente, descubrié que no solo eran fisicos que

tambien eran causadas por el entorno social (21).

Neuman aborda 2 elementos que es la reaccion y el estrés, analizando las
ocurrencias, las condiciones pasadas o presentes de una indole y el nivel de las
causas del estrés se basa en una respuesta no propiamente del cuerpo humano, el
origen del estrés son componentes estresantes que pueden ser positivos o
negativos relacionados a estimulos del cuerpo resultado del estrés (22). Ademas,
Lazarus y Folkman, proponen que el estrés es la interrelacion que se produce entre
la persona y el entorno, ademas lo animico es importante porgue conlleva a esta

situacion de niveles de estrés muy altos (23).

Habiendo una variedad de formatos se lleg6 a utilizar el instrumento Nursing Stress
Scale (NSS), que ayudara y permitird identificar los sucesos o0 situaciones
ocasionados por el estrés en el enfermero; En cuanto al cuestionario esta
constituido por 34 items y sus 3 dimensiones tenemos: el entorno Fisico es
considerado como la sobrecarga laboral que presenta la enfermera; el entorno
Psicoldgico esta basada en las expresiones emocionales de la persona y el entorno

Social es por efectos negativos en el ambito laboral (24).

La teoria de enfermeria, es la Adaptacion de Enfermeria de Callista Roy, se
desarrollé en 1976, el modelo de la teoria de enfermeria indica que es adaptativo,
cuyo designio es controlar los estimulos del sistema, tanto individual como grupal,
ya sean también externos o internos al sistema. El modelo de teoria de Callista Roy

en general, se puede extrapolar a todos los &mbitos de la enfermeria (25).

Garcia y colaboradores (26), en México, en el afio 2020, se hizo el estudio del

“Estrés Laboral en Enfermeras de un Hospital Publico de la Zona Fronteriza de
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México, en el Contexto de la Pandemia COVID-19”, el método es cuantitativo,
descriptivo y transversal en una cantidad de 124 licenciadas se utilizé Nurses Stress
Scale. Los resultados: con un 59,5% de nivel medio de estrés, seguido del 37,3%

de nivel bajo de estrés mientras tanto que el 3,2% de nivel alto de estrés.

Hendy y colaboradores (27), en Egipto, en 2020, en un estudio de investigacion
titulada: “Factores Predictivos que Afectan el Estrés entre Enfermeras que Brindan
Atencion en Hospitales de Aislamiento”, el estudio es transversal de tipo un
descriptivo siendo un total de 374 profesionales de enfermeria, se utilizé la escala
de estrés de enfermeria (NSS), el resultado es que el 52,1% de las enfermeras
mostraban estrés moderado y por otro lado el 26,2% de ellos tenian nivel severo,

mientras que el 13,4% y el 8,3% de enfermeras presentaban estrés leve y normal.

Molina y colaboradores (28), en Chile, en 2019, se investigo: “Estrés laboral del
Profesional de Enfermeria en Unidades Criticas”, transversal y descriptivo, una
muestra de 37 licenciadas, se utilizd Nurses Stress Scale, el 86,5% es de nivel alto
de estrés mas en mujeres que en hombres y el 48,6% del estrés laboral estan
asociados con sobrecarga de trabajo esta es cuando se realiza nuevas labores la
cuales no le correspondian, en el entorno psicologico es mas estresante por ejemplo
en un procedimiento que para la paciente resulta doloroso, en el entorno social con
un porcentaje de 70,2% el elemento de estrés es cuando no se encuentra el médico,

donde el paciente se encuentra en sus Ultimos momentos o muriendo.

Morales (29), en Piura- Perq, en 2021, en su estudio de investigacion que fue el
“Estrés Laboral en Licenciados de Enfermeria en Areas COVID del Hospital José
Cayetano Heredia de Piura, Mayo 2021”, es de un disefio no experimental,
transversal y cuantitativo de la cual se aplico en 85 enfermeras del area COVID, se
utilizé el instrumento la escala de estrés de enfermeria (NSS), como resultado fue
el 60% de enfermeras que revela un nivel de estrés medio, y con un alto nivel de
estrés con un porcentaje de 37,65% vy finalmente el nivel de estrés bajo con el
2,35%.
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Jiménez (30), en Lima- Perd, durante el afio 2020, desarrollaron un trabajo de
investigacion sobre “Estresores Laborales en Enfermeros del Servicio de
Emergencia de un Hospital de Lima 2020”, es un estudio metodoldgico cuantitativo,
descriptivo de un disefio correlacional de corte transversal, su poblacion fue
conformada de 100 enfermeros (as) se aplico el cuestionario NSS, en cuanto a los
resultados encontrados en esta investigacion dentro de las dimensiones, en el
ambiente fisico mostraron un 62% de enfermeras sufren de estrés y por otro lado
en lo psicoldgico dio 52% y en lo social mostro 61% de la cual los enfermeros (as)
tenian estrés laboral de nivel medio. Concluyeron que los enfermeros (as) del area
de emergencia dieron un nivel medio de 68% y segun sus dimensiones el estrés en

el ambiente psicoldgico fue un 48%, fisico 62% y en lo social 61%.

Peralta (31), en comas-Peru, en el ano de 2019, en su investigacion “Nivel de estrés
laboral del profesional de enfermeria de emergencias del Hospital marino Molina,
Comas”, tiene un disefo transversal y enfoque cuantitativo, la muestra fue de 20
enfermeras se utilizé el instrumento NSS. Resulto que el 55% de enfermeras tiene
un nivel alto de estrés laboral segun la dimension fisica, el 23,3% de los
encuestados un nivel medio de estrés en ciertos momentos se sienten cansados y
como restante el 21,7% que le corresponde a los que presentan un nivel bajo de

estrés.

Durante la pandemia (COVID-19), es importante tomar decisiones que logren
contribuir con su desempefio laboral para brindar un cuidado holistico, humanistico,
integral y personalizado durante la pandemia, estando en primera linea de atencion

asistencial y administrativa.

Encontramos la justificacion del presente estudio, porque servird como informacion
gue sera util para profesionales de enfermeria durante la pandemia se utilizara la
escala de estrés de Enfermeria (NSS), para contribuir y satisfacer las necesidades
generadas por el estrés laboral y permitira fortalecer los roles de los profesionales

de enfermeria proponiendo estrategias del afrontamiento ante el estrés laboral.
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Respeto a la utilidad tedrica utilizara las diversas teorias explicativas del estrés
laboral para poder explicar el comportamiento de las variables, asi como dar

sustento teodrico utilizando las teorias de enfermeria vinculadas al estudio.

También respecto a la utilidad practico resulta tener informacion actual para mejorar
para establecer estrategias de salud para afrontar el estrés laboral de los
profesionales de enfermeria del servicio de UCI. Contribuirdn para que realicen
estrategias para reducir el grado de estrés laboral en la unidad de cuidados

intensivos.

Ademas, en la justificacion metodolégica, se haréd uso de todos los pasos del método
cientifico para la respuesta de cada pregunta de investigacion planteada. Se
utilizara un instrumento valido y confiable, el trabajo de investigacion sera referente

para otros estudios de trabajos de investigacion en profesiones de enfermeria.

El objetivo principal fue: “determinar el Nivel de Estrés Laboral en profesionales de
Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima Norte,

durante la Pandemia 2022".
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ll. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El trabajo que se realiz6 en el hospital fue cuantitativo, con disefio metodoldgico no
experimental ademas sera descriptiva y de corte transversal, no se hace una
manipulacion deliberada sobre la variable, su objetivo es indagar la incidencia de
una variable en una poblacion con la observacion y analizar en un medio natural
(32).

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

Segun la oficina de direccion de personal del Hospital Nacional Cayetano Heredia,
el servicio de la UCI esta conformada por 34 enfermeros (as) trabajando en dicha

area gue es la poblacion total a estudiar.

Criterios de inclusién:

* Los enfermeros (as) que acepten participar en el estudio de investigacion.

* Los enfermeros (as) que acepten firmar el consentimiento informado.

* Los enfermeros (as) de ambos sexos (hombres y mujeres) y sin limite de edad.
Criterios de exclusion:

* Los enfermeros (as) que no quieran participar del estudio de investigacion.

* Los enfermeros (as) que no firmen el consentimiento informado.

* Los enfermeros (as) que no se encuentran por descanso medico.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
La variable del estudio de investigacion es el estrés laboral, la cual segin su

naturaleza es cualitativa y escala ordinal.
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Definicion conceptual: La O.M.S., nos refiere que el estrés es un modelo de
diversas reacciones que produce en la persona desde los &reas de la psicolégico-
cognitivo-emocional-conductual, es a causa de diversas exigencias o también a

exigentes en cuanto a la organizacion y en el ambiente laboral (16).

Definicion operacional: La O.M.S., nos refiere que el estrés es un modelo de
diversas reacciones que se produce en la persona desde los areas de la psicolégico,
cognitivo, emocional y conductual del “Estrés Laboral a Profesionales de Enfermeria
de la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima Norte, Durante la
Pandemia 2022”. De la cual sera medido por el instrumento la Escala de Estrés de

Enfermeria (N.S.S.), que consta de 3 dimensiones: Fisicos, Psicoldgicos y sociales.
2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION

Técnica de recoleccion de datos:

Para recopilar los datos se utlizara la encuesta la cual permite utilizar
procedimientos estandares para la aplicacion de instrumentos (33).

Instrumento de recoleccion de datos:

En cuanto al instrumentd: fue creado por los autores James Anderson y Pamela
GrayToft, en el afio de 1981, con fin de medir la incidencia de estrés, se utilizd La
Escala de Estrés de Enfermeria (NSS), que nos ayudara a identificar las situaciones
ocasionados por el estrés, consta de 34 items y 3 dimensiones como; Fisicas (4
items), Psicolégicas (20 items), Sociales (10 items. Las alternativas de respuesta

son: nunca (1), casi nunca (2), a veces” (3), casi siempre (4), siempre (5) (24).

Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos:

El instrumento de medicion Nursing Stress Scale (NSS), es adaptado al espafiol por
enfermeras espafolas: Mas y Escriba en 1998, es validada y adaptado en Peru por
Collana en el 2016 mediante criterio de expertos: Mg. Donet Orrego Luis Manuel,
Mg. Pachas Barrionuevo Flor de Maria y Mg. Gehu H. Moran Bobadilla, se midi6 a
través de las eventualidades de estrés presentadas en el personal de enfermeria y
tiene una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.877 que se hizo a 10 personas en

una prueba piloto (34).
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2.5 PROCEDIMIENTO PARA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizaciéon y coordinaciones previas para larecoleccion de datos

Se hizo el trabajo en el Hospital Nacional Cayetano Heredia de S.M.P., se le envi6
una carta de autorizacion a la coordinadora de enfermeria del servicio de U.C.I.,
para realizar el trabajo aplicando las encuestas previo consentimiento informado
para cada profesional de enfermeria.

2.5.2 Aplicacién de instrumento(s) de recoleccion de datos

Una vez recopilado la base de datos, se procedera a la aplicacion estadistica sera
realizada en un formulario Google, el cual contendra el cuestionario es Nursing

Stress Scale, se estima un tiempo de 10 a 15 minutos para finalizar la encuesta.
2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

Se creara una base de datos en el programa Excel, seguido de una matriz generada
en el programa “IBM SPSS”, para la aplicacion estadistica descriptiva, se utilizaran:
tablas de frecuencia absoluta y relativa con unas medidas de tendencia central
operacional y se llevara a la suma de los 34 items, se obtendra resultados sobre el
objetivo y de las 3 dimensiones del cuestionario y finalmente se obtuvieron las tablas
y figuras, los cuales se obtendran resultados importantes del estudio ya contando
todo lo necesario para poder redactar la secciébn de discusion que incluye
conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Para que el trabajo sea concisa se relacionara de los 4 aspectos biéticos, son
para defender a los encuestados de esta investigacion y también se aplico el
consentimiento informado ya previamente informado a los profesionales de
enfermeria del Hospital Cayetano Heredia durante la pandemia, se aplico los

siguientes principios bioéticos tenemos: (35).
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Este principio que es la autonomia esta alusivo para la emancipacion de la
determinacién del personal de enfermeria, debe ser digno y fomentada para
asuntos de estudio, se confirmara su integracion firmando voluntariamente

un consentimiento informado (36).

La beneficencia nos hace referencia a la prevencion del dafio o a eliminarlo
de la investigacion informando a los demas sobre la misma se le brindo la

informacion a cada profesional de enfermeria (37).

Refiriéndose a la no maleficencia tiene la intenciébn de dafiar a los
participantes de la investigacién, por lo que se pretende disminuir algin dafio

gue pudiera ocasionar (38).

Los participantes de esta investigacion no tendra favoritismo, con un pacto
de sinceridad y consideracion, en la ética del estudio es la no marginacion en
la seleccion del personal de profesionales de enfermeria se refiere al principio
de justicia (39).
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lll. RESULTADOS

Tabla 1. Datos sociodemograficos de los Profesionales de Enfermeria de un

Hospital de Lima Norte, durante la Pandemia, 2022.

Total
Informacién de los participantes
N %

Total 34 100

Edad Minimo — Maximo Media (Desv. Estand)
34 -52 44,1 (+4,806)

Sexo
Femenino 26 76,5
Masculino 8 23,5
Estado Civil
Soltera 3 8,8
Casada 17 50,0
Convivientes 7 20,6
Divorciada 4 11,8
Viuda 3 8,8

En la tabla 1 tenemos los datos sociodemogréaficos de los participantes del
estudio, en total fueron de 34 profesionales de enfermeria. La edad minima fue
34 afios, la maxima fue 52 afios y la media fue de 44,1 afios. En cuanto al sexo
del participante, 26 que representan el 76,5% del total corresponde al femenino
y 8 que representan 23,5% del total corresponde al masculino. En cuanto al
estado civil, 17 (50%) son casadas, 7 (20,6%) son convivientes, 4 (11,8%) son
divorciadas y finalmente 3 (8,8%) son solteras igualmente el 3 (8,8%) son

viudas.
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Figura 1. Estrés laboral en profesionales de enfermeria de la unidad de
cuidados intensivos de un hospital de Lima norte, durante la pandemia 2022.
(N=34)

En la figura 1, observamos que 27 profesionales de enfermeria que representan el
79% tienen estrés laboral medio, 4 profesionales de enfermeria que representan el
12% tienen estrés laboral bajo y finalmente 3 profesionales de enfermeria que

representan el 9% tienen estrés laboral alto.
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Figura 2. Estrés laboral en profesionales de enfermeria en su dimension fisico,
de la unidad de cuidados intensivos de un hospital de Lima norte, durante la
pandemia 2022. (N=34)

En la figura 2, observamos que 23 profesionales de enfermeria que representan el
68% tienen estrés laboral medio, 4 profesionales de enfermeria que representan el
12% tienen estrés laboral bajo y finalmente 7 profesionales de enfermeria que

representan el 20% tienen estrés laboral alto.
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Figura 3. Estrés laboral en profesionales de enfermeria en su dimension
psicoldgico, de launidad de cuidados intensivos de un hospital de Lima norte,
durante la pandemia 2022. (N=34)

En la figura 3, observamos que 30 profesionales de enfermeria que representan el
88% tienen estrés laboral medio, 1 profesional de enfermeria que representa el 3%
tienen estrés laboral bajo y finalmente 3 profesionales de enfermeria que

representan el 9% tienen estrés laboral alto.
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Figura 4. Estrés laboral en profesionales de enfermeria en su dimension
social, de la unidad de cuidados intensivos de un hospital de Lima norte,
durante la pandemia 2022. (N=34)

En la figura 4, observamos que 27 profesionales de enfermeria que representan el
79% tienen estrés laboral medio, 3 profesional de enfermeria que representa el 9%
tienen estrés laboral bajo y finalmente 4 profesionales de enfermeria que

representan el 12 % tienen estrés laboral alto.
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IV. DISCUSION

4.1DISCUSION

El estrés laboral en profesionales de enfermeria es de suma relevancia puesto que
genera situaciones de estrés que afectan en la parte fisico, psicoldgico o social. En
esta investigacion con fin de medir la incidencia se utilizé el instrumento llamado:
Escala de Estrés de Enfermeria (NSS) que nos ayudo a identificar las situaciones
ocasionados por estrés laboral en los enfermeros (as). En cuanto al objetivo general
que fue determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermeria, se
obtuvo resultados que evidenciaron que la mayoria de los enfermeros (as) tienen
estrés laboral alcanzando un nivel medio que representa 79% de 27 enfermeros,

seguido de nivel bajo y alto.

Al respeto Garcia y colaboradores (26), en México, en el afio 2020, se hizo el estudio
del “Estrés laboral en enfermeras de un hospital publico de la zona fronteriza de
México, en el contexto de la pandemia covid-19”, con un 59,5% fue el nivel medio
de estrés siendo el mas alto, siendo similar a los hallazgos de la investigacion. Por
otro lado, Hendy y colaboradores (27), en Egipto, en 2020, en un estudio de
investigacion titulada “Factores predictivos que afectan el estrés entre enfermeras
que brindan atencién en hospitales de aislamiento, el resultado es que el 52,1% de
las enfermeras mostraban estrés moderado y por otro lado el 26,2% de ellos tenian
nivel severo, mientras que el 13,4% vy el 8,3% de enfermeras presentaban estrés

leve y normal, siendo similar a los hallazgos obtenidos.

En cuanto a la dimension fisico, fue en su mayoria medio. Cuando el estrés es
fisico por largo tiempo y repetitivo la persona se agota y siente momentos de
trastornos de dolencia ocasionando sintomas de presencia de distrés-estrés
cronico. Al respecto en un estudio de Peralta (31), en comas-Perd, en el afio de
2019, en su investigacion “Nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria de
emergencias del Hospital marino Molina, Comas”, resulto que el 55% de enfermeras
tiene un nivel alto de estrés laboral segun la dimension fisica, el 23,3% de los

encuestados un nivel medio de estrés, es decir en ciertos momentos sienten
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cansados, como restante el 21,7% que le corresponde a los que presentan un nivel
bajo de estrés, dichos resultados no concuerdan con los hallazgos del estudio

siendo la dimension psicologica que mas resalta.

En cuanto a la dimensién psicologica ha sido la més afectada, cabe resaltar que el
soporte emocional es importante y fundamental en los enfermeros (as) que estan
sometidos a ambientes estresantes. Ademas, en un estudio de Molina y
colaboradores (28), en Chile, en 2019, se investigé “Estrés laboral del Profesional
de Enfermeria en Unidades Criticas”, obtuvo que, el 86,5% es de nivel alto de estrés
mas en mujeres que en hombres y el 48,6% del estrés laboral estdn asociados con
sobrecarga de trabajo esta es cuando se realiza nuevas labores la cuales no le
correspondian a enfermeria y que la dimension psicoldgica es el elemento mas

estresante, siendo similar a los hallazgos del estudio.

Por otro lado, en el ambito nacional, Morales (29), en Piura- Peru, en 2021, en su
estudio de investigacion que fue el “Estrés Laboral en Licenciados de Enfermeria
en Areas COVID del Hospital José Cayetano Heredia de Piura, mayo 2021”, como
resultado fue el 60% de enfermeras que revela un nivel de estrés medio, y con un
alto nivel de estrés con un porcentaje de 37,65% y finalmente el nivel de estrés bajo
con el 2,35%, siendo similar a los hallazgos de la investigacion.

En cuanto a la dimension social de este articulo enfoca que un entorno Social es
por efectos negativos en el @mbito laboral (24), se obtuvo resultados estadisticos
que demostraron que de 27 profesionales de enfermeria que representan el 79%
tienen estrés laboral medio, seguido de 3 profesionales siendo (9%) tienen estrés
laboral bajo y por ultimo 4 profesionales que representan (12%) obtuvieron estrés

laboral alto.

Finalmente los articulos de investigacion realizados por Jiménez (30), en Lima-
Perd, durante el afio 2020, desarrollaron un trabajo de investigacion sobre
“Estresores Laborales en Enfermeros del Servicio de Emergencia de un Hospital de
Lima 2020”, es un estudio metodolégico cuantitativo, descriptivo de un disefio

correlacional de corte transversal, su poblacion fue conformada de 100 enfermeros
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(as) se aplico el cuestionario NSS, en cuanto a los resultados encontrados en esta
investigacion dentro de las dimensiones, en el ambiente fisico un 62% de
enfermeras sufren de estrés, en lo psicoldégico mostraron el 52% y en lo social el
61% de enfermeros (as) tenian estrés laboral de nivel medio. Concluyeron que los
enfermeros (as) del area de emergencia dieron un nivel medio de 68% y segun sus
dimensiones el estrés en el ambiente psicolégico fue un 48%, fisico 62% y en lo
social 61%.

En cuanto a las limitaciones, se tuvo dificultades para el acceso de la muestra, en
ese sentido, se utilizaron medios virtuales para realizar el cuestionario, sin embargo,
ello puede generar un sesgo de informacion, al limitar poder explicarle al profesional
de enfermeria en caso tenga dudas sobre algun item.

El presente estudio de investigacion es importante porgue se ha podido evidenciar
que los enfermeros (as) se encuentran expuestos a factores estresantes que

conllevan a desarrollar estrés laboral.

El desarrollo de la investigacion permitié identificar los niveles de estrés laboral
fisico, psicolégico y social que conllevan a la alteracion de la salud en los
profesionales de enfermeria en ese sentido los resultados encontrados permitiran
crear y/o desarrollar estrategias preventivas para reducir el estrés laboral. A su vez
servira como guia y modelo que impliguen conocimiento-tedrico cientifico para
futuras investigaciones en donde el interés del estudio sea la salud ocupacional de

los profesionales de enfermeria.

4.2 CONCLUSIONES
= E| Estrés laboral en Profesionales de Enfermeria de la Unidad de Cuidados

Intensivos de un Hospital de Lima Norte, durante la Pandemia 2022, fue en

su mayoria medio.
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El Estrés Laboral en su Dimension Fisico, en Profesionales de Enfermeria de
la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima Norte, durante la
Pandemia 2022, fue en su mayoria de nivel medio.

El Estrés Laboral en su Dimensidn Psicoldgico, en Profesionales de
Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima
Norte, durante la Pandemia 2022, fue en su mayoria de nivel medio.

El Estrés Laboral en su Dimensién Social, en Profesionales de Enfermeria
de la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima Norte, durante

la Pandemia 2022, fue en su mayoria de nivel medio.

4.3 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la institucidon del hospital, que promueva medidas
preventivas promocionales a los profesionales de enfermeria sobre el estrés
laboral, a fin de evitar complicaciones en su desarrollo laboral en su servicio
para un buen desempeiio fisico, psicolédgico y social.

Se recomienda a los profesionales de enfermeria, generar estrategias para
evitar el estrés laboral ya que a través de este estudio existen un gran
porcentaje basados en evidencia obteniendo un nivel medio de estrés
laboral, para ello también se sugiere hacer programas de terapia fisica y
psicoldgica.

Para futuras investigaciones deben ir encaminadas a determinar los factores

influyentes en el estrés laboral en profesionales de enfermeria.
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Anexo A. Operacionalizacién de la variable

Operacionalizacion de la variable Estrés Laboral

Lima Norte, durante la Pandemia 2022”

TITULO: “Estrés Laboral en Profesionales de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de

Psicolégicos y
sociales.

TIPO DE
VARIABLE | VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES N° DE VALOR CRITERIOS
SEGUN SU | CONCEPTUAL OPERACIONAL ITEMS FINAL PARA
NATURALE ASIGNAR
ZAY VALORES
ESCALA
DE
MEDICION
El estrés La O.M.S., nos refiere Carga laboral 4 items Siempre (4-20)
Tipo de Laboral es gue el estrés es un Fisicos Tiempo 1,23, (5) Bajo
variable normal en los modelo de diversas Tareas 4)
ESTRES segun su momentos que reacciones que se realizadas
LABORAL naturaleza: enfrentamos a lo | produce en la persona 20 items | Casi
Cualitativa desconocido desde los areas de la (5,6,7, |siempre
Escala de adoptando psicolégico, cognitivo, Sufrimiento 89 4)
medicion: cambios de emocional y Fallecimientos 10. 11
Ordinal. personalidad conductual del “Estrés | Psicoldgicos Nivel de 12’ 13’ (21 -120)
sea fisico, Laboral a preparacion T A Veces Medio
psicoldgico o Profesionales de Profesional. 14, 15, 3)
social, siendo Enfermeria de la Nivel de apoyo 16, 17,
algo normal y Unidad de Cuidados 18, 19,
comprensible en | Intensivos de un 20, 21, Casi
los Hospital de Lima 22, 23, Nunca
profesionales de | Norte, Durante la 24) (2)
enfermeria Pandemia 2022”. De 10 items
experimente la cual serd medido Conflictos con el | (25, 26
centimientos | Esoala de Estiés de | S0 persona 2728 | 'y | ™
de salud () Alto
durante la Enfermeria (N.S.S.), Insuficiente 29, 30,
pandemia del que consta de 3 personal 31, 32,
COVID-19 (). dimensiones: Fisicos, 33, 34)
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Anexo B. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE ESCALA DE ESTRES DE ENFERMERIA (NSS)

|. PRESENTACION
Buenos dias/tardes, somos estudiantes de enfermeria de la Universidad Maria
Auxiliadora, y estamos realizando una encuesta para recopilar datos sobre Estrés
Laboral en Profesionales de Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de
un Hospital de Lima Norte, Durante la Pandemia 2022. Este cuestionario consta
de 34 preguntas que seran respondidas por ustedes con la mayor seriedad
posible, seran tratados de forma andnima y confidencial. Le agradezco de
antemano cada minuto de su tiempo para responder con las siguientes preguntas

del cuestionario:

II. INSTRUCCIONES GENERALES
Por favor, lee cada pregunta con atencion. Recuerda que esto no es un examen,
asi que no hay respuestas correctas o incorrectas. Pero es importante que
respondas a todas las preguntas.
Le agradecemos de antemano cada minuto de su tiempo para responder con las
siguientes preguntas del cuestionario:

DATOS GENERALES:
Edad:

Sexo: Femenino ( ) Masculino( )
Estado Civil:
Soltero, (a) ( ) Casado, ( ) Conviviente, ( ) Divorciado(a), ( ) Viudo(a) ( )

o Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea
conveniente. Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Nunca

Casi siempre

A veces

Casi siempre

o kr 0N PF

Siempre

40



FiSICOS

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

siempre

1. Tiene que realizar muchas tareas no
relacionadas con la enfermeria.

2. Le falta tiempo para completar todos sus
cuidados como enfermera.

3. Ha sido trasferido a otra unidad con
escasez de personal.

4. Hay insuficiente personal para cubrir
adecuadamente.

PSICOLOGICOS

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

siempre

5. Le afecta conversar con un/a paciente
sobre su muerte inminente.

6. Observa el sufrimiento de un/a paciente,
le conmueve.

7. La muerte de un/a paciente con quien
entablo una relacion estrecha, le es dificil
superatr.

8. La muerte de un/a paciente, le
entristece.

9. Tomar una decisién con respeto a un
paciente cuando el médico no esta
disponible, la desestabiliza.

10. Que un paciente le pregunte algo para
lo que no tiene una respuesta satisfactoria,
le produce frustracion.

11. Le falta de oportunidades para expresar
a otras personas de su unidad sentimientos
negativos hacia los pacientes.

12. No sentirse preparad/o para ayudar a
los familiares de los pacientes en sus
necesidades emocionales, la desmoraliza.

13. La incertidumbre de no saber el
funcionamiento de un equipo técnico
especializado la confunde.

14. La alta de conocimiento para prestar
apoyo emocional aun paciente, afecta su
estado emocional.

15. Realizar procedimientos que seran
experiencias dolorosas para los pacientes,
le causa temor.

16. No conocer lo que se puede comunicar
a un paciente o a su familia sobre su
condicién médica o su tratamiento, la
fastidia sobremanera.

17. El miedo a cometer un error en el
tratamiento de un/a paciente, la asusta.

18. Tiene sentimientos de culpa al no tener
una preparacion adecuada para ayudar a
los pacientes en el campo emocional.

19. Tiene falta de oportunidades de hablar
abiertamente con otras personas de la
unidad sobre problemas relacionados a los
pacientes.
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20. Siente impotencia ante el caso de un
paciente gque no presenta mejoria.

21. Las roturas de equipo técnico
(ordenador, instrumentos y equipos
electronicos, etc., le irritan demasiado)

22. La falta de disponibilidad de personal y
la atencién fuera de horario a los pacientes,
le hacen perder la cordura.

23. La ausencia de un/a médico al
producirse la muerte de un paciente, le da
miedo.

24, La ausencia de un médico en una
urgencia médica, le produce panico.

SOCIAL

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

siempre

25. Tiene conflictos con su médico.

26. Ser criticada/o por su médico, le
enfurece.

27. El estar en desacuerdo con el
tratamiento con un médico en el
tratamiento de un/a paciente, le estresa.

28. Si un/a médico ordena lo que parece
ser un tratamiento inadecuado para un
paciente, usted le contradice.

29. Critica usted la informacién inadecuada
gue da el médico sobre la situacion médica
de un paciente.

30. Tiene conflictos con él/ella supervisor/a.

31. Hay dificultades al trabajar con un/a
enfermero/a o enfermeros/as en particular,
de su propia unidad, disminuye su
eficiencia.

32. Tiene pocas oportunidades de
compartir experiencias y sentimientos con
otras personas de su unidad.

33. La dificultad al trabajar con un/a
enfermero/a o enfermeros/as en particular,
externos/as a su unidad.

34. Ser criticado/a por un supervisor, le
produce sentimientos de odio.
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacién en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “Estrés Laboral en Profesionales de Enfermeria de la Unidad
de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima Norte, Durante la Pandemia 2022”.
Nombre del investigador principal:

Quispe Ayuque, Alex.

Propdsito del estudio: Determinar el Estrés Laboral en Profesionales de
Enfermeria de la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima Norte,
Durante la Pandemia 2022.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el

desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Quispe
Ayuque, Alex coordinador de equipo teléfono mévil N° 993399498 o al correo
electrénico: alexqa231081@gmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al Dr. José Agustin Oruna Lara, Presidente del Comité de Etica de la Universidad
Maria Auxiliadora, escribiendo al correo josé.oruna@uma.edu.pe

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o

Firma o huella digital
apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o maévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono mavil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante



