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RESUMEN

Objetivo: Determinar la asociacion entre los factores motivacionales y el nivel
de satisfaccion laboral del licenciado de enfermeria del Hospital Emergencias
Grau 2021. Material y método: trabajo cuantitativo, no experimental transversal
correlaciona, realizado en una poblacion de 26 licenciados de enfermeria que
laboral en el area de cuidados intensivos. Técnica e instrumento, se utilizara
como instrumento un cuestionario validado, el cual evalia los factores
motivacionales con dos dimensiones con valores finales Alto de 86 a 120, medio
71 a 85y bajo de 24 a 75; la satisfaccion laboral con cuatro dimensiones cuyos
valores finales son eficiente de 81 a 100, regular de 72 a 80 y deficiente 71 a 20;
Resultados: se presentaran en tablas y graficos estadisticos, se utilizaran las
medidas de tendencia central para el analisis cuantitativo. Conclusiones: la
investigacion busca facilitar sugerencias de actividades motivacionales que
podrian incluirse en programas de salud ocupacional de tal manera que se

fortalezca la satisfaccién laboral.

Palabras clave: Motivacion, relaciones sociales, satisfaccion (DeCS)



ABSTRACT

Objective: Objective: To determine the association between motivational factors
and the level of job satisfaction of the nursing graduate of the Grau Emergency
Hospital 2021. Material and method: quantitative research, descriptive. Carried
out in a population of 26 nursing graduates who work in the area of intensive care.
Technique and instrument, Technique and instrument, a validated questionnaire
will be used as an instrument, which evaluates motivational factors with two
dimensions with this final valuesl: high from 86 to 120, medium 71 to 85 and low
from 24 to 75; job satisfaction with four dimensions whose final values are
efficient from 81 to 100, regular from 72 to 80 and poor from 71 to 20; Results:
Results: there will be presented in tables and statistical graphs, it will use
measures of central tendency to quantitative analysis. Conclusions: The research
pursues to facilitate suggestions of motivational activities that could be included
in occupational health programs in such a way that job satisfaction is

strengthened.

Keywords: Motivation, social relationships, satisfaction (MeSH).



l. INTRODUCCION

La motivacion es definida de diversas maneras por los estudiosos; sin embargo,
todos concuerdan que es el grado de disposicidén gue tienen las personas para
ejecutar su labor, esto depende de las condiciones laborales que origina en ellos

sentimientos y que repercuten en su rendimiento (1).

La motivaciéon es de gran relevancia tanto en las areas educativas laborales, y
remunerativos entre otros esta, al servirnos de guia se convierte en elemento
central que conducente al logro de nuestros objetivos; la profesional de
enfermeria no escapa de esta realidad, pues los ambientes vulnerables,
inconsistentes y afectados por problemas, merman su labor diaria (2).

La organizacion mundial de la salud (OMS) refiere que los profesionales de
enfermeria en el mundo son 27,9 millones, de ellos 70% son especialistas,
habiéndose incrementado entre el 2013 y 2018 a 4,7 millones cifras que
simboliza aproximadamente 59% de especialistas. De este total el 19,3 mill6n
(69%) son enfermeras profesionales, 2,6 millones (9%) no estan clasificados de
ninguna manera y 6,0 millones (22%) enfermeras con experiencia (3).

Por tanto, se requiere de ambientes favorables a fin de optimizar el lugar en el
gue se desempeia el profesional de personal de enfermeria, considerando
aspectos que le brinden seguridad. Asi mismo, es importante para la captacion
y retencion que el profesional enfermero perciba un salario acorde a sus
requerimientos econdmicos y sociales, aptitudes, obligaciones, funciones,

preparacion y riesgos propios de la labor (4).

En el mismo contexto, la OMS manifiesta que se requiere que los jefes y
colaboradores participen de manera sostenible en los procesos de mejora
continua en el entorno laboral, de tal manera que se alcance ambientes de
trabajo saludables, buscando la promocién y proteccion de la salud, seguridad y

bienestar de los empleados (5).

En Latinoamérica la fuerza laboral del personal de enfermeria representa el 59%

del total de profesionales de la salud, de los cuales el 24% cuenta con 55 afios
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a mas. Dentro de los factores que afectan la motivacion de los profesionales en
enfermeria se encuentra el déficit de licenciados en especial en zonas rurales y
de dificil acceso, carencia de especialistas y condiciones de trabajo deficiente,

entre otros (6).

Al respecto, Garcia-Ramos y colaboradores (7), en México, durante el afio 2007,
refieren que la satisfaccion laboral es indicador de calidad de atencion y avance
no solo tecnolégico de las organizaciones y definieron esta como la sensaciéon
gue experimenta los seres humanos para alcanzar su equilibrio entre su
necesidad y el acceso a estas, en el aspecto laboral, en lineas generales
encontraron que una calificacién de indiferencia para la dimensién extrinseca, y

algo satisfecho para la dimension intrinseca.

En torno a la tematica, Alarcon y colaboradores (8), en Chile, en el afio 2020,
sostienen que las fichas claves de toda instituciéon la conforman los empleados,
por ello se requiere darle la importancia que se merece la motivacion que va a
influir en la satisfaccion y el desempefio de ellos. En lo que respecta al equipo
de salud el impacto de la satisfaccion repercute nocivamente en la calidad del

cuidado que brindan.

Cifuentes y colaboradores (9), en Colombia, durante el afio 2020, encontraron
gue los condicionantes del ausentismo y decesion giran en torno a la satisfaccion
laboral, y al encontrarse esta en déficit se le considera el principal reto para
instituciones de salud, pues se les es dificil la contratacion y conservar en su staff

enfermeros especialistas calificados.

Por su parte Plascencia y colaboradores (10),en México, durante el afio 2016,
manifiestan que las enfermeras son la mayor fuerza laboral dentro de una
institucion de salud, desempefiando gran cantidad de tareas debido a la escasez
de personal e incremento de la demanda de trabajo situacion que le generan
desgaste fisico y emocional ocasionando insatisfaccion laboral. Otro motivo que
genera insatisfaccion es la rutina laboral que ocasiona falta de interés para
realizar un trabajo satisfactorio; por ello manifiestan que la motivacion debe ser

la principal herramienta de todo lider.



Calcina (11), en Lima-Perq, en el afio 2015, refiere que la satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria en areas criticas posee 85,7% de satisfaccion media,
la misma que se encontraba condicionada al estado de salud del profesional y a
la disponibilidad de materiales e insumos para desarrollar su trabajo, los
estipendios que recibian (57%), trato de sus lideres (62,9%); asi como al

desarrollo personal y profesional (68,6%).

En el mismo contexto, Linares (12), en Lima-Peru, durante el afio 2017,
relacion6 la motivacion y el desempefio laboral, pues este Ultimo se regula
mediante el comportamiento individual que repercuten en su satisfaccion y al
éxito del trabajo. El autor hall6 que la motivacion y desempefio laboral fueron

buenos en un 62,50%.

Dentro de este marco, Sanchez (13), en Cajamarca-Peru, en el afio 2020, hace
referencia a la importancia categorica del factor humano dentro de las
organizaciones, pues es pieza fundamental en toda institucion laboral, refiere el
autor que, mantenido lazos con sus colaboradores, se logra satisfaccion laboral
del trabajador y con ello el éxito de las entidades. Con su estudio concluye que

la motivacion intrinseca 85,7%, frente a un 61,9% de la motivacidon extrinseca.

En relacion a la problematica expuesta Barén (14), en Chiclayo-Perq, durante el
afio 2012, estudio la motivacion del profesional enfermero encontrando factores
motivacionales extrinsecos como desempefio, entorno y seguridad laboral,
juntamente con la supervisién. Los factores intrinsecos como el logro,
reconocimiento y trabajo en si, encontr6 70% descontento en relacién con el
desemperfio laboral (motivacion extrinseca) y 44% de la muestra buscan
identificaciébn con el trabajo el logro de sus metas y objetivos. (motivacion

intrinseca)

Con las evidencias anteriores, Burga y colaboradores (15), en Chiclayo-Peru, en
el afio 2018, refiere que la motivacion desempefia un papel transcendental en la
presuncion del buen desempefio y del incremento de las ganancias de los
trabajadores, pues la motivacion no se puede observar directamente, esta en
cada personay la subyuga en una determinada circunstancia, con sus resultados
destaca la originada por un plan de capacitacion estructurado y las buenas

relaciones interpersonales, en 82%.



Considerando al profesional de enfermeria es pieza clave en la seguridad en la
atencién y cuidados de la salud, se necesita de lideres preocupados por
mantener estdndares motivacionales en estos profesionales, facilitAndoles los
equipos, materiales e insumos, asi como ambientes fisicos para lograr un

servicio de calidad y humanizado.

Para comprender los factores motivacionales, primero se debe entender que la
motivacion viene a ser un proceso en el que intervienen el impetu, el
direccionamiento y la constancia para alcanzar las metas, es decir los factores
personales y ambientales, inducidos por estimulos internos y/o externos (16); por
tanto, pueden ser intrinsecos, relacionados con las habilidades de cada persona
para enfrentarse a los retos que le permita desarrollar capacidades y con ello
beneficios personales y profesionales; por su parte los factores extrinsecos

aquellos estimulos que el individuo recibe de sus entrono (17).

Dentro de este marco, la estimulacion que se tiene para realizar las labores en
el trabajo viene a ser un cambio que suele presentarse y que es responsable de
los actos que dirigen la ideologia, comportamiento y acciones tendientes a la
obtencion de lo que se quiere alcanzar en la vida, estos comportamientos varian
de un ser a otro y son las guias del quehacer diario del individuo, todos ellos
vienen a ser los factores higiénicos ambientales, y condiciones laborales a los

gue hacer referencia Frederick Herzberg en su Teoria Bifactorial (18).

A este respecto, se sostiene que, la estimulacién junto con la complacencia, son
esenciales para alcanzar los objetivos de las empresas. Situaciones que a largo
plazo ocasionan pérdida de recursos competentes y por ende merman la calidad
asistencial, los aspectos que afectan la motivacion se ubican: supervision,

politicas de empresa y condiciones de trabajo(19).

En virtud de ello, la motivacion y satisfaccién son conceptos complementarios
gue suceden en cualquier tipo de empresa, en especial en aquellas que
corresponden al sector salud. Sin embargo, existen muchas teorias sobre la
relacion entre la motivacion y la satisfaccion, como en el estudio de Herzberg,
gue sostiene la importancia de estudiar aspectos motivacionales para las

personas(20).



Debe sefialarse que la teoria de Herzberg o de la motivacién e higiene mantiene
gue en ella concurren dos elementos: los factores de higiene o del entorno,
aungque manifiesta que estos no conllevan a la motivacion, sin embargo, su falta
ocasiona insatisfaccion, estos factores son definidos como extrinsecos a la labor
gue realiza y estad en relacién sueldo y beneficios, politica de la empresa,
relaciones con los compafieros de trabajo, ambiente fisico, supervision, status,
seguridad laboral, crecimiento, madurez y consolidacion (21); asi mismo discurre
sobre los factores intrinsecos destacando como componente al logro y
reconocimiento, con lo que Herzberg y colaboradores realizan medicion por
separado de los factores que ocasionan satisfaccion de los que no las causan
(22).

Entre otras teorias que sustentan la motivacion se tiene a: la teoria de jerarquia
de las necesidades de Maslow orientada factores intrinsecos propias de la
persona, jerarquiza las necesidades; la teoria de la Expectativa de Vroom afirma
gue la motivacion es consecuencia del interés de las personas para lograr sus
objetivos en la institucion laboral, la teoria reposa en el interés la individualidad
y la versatilidad de los impulsos motivadoras de cada uno (23); la teoria de
McClelland fundamentada en tres necesidades: logro, poder y afiliacién, hace
hincapié en que las necesidades insatisfechas traen como consecuencia tension;
teoria del Estabelecimiento de las Metas Locke, quien sostiene que cada
individuo se asigna sus metas buscando alcanzarlas siendo esta la base de la

motivacion en el trabajo (24).

La Organizacion internacional del trabajo (25), dimensiona a la satisfaccion
laboral, con el desarrollo de las tareas, condiciones fisicas y materiales, politicas
administrativas, desarrollo personal, entorno laboral, y relaciones sociales, exige
contextos de laborales saludables y seguros para alcanzar los objetivos

estratégico

En torno a ello, para conseguir que el profesional del enfermero cumpla de
manera eficiente y eficaz sus funciones, que le permita brindar 6ptima calidad
del cuidado, demanda impulsar sus capacidades y habilidades a través de la
motivacién; concluye que, el personal motivado tiende a brindar un servicio de

calidad y humanizado (26),.
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Con respecto a la satisfaccion laboral, es definida como el nivel de agrado que
los empleados, del gusto que siente en su puesto laboral, constituyéndose en la
principal situacion que debe ser tomada en cuenta por los empleadores para
retener a los trabajadores en sus puestos segun sus capacidades y teniendo en
cuenta su especialidad, su productividad en el area asignada, las relaciones

interpersonales, en lineas generales sus relaciones laborales (27).

Por otro lado, la satisfaccion laboral es esencialmente, un conocimiento
globalizado con el que se hace alusion a las cualidades de los individuos en los
diferentes aspectos del trabajo que desempefa dentro de una organizacion. Por
tanto, al tratar la tematica satisfaccion laboral no podemos dejar de lado hablar

de actitudes de los trabajadores frente a su labor (28).

Ahora bien, la satisfaccién laboral del empleado es calificada como una
disposicion emocional placentera consecuencia de etapas vividas en su area de
trabajo, considerandola “estado emocional” que permite hacer una valoracién de
los factores que ocasionan estas reacciones en su empleo necesario con el
propésito de interiorizar su ambiente laboral conducente al logro de la

satisfaccion(29).

Dentro de las condiciones fisicas del ambiente laboral, se considera que el
confort esta dado por las condiciones de comodidad que se ofrece en toda
empresa y es intimamente afin con la ventilacion, iluminacion, limpieza y orden

de las areas, sueldos relevantes al puesto que de trabajo entre otras (30).

Las politicas administrativas, explican el énfasis de la gestién de recursos
humanos, por ser pieza clave en el logro de los objetivos institucionales, se
requiere entonces integrarlos responsablemente en ellas para alcanzar su plena
satisfaccion en la labor que realiza, siendo necesario mantener la armonia y
orden en el entorno laboral a través de disposiciones elaboradas por
empleadores — empleados que incluya politicas de seguridad en el trabajo (31).

Por su parte en diversos estudios los autores consideran que, para que una
empresa alcance su proposito requiere que sus trabajadores se encuentren
satisfechos en su entorno de trabajo, por lo que deben desarrollar acciones que
contribuyan a acrecentar su potencial profesional, aspiraciones y deseos

movidos por la necesidad de alcanzar crecimiento personal y profesional , asi
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como dar un sentido a la vida (32). En lo que respecta al profesional enfermero
recordemos que su labor le demanda desgaste fisico e intelectual, por la larga
jornada laboral que desempefian, aun asi, debe realizar un trabajo con calidad y
calidez. Por tanto, requieren seguridad en su puesto; respeto en sus horarios,
asi como estimulos motivacionales sostenibles de cualquier indole para

disminuir los indices de ausentismo por insatisfaccion laboral (33).

Uno de los componentes mas importantes de toda empresa son las personas,
en quienes es evidente sus actitudes, credo y cultura; caracteristicas que
diferencia la manera de comportarse y va a determinar la calidad de las
relaciones personales, laborales y definird el clima laboral en la empresa, sus
lideres de deberan implementar herramientas de mejora que les permita tener
todo organizado, cuidando el mantenimiento de un clima laboral favorable a
todos (34).

Los beneficios sociales son los productos que los empleadores prometen a sus
trabajadores para conservar sus energias, asi como satisfacer sus inquietudes.
“Componen la invocacion sueldo evasiva a cualquier trabajador aparte de la
perspectiva que llevd a cabo en union con lo denominado salario directo, que es

el sueldo para el cargo...” (35).

La presente investigacion esta sustentada en la teoria de enfermeria de Joyce
Travelbee, quien hace énfasis en el trato y cuidado humanizado, esencia de la
profesion y que debe estar presente durante todo el proceso de la atencion a los
pacientes; el cual se consigue, cuando el licenciado se encuentra debidamente
motivado a través de la programacion de horarios de trabajo, contar con el equipo
y materiales indispensables para su labor, ambientes agradables y de confianza

gue generan buenas relaciones interpersonales con el equipo multidisciplinario.

Fernandez y colaboradores (36), en Argentina, durante el afio 2020, publicaron
el estudio “Motivacion y Satisfaccion Laboral de profesionales de enfermeria de
un hospital privado de alta complejidad”. Investigacion cuantitativa,
observacional de corte transversal, realizado con 207 licenciados enfermeros.
Para recoger los datos se utilizaron dos cuestionarios. Encontrandose niveles

medio tanto para la motivacion en 60,8% y satisfaccion con 56,0%. Concluyen
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gue el grado de motivacion y satisfaccion laboral expusieron asociacion

estadisticamente significativa.

Leite y colaboradores (37), en México, en el afio 2019, realizado para “Identificar
la percepcion del equipo de enfermeria sobre los factores motivacionales en el
ambiente de trabajo”. Estudio cualitativo, disefio exploratorio, realizado en una
muestra 12 técnicos de enfermeria y 9 enfermeros. La recoleccion de datos se
realizd con un cuestionario semiestructurado, los principales resultados hallados
fueron que los factores: suministro suficiente de materiales directos; charlas de
motivacién; guias, protocolos de atencion; capacitaciones, desarrollo
comunicacional y la retroalimentacion entre los miembros del personal de
enfermeria son factores motivacionales que contribuyen al logro de objetivos,
siendo los desmotivadores encontrados: falta de reconocimiento de la profesion,
falta de material, mala remuneracion, carga horaria excesiva, nimero alto de
pacientes y criticas no constructivas. Ellos concluyen que estos resultados
identificados serén luz para que los lideres de enfermeria planifiquen estrategias

orientadas a fortalecer y mejorar la motivacion en el gremio.

Donia y colaboradores (38), en México, durante el afio 2019, en su investigacion
‘La experiencia universitaria. Analisis de factores motivacionales y
sociodemograficos”, estudio cuantitativo de campo, realizado en una muestra de
9 360 egresados, los datos se recogieron con un cuestionario. Los resultados
finales evidencian que los estudiantes deciden que estudiar por motivos tanto
intrinsecos y extrinsecos; pues el 57,3% de la muestra refiere elegir su carrera
influenciado por una motivacion intrinseca, mientras que los que estudian a
distancia 30% refieren que los motivos son extrinsecos. Concluyen los que

tuvieron motivos intrinsecos, al final alcanzan mayor satisfaccion.

En relacion con las implicaciones, Berrocal y colaboradores (39),en Puno-Perd,
en el afio 2021, para “Determinar la relacion el nivel de satisfacciéon y el
desempefio laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia del
hospital de apoyo Puquio, 2020”. Estudio cuantitativo, disefio no experimental,

descriptivo correlacional. La poblacibn y muestra fueron 40 licenciado
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enfermeros; como técnica se utilizé la encuesta. Los resultados evidenciaron que
el 50% de la poblacion tiene un adecuado desemperio laboral, de igual manera
el 53% indica tener un a satisfaccion laboral alta; concluye que en los
profesionales enfermeros del servicio de emergencia del hospital de Apoyo
Puquio la satisfaccibn y el desempefio se relacionan directamente en

enfermeras.

Expresa por otra parte, Guzman y colaboradores (40), en Lima-Perq, en el afio
2020, cuyo objetivo fue “Determinar la asociacion entre los factores
motivacionales y el desempefio laboral, en los tecnélogos médicos en el area de
radiologia”. Estudio cuantitativo, descriptivo, correlacional, la poblacion
considerada fue de77 y la muestra 64, se us6 como instrumentos el «Test de
evaluacion de factores motivacionales» (para medir los factores motivacionales
segun F. Herzberg) y la «Ficha de Evaluacion del desempefio laboral» (para
medir el desempefio laboral de los participantes, segun evaluacion de su
jefatura). Se concluye que coexiste asociacion entre los factores motivacionales
y desempefio laboral, en los 15 factores motivacionales estudiados, resaltando
entre ellos el crecimiento profesional, relaciones con los compaferos, logro y
seguridad laboral, con puntajes promedio de 9,015 + 1,923, 8,812 + 2,259, 8,406
+ 2,060 y 8,203 £ 2,520, respectivamente. A su vez, el desempefio laboral
obtenido fue regular (7,81 %), bueno (28,13 %) y muy bueno (64,06 %).

De igual manera Gamonal y colaboradores (41), en Ancash-Peru, en el afio
2020, en su estudio denominado “Factores Motivacionales y satisfaccion Laboral
de las Enfermeras del servicio de Emergencia del Hospital San Ignacio, Casma”.
investigacién cuantitativa, descriptiva, no experimental, realizado con una
muestra de 30 licenciadas enfermeras, recogieron los datos con un cuestionario,
encontrando que los factores motivacionales medio, 53,3% y una satisfaccion
laboral también media 40%, concluyendo que existe correlacion positiva entre

las variables.

Esta investigacion es importante porque aportara conocimientos actualizados de
las variables en estudio, lo cual va a contribuir con la mejora de la calidad de los
cuidados que como profesional brindamos a todo paciente critico. Por otro lado,

el articulo fortalece positivamente el accionar del lider enfermero en los aspectos
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practicos y administrativos relacionados a la motivacion y satisfaccion de su
equipo; y le permite tomar medidas de mejora continua para la realizacion de
proyectos con el apoyo del departamento de enfermeria y también involucrando
al area de salud ocupacional para contribuir al incremento de la productividad en
los licenciados de enfermeria.

La investigacion se encuentra sustentada en la teoria de motivacion de sostenida
por Frederick Herzberg, asi como la teoria de enfermeria de Joyce Travelbee,
considerando que la labor de la enfermera supera los parametros impuestos por
los aspectos racionales y cientificos pues su cuidado humanizado abarca desde

antes del nacimiento hasta después de la muerte.

En virtud de ello, los resultados de la investigacion, ayudaran a dar respuesta al
objetivo planteado, buscando conocer los factores motivacionales relacionados
a la satisfaccion laboral del profesional enfermero de esta instituciéon de salud,
para que las autoridades como el jefe del departamento de enfermeria, asi como
la direccion plateen mecanismos de incentivos, que favorezcan el bienestar

profesional, y la atencion con calidad y calidez.
De acuerdo con esta perspectiva se formula el objetivo Determinar la asociacion

entre los factores motivacionales y el nivel de satisfaccion laboral del licenciado

de Enfermeria del Hospital Emergencias Grau.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

2.2

2.3

El estudio a realizar se ubica entre los estudios cuantitativos, pues tiene por
finalidad la cuantificacion de la informacion recolectada (42). El disefio
utiizado es no experimental transversal correlacional, disefios que
consiguen las averiguaciones directamente de la realidad; el investigador no
interviene para modificar las variables siendo su representacion gréfica la

siguiente (43).

POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La poblacion total, estara conformada por 26 Licenciados de Enfermeria que
laboran en las unidades criticas del Hospital Ill de Emergencias Grau durante
el segundo semestre del afio 2021.

Como Criterios de inclusion se ha considerado a todos los licenciados en
Enfermeria que trabajan en las areas criticas del Hospital 1l Emergencia
Grau, licenciados en enfermeria que deseen participar en el estudio y
aquellos que autoricen por escrito su participacion. Respecto a los criterios
de exclusion consideramos a los enfermeros que no acepten participara en
el estudio, los licenciados que no autoricen con su firma, aquellos licenciados
en etapa de aprendizaje (internos, residentes entre otro). Se trabajara con la

poblacién total denominandose poblacién censal.

VARIABLES DE INVESTIGACION

Factores Motivacionales

Definicién conceptual

Los factores motivacionales vienen a ser, los estimulos que ocasionan que
la persona se comporte de una manera decidida, combina de manera
sincronizada los aspectos mentales, funcionales y psiquicos que sustentan
su afectacion frente a cualquier situacion dada (44) .

Definicién operacional
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Los factores motivacionales vienen a ser, los estimulos que ocasionan que
la persona se comporte de una manera decidida, combina de manera
sincronizada los aspectos mentales, funcionales y psiquicos que sustentan
su afectacion frente a cualquier situacion dada en el personal de enfermeria
de la unidad de cuidado intensivos del Hospital Ill Emergencia Grau, variable

medida a través sus 2 dimensiones: factores intrinsecos y extrinsecos.

Satisfaccion laboral

Definicién conceptual

La satisfaccion laboral, viene a ser el mecanismo que permite que el ser
humano actue diligentemente, con prontitud y de manera dinamica en el

desarrollo de sus actividades (45).

Definicién operacional

La satisfaccion laboral, viene a ser el mecanismo que permite que el personal
de enfermeria del Hospital Il Emergencia Grau actie con diligencia,
prontitud y dinamismos en el desarrollo de su labor; variable medida a través
de dimensiones: desarrollo de tareas, condiciones fisicas y materiales,
politicas administrativas, desarrollo personal, relaciones sociales y

beneficios sociales y/o remunerativos.

2.4TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Como técnica se utilizara una encuesta, que permite obtener la informacién
de manera ordenada y general de todos los datos necesarios, que facilitan

Su procesamiento estadistico (46).

Como instrumento se utilizara el cuestionario escala Likert de 24 preguntas
elaborado por Campos, (47), 2018, Peru, en su estudio “Factores
motivacionales en el desempefio laboral del profesional de enfermeria del
servicio de emergencia del Hospital Vitarte Lima — 2017”, validado por cinco
jueces expertos; mientras que la confiabilidad fue realizada con el estadistico
Alfa de Crombach con un resultado de 0,835 para los factores
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motivacionales y 0,820 para la variable desempefio laboral, ambos
resultados considerados muy altos, por tanto garantiza el instrumento podia

ser aplicado.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de
datos

Buscando argumentar el sustento que nos permita impulsar el estudio se
coordinara ante la facultad el documento que acredite ser alumna de
especialidad de enfermeria, para realizar la gestiones pertinentes de
acceso a las instalaciones de la institucion de salud donde pretendemos
realizar el estudio, copia del documento serd presentada a la jefe del
departamento de enfermeria y a la enfermeras jefe de servicio, de tal
manera que faciliten una reunion con las unidades muestrales para explicar
el objetivo del estudio, garantizandoles que este ser4 anénimo de tal
manera que nos permita conseguir su autorizacion por escrito con la firma

respectiva.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recolecciéon de datos

El instrumento sera aplicado en los meses de octubre y noviembre 2021,
en horarios manejables para cada uno de los integrantes de la muestra, se
calcula que el tiempo empleado serd de 25 a 35 minutos al término
procederemos a codificar cada uno de los cuestionarios, para de esta
manera facilitar su ingreso a la base de datos ya preparada en el sistema

Excel, lo que facilitara su posterior analisis estadistico inferencial.

2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Estadisticamente las variables seran analizadas utilizando la estadistica
inferencial, con medidas de tendencia central. Luego el analisis bivariado,
de regresién, de factores, asi como la representacion trasparente de los

datos, se realizard automaticamente usando SPSS version 22.
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2.7 ASPECTOS ETICOS

Los Principio éticos considerados en este estudio son Autonomiay justicia
pues luego de explicar el objetivo del estudio cada profesional enfermero
decidira libremente su participaciéon voluntaria, y seran tratados sin distincion
evidenciado tal hecho con la firma del consentimiento informado; de la misma
manera el principio de beneficencia, pues se brindara informacion de los
beneficios de la aplicaciéon de este estudio a todos los involucrados,
comprometiéndonos a alcanzarles los resultados de este. Otros de los
principios considerados es el de no maleficencia, pues el estudio no causa

dafio ni perjuicio a los involucrados.(48)
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de Actividades

2022

ACTIVIDADES
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO

1 2/3|4(1]|]2]|3|4]|1]|2|3|4|1]|2]|3|4]|21]|2|3|4|1]|2|3|4|1|2|3]|]4]|2]|2|3|4]|1]|2]|3]|]4]|1]2]|3

Identificacién del Problema

Busqueda bibliogréafica

Elaboracion de la
seccionintroduccion: Situacion
problematica, marco teérico
referencial y antecedentes

Elaboracion de la  seccién
introduccion: Importancia y
justificacion de la investigacion

Elaboracion de la  seccién
introduccion: Objetivos de la de la
investigacion

Elaboracion de la seccién material y
métodos: Enfoque y disefio de
investigacion

Elaboracién de la seccién material y
métodos: Poblaciéon, muestra y
muestreo

Elaboracion de la
seccionmaterial y métodos:
Técnicas e instrumentos de
recoleccion dedatos

Elaboracion de la seccion material y
métodos: Aspectos bioéticos

Elaboracion de la

seccion
material y métodos: Métodos de
andlisis de informacién

Elaboracion de aspectos
administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Revision del proyecto

Aprobacion del proyecto

Trabajo de campo

Redaccion del trabajo
académico

Sustentacion del trabajoacadémico
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3.2 Recursos Financieros

2021 - 2022

abr may jun jul ago sep oct nov TOTAL
Materiales
Laptop s/ 3000 s/3000.00
Usb s/ 30.00 s/ 30
Utiles de escritorio
lapiceros s/ 3.00 s/3.00 s/6.00
Hojas bond s/ 5.00 s/ 5.00 s/5.00 s/15.00
Material Bibliografico
Libros s/ 60.00 | s/ 60.00 s/ 10.00 s/70.00
Fotocopias s/ 10.00 s/ 10.00 s/10.00 s/30.00
Impresiones s/ 30.00 | s/ 30.00 |s/30.00 |s/20.00 s/20.00 s/130.0
Espiralados s/25.00| s/25.00
otros
Movilidad s/ 35.00 | s/ 35.00 |s/20.00 |s/10.00 |s/15.00 s/25.00 | s/25.00 | s/165.00
Alimentos s/ 35.00 | s/ 20.00 |s/15.00 |s/10.00 |s/25.00 s/20.00 | s/20.00| s/ 145.00
Llamadas s/20.00 s/20.00
Recursos Humanos
Digitadora s/100.00 s/50.00 s/150.00
Imprevistos .00 $/50.00 | $/150.00
TOTAL S/ 3,936
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Anexo A: Matriz de Operacionalizacion

Variable Tipo de Definicion Definicion dimensiones indicadores Numero de Valor final | Criterios para
variable escala | conceptual operacional items asignar valores
de medicion

En un sentido | Sera Factores Reconocimiento

general vienen a | operacionaliza | intrinsecos Confianza por el

ser, lo que ocasiona | 43 a partir de trabajo realizado. | 01 al 10

que la persona Se | o icion  de Responsabilidad Bajo Los criterios
comporte de una L . , .

Factores manera  decidida, | SYS Supervision Medio seran obtenidos

Motivacional | cuantitativo combina de manera | dimensiones, a adecuada Alto a través de los

es sincronizada los | través de los Condiciones de baremos.

aspectos mentales, | indicadores trabajo 24 -70
Nominal funcionales Y | planteados, Seguridad laboral 71 -85
psiquicos aue | pase del | Factores Relaciones 11 al 24 86 — 120
Z?:éf:é%r:] frente S; instrumento. extrinsecos interpersonales
cualquier situacion Salario
dada. (29) Reglamentos
institucionales
Statu
La satisfaccién Esta variable | Desarrollo de -Trabajo actual (1,2,3,4,5,6)
laboral, viene a ser | sera  medida | tareas - Funciones del
el mecanismo por un trabajo
capaz que nos cuestionario de
permite que el ser .
humano actie 32 enunciados | Condiciones - Trabajo en|(7,8,910,11,
diligentemente, con | €l cual | fisicas y general 12) Los criterios
prontitud y de calificara con | materiales - seguridad seran obtenidos
cuantitativa manera dinamica puntaje del 1 al
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Satisfaccion
Laboral

Nominal

en el desarrollo de
sus actividades
(30)

5, verificando
el grado de
acuerdo y
desacuerdo.

Politicas

- Interaccién con

(13,14,15,186,

administrativas el jefe 17,18,19,20,
- Ambiente de | 21,22,23)
trabajo
- Desempefio de
funciones
Desarrollo - Oportunidad de | (24,25,26,27
personal trabajo )
- Entorno laboral
Relaciones -Interaccion  con | (28,29)
sociales los compafieros d
trabajo
Beneficios Remuneraciones | (30,31,32)
sociales y/ o y/o incentivos.

remuneraciones

Eficiente
Regular
Deficiente

a través de los
baremos.

100-81
80-72
71-20
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f?“UMA Anexo B. Instrumento de Recoleccién de Datos

Universidad
Maria Auxiliadora

PRESENTACION

Colegas, reciban los saludos de Flor de Maria Arnao Ramos, Profesional
Enfermera, estudiante de Segunda especialidad de la UMA, actualmente me
encuentro elaborando el estudio de investigacién, de los factores motivacionales y
la satisfaccién laboral por lo que les solicitamos su colaboracion respondiendo de
con datos reales el cuestionario anénimo, informacién que nos permitira establecer

la relacién entre los factores motivacionales y la satisfaccion laboral.
Agradezco anticipadamente su participacion.

DATOS GENERALES:

1. Edad:
25a30afos [] 31a40 afios [] 40 a 60 afios [_|
2. Estado Civil: Soltero [_] Conviviente  [_] Casado
Viudo (a) []
3. Condicion Laboral:
Contratado [ ] Nombrado [] Casado [ ]
4. Cargo:

Enfermera con especialidad [_]

Enfermera sin especialidad [ |
5. Afios de Servicio en Cuidados Intensivos: 2 a 4 afios [ | 5a 10 afios [ _]
11 a20 afios| |21 afios a+ [_]

INSTRUCCIONES

Responda cada, segun sea conveniente, marcando con un aspa (X) solo una

respuesta en cada pregunta.
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CUESTIONARIO: Factores Motivacionales

Factores Motivacionales intrinsecos

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

Aprecio y estoy contenta con mi labor
que realizo.

Tengo presente que mi profesion la
escogi por vocacion y mi habilidad para
ayudar.

Mi trabajo permite alcanzar mis
expectativas personales.

Siento que lo que hago me ayuda a
crecer como ser humano y
profesionalmente

El trabajo que realizo, lo reconoce mi jefe
inmediato y otros.

Las autoridades de la institucion
reconocen que mi trabajo contribuye al
logro de los objetivos de mi servicio y
hospital.

En el area donde me desempefio me
otorgan oportunidades para alcanzar mis
metas personales y profesionales.

Se ofrecen oportunidades de preparacion
continua

Asumo con responsabilidad las
actividades asignadas dia a dia

10

Me empodero responsablemente de mi
trabajo en el hospital.

11

Las supervisoras son profesionales que
actlan imparcialmente.

12

Percibo que los supervisores aportan a
las buenas relaciones en el equipo que
lideran.

13

La iluminacion, ventilacion, los equipos y
ambiente en general se encuentran en
buenas condiciones.

14

Lo plasmado en Ley de Trabajo de
Enfermero es respetado

15

Se trabaja en el hospital en la
disminucién de los riegos laborales.

16

La salud ocupacional dentro del hospital
es de importancia.

17

Percibo comunicacion asertiva en las
supervisoras

18

Durante mi horario de trabajo la
comunicacién con mis pares y demas
miembros del equipo de salud es
asertiva.

19

Mi remuneracion satisface mis

necesidades y expectativas.
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20

Son reconocidas con estipendios las
horas extras en el hospital.

21 | Las politicas adoptadas respetan los
derechos del trabajador.

22 | Lalabor asignada se encuentra
enmarcada en el MOF del departamento
de enfermeria.

23 | El puesto ocupo me permite mejorar mi
imagen profesional.

24 | He alcanzado prestigio a través de la

labor que realizo en el hospital.
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CUESTIONARIO: SATISFACCION LABORAL

Marque con un aspa (X) la responda que crea conveniente.

codigo Estoy
1 Totalmente En Desacuerdo Con La
Opinidn
2 Pocas Veces De Acuerdo Con La Opinién
3 Indiferente A La Opinidn
4 Mayormente De Acuerdo La Opinidn
5 Totalmente De Acuerdo Con La Opinién

Preguntas 1

Desarrollo de tareas

1 | Los objetivos y responsabilidades del lugar de trabajo estan
claras, por ello sé que lo quiero.

El trabajo que desarrollamos en el drea es ordenado

Eli trabajo, que realizo me permite desarrollar mis habilidades.

AlWIN

El resultado de las evaluaciones y logros de publican
oportunamente

5 | El trabajo que realizo es tan meritorio al igual que todas las
actividades realizadas en otras areas.

6 | Concibo que soy de mucha util en el trabajo que realizo.

Condiciones Fisicas y materiales

7 Me adapto facilmente al ambiente laboral, de los servicios en
los que roto.

8 Los recursos proporcionados son suficientes para
desempeiarme eficientemente

9 | Generalmente ejecuto mis actividades profesionales con
satisfaccion.

10 | Las divisiones de la estructura fisica ayudan en el
desenvolvimiento de mis laborales.

11 | El ambiente fisico donde laboro es comodo.

12 | La comodidad Preexiste favorece el buen desempefio de mis
ocupaciones del dia a dia.

Politicas Administrativas

13 | La jefatura del servicio suele reconocer un buen trabajo.

14 | La solucién de la problematica de los servicios es resuelta por
los jefes creativamente siempre con nuevas ideas.

15 | Los jefes evidencian técnica y dominio en la conduccién de los
servicios.

16 | Las decisiones de mejoras se realizan con la participacion de
todos los integrantes del servicio.

17 | Los asuntos favorables o desfavorables son comunicados
opOortunamente.

18 | Conozco de manera clara las politicas y normas del personal.

19 | Considero que en la institucidn todos somos tratados bien, sin
distincién de cargos.

20 | Enlas reuniones expresas tu sentir sin miedo a las
consecuencias.

37



21

El nombre y prestigio de Es SALUD es gratificante para mi

22 | Estoy de acuerdo con el horario de trabajo.

23 | Los honorarios estimados por mi trabajo me permiten
satisfacer mis necesidades basicas.
Desarrollo Personal

24 | Continuamente me dan oportunidad para capacitarme y con
ello incremente el mi perfeccionamiento profesional.

25 | Tengo suficiente oportunidad para recibir capacitacion que
permita mi desarrollo profesional.
Entorno Laboral

26 | El trabajo que ejecuto es ecuanime para mi manera ser

27 | Disfruto la labor que ejecuto en cada turno.
Relaciones Sociales

28 | Los profesionales siempre estan dispuestos a darnos ayuda
para para cumplir con nuestro trabajo asignado.

29 | Estoy satisfecho con los procedimientos disponibles para
resolver los reclamos de los trabajadores
Beneficios sociales y remunerativos

30 | Misueldo o remuneracion es adecuada en relacidn al trabajo
que realizo

31 | Lainstitucién se preocupa por las necesidades primordiales del
personal

32 | Existe distribucion equitativa de las capacitaciones

institucionales
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xUMA

Universidad Anexo C. Consentimiento Informado

Maria Auxiliadora

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION

A todas ustedes con entusiasmo se les invita a participar en esta investigacion.
Antes de aceptar o declinar su participacibn es necesario que conozcan y

comprenda el objetivo del estudio.

Titulo del proyecto: Factores motivacionales y el nivel de satisfaccion laboral del
licenciado de Enfermeria del hospital Ill Emergencias Grau.
Nombre del investigador principal: Flor de Maria Arnao Ramos

Propésito del estudio: determinar la asociacion entre los factores motivacionales
y el nivel de satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria de las areas
criticas.

Beneficios por participar: La informacion obtenida serd socializada entre los
participantes de tal manera que servira para identificar los aspectos relacionados
a las variables que servirdn de guia la toma de decisiones por parte de nuestras
autoridades.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedird manifestar de manera veras
lo solicitado en el documento.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion obtenida solo sera utilizada con motivo de este
estudio, pues la informacion y los resultados seran anénimos.

Renuncia: Usted puede estd en todo el derecho de renunciar a participar en la
investigacion.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Flor de
Maria Arnao Ramos autora del estudio (teléfono movil N° 949669422) o al correo
electronico: flordelamanecer@hotmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos

como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al, presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora.
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Participacion voluntaria:

Su colaboracion en esta investigacion es totalmente potestativa, por lo que esta
facultada para rechazarla cuando crea conveniente.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Expreso haber analizado y entendido, lo que explica lo plasmado en el
documento, ademas de estar satisfecha de las respuestas recibidas por parte de
los investigadores, por otra parte, declaro no haber sido obligada, influenciada
ilicitamente para colaborar con el estudio y por Gltimo me comprometo en
contribuir de manera voluntaria en su realizacion.

Nombres y apellidos del participante o Firma o huella digital
apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador| Firma

FLOR DE MARIA , ARNAO RAMOS
N° de DNI

40337301

Ne teléfono movil
949669422

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador

FLOR DE MARIA , ARNAO RAMOS|
N° de DNI

40337301
N° teléfono

949669422

Datos del testigo para los casos de Firma o fsjt_le_lla}
participantes iletrados ez,

Nombre y apellido;

DNI:
Teléfono:

Acuso recibida copia del documento.

Firma del participante
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Anexo D. Hoja de Informa de Similaridad

5ta. Entrega

REORTAL DE ORGINALIDAD

19 20, 3«

INDICE DE SIMILITUID FUENTES DE INTERMET ~ PLIBLICACIONES

12

TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUERTES PHIMARISS

Submitted to Universidad Maria Auxiliadora

SAC

Trabajo del estudiante

Su

repositorio.uwiener.edu.pe

Fuenta de Intermet

repositorio.ucv.edu.pe

Fuserite i Ingerme

2 a0 =

www. medwave.cl

Fuents de Interneat

repositorio.unac.edu.pe

Fusante i Inparmeg

repository.usta.edu.co

Fuente de Infermneaf

H

cybertesis.unmsm.edu.pe

Fuenta de Intermet

apps.who.int

Fusritie dhis Irberone

conrado.ucf.edu.cu

Fuents de Interneat
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Submitted to Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

=l

Submitted to Universidad Peruana de Las
Americas

Trabajo del estudiante

—
5

repositorio.udh.edu.pe /1
Fuente de Internet %

revistas.itm.edu.co /
Fuente de Internet %

repositorio.unsch.edu.pe /1
Fuente de Internet %

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Apagado
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