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RESUMEN

Objetivo: Determinar los estresores laborales en el profesional de enfermeria, unidad
de cuidados intensivos, Red asistencial Essalud Pasco; 2021. Materiales y métodos:
Enfoque cuantitativo, disefio no experimental, descriptivo de corte transversal. La
muestra estara conformada por 37 profesionales enfermeros que laboran en las areas
de cuidados intensivos de la Red asistencial Essalud Pasco durante los meses de junio
2021 a enero 2022. El instrumento sera un cuestionario con 34 items y 3 dimensiones.
Resultados: Los resultados de este estudio demostraran la presencia de estresores
laborales en el profesional enfermero expuesto a jornadas laborales en cuidados
intensivos; en sus dimensiones aspecto fisico, aspecto biolégico y aspecto social,
conociendo los porcentajes en cada uno de los aspectos asi también el valor final de
la presencia de los estresores sea excesivo, mediano o escaso. Conclusiones: Este
estudio serd de mucha importancia para trabajadores, asi como para jefaturas
correspondientes a fin de incrementar planes de prevencidén y recuperacion para
profesionales enfermeros de la unidad de cuidados intensivos expuestos a estresores

laborales.

Palabras claves: Estresor, estresores laborales, profesional enfermero en cuidados

intensivos. (DeCS)



ABSTRACT

Objective: To determine the labor stressors in the nursing professional, intensive care
unit, Essalud Pasco Healthcare Network; 2021.Materials and methods: Quantitative
approach, non-experimental, descriptive cross-sectional design. The sample will be
made up of 37 nursing professionals who work in the intensive care areas of the
Essalud Pasco Healthcare Network during the months of June 2021 to January 2022.
The instrument will be a questionnaire with 34 items and 3 dimensions. Results: The
results of this study will demonstrate the presence of occupational stressors in the
nursing professional exposed to work shifts in intensive care; in its dimensions physical
aspect, biological aspect and social aspect, knowing the percentages in each one of
the aspects as well as the final value of the presence of stressors is excessive, medium
or scarce. Conclusions: This study will be very important for workers, as well as for
corresponding managers in order to increase prevention and recovery plans for nursing

professionals in the intensive care unit exposed to work stressors.

Keywords: Stressor, Work stressors, nursing professional in intensive care. (MeSH)



l. INTRODUCCION

Cada vez son mas frecuentes los problemas asociados a estresores en el ambito
laboral, estudios lo vinculan a diversas enfermedades relacionadas con trastornos del
estado animico, alteracién en el ambiente familiar y circulo social. Los primeros signos
de estrés en el trabajo suelen ser faciles de detectar, pero determinar su impacto en
enfermedades crénicas es mas dificil ya que toma tiempo para desarrollarse y puede
verse afectado por otros factores. La evidencia estd aumentando en un 50%, lo que
sugiere que el estrés puede ocasionar problemas de salud crénica fisicas y

psicoldgicas (1).

Segun la “Organizacién Internacional del Trabajo”, de 50% a 60% de dias no laborados
se debe a consecuencias de estresores laborales sufrido por el trabajador, asi también
detallan que esta seria la segunda causal reconocida de la presencia de trastornos de
salud vinculadas al trabajo, el cual afecto al 32% de los empleados de la Union
Europea en el 2015. Debido a esto diversos paises en Latinoamérica y Europa realizan
estudios enfocados a esta problematica, asimismo paises como Meéxico, Brasil,
Argentina, Colombia, Filipinas, Botswana, Kenia, India, Ghana y Uganda, vienen
investigando como afrontar el estrés en el trabajo (2).

Los datos digitales en todo el mundo son preocupantes, los estresores laborales en el
lugar de trabajo afectan la productividad; en el 2019 la OMS valué que el 87% del
profesional medico de todo el mundo, presentan signos de estrés relacionados con el
ambiente de trabajo y durante el proceso deduciendo que el 68% de estos desarrollara
algun padecimiento concomitante al estrés durante su vida (3). La organizacion
panamericana de la salud, menciona que las enfermedades psicosociales que en
forma progresiva genera incapacidad en los profesionales de salud son los estresores
laborales considerado estos como factores de riesgo en la comunidad trabajadora
mundial (4).



En diversos paises y regiones se presentan datos relevantes en cuanto a
concomitancia de estresores sujeto a la labor de un individuo. “Agencia Europea en
seguridad, salud en el trabajo” en sus reportes indica que alrededor de 40 millones de
habitantes de Unién Europea sufren de estrés vinculado a su labor desempefiada y
cada vez va incrementado, 28% de personas empleadas sufren de este problema,
sobre todo en el personal de salud, siendo comun en casi todos acentuandose en el
profesional de enfermeria, siendo las damas las méas afectadas, cabe mencionar que

la Unién Europea ejecuto una campafia acerca de disminuir el estrés en el trabajo (5).

En su reporte (EWCS, 2020) corroboro que es comun la labor exhaustiva en el
profesional de enfermeria, por ende, la existencia de estresores laborales, el 30% de
enfermeros lo mencionan, ya que laboran siempre o casi siempre bajo presién por los
cortos plazos, el 33% menciono que trabajan con sobrecarga laboral por la brecha
laboral existente en casi todos los establecimientos de salud (6). En paises como Chile,
27.9% los profesionales de salud declararon que la depresion y el estrés estan latentes
en los hospitales siendo avalada por 13,8% de enfermeros; pese a estar identificado
el problema solo 7% de personal de salud mencionaron que los directivos han aplicado

acciones para prevenir este problema (7).

Segun (ECCTS, 2018) en América latina; debido a las inquietudes por la condicion
laboral 12 a 16% de trabajadores mencionaron la presencia de estresores laborales
como, sentir tension; 9 a 13% depresidn o tristeza; 13 a 19% perdida del suefio. En
Argentina debido al excesivo trabajo 26% de profesionales declararon sufrir de carga
mental; asi también en Brasil 14% de atencion anual a trabajadores fueron por salud
mental secundario a accidentes o enfermedades laborales resaltando 9% varones y
16.7% mujeres; del mismo modo en Colombia los trabajadores valoraron su estrés de
7 a 10 en una escala donde 1 es nada y 10 es mucho, siendo 24.7% varones y 28.4%

mujeres (8).



En América Latina, la investigacion muestra que la mayoria de los empleados de la
salud adquiere estresores ocupacionales en un ambiente psicoldgico nocivo y las tasas
mas altas esta entre el personal de enfermeria; las dimensiones en cuanto al entorno
psicolégico mortalidad y sufrimiento 30%, tratamiento incierto 30% en su caso, los
estresores del entorno social resultaron no ser un problema en el momento de la
presentacion con un porcentaje minoritario, como conflictos con médicos 19% y/o
conflicto con compafieros de enfermeria 17% por otro lado en un entorno fisico la
sobrecarga de trabajo es el mayor y mas estresante con el 50%; afectando a las

enfermeras en mayor intensidad (9).

En Perq, el 70% de la poblacion que labora sufre de estrés relacionado con el trabajo,
siendo mas frecuente empleados entre 25 a 40 afios de edad, las mujeres son las que
tienen mayor probabilidad de presentar por tener mas responsabilidades tanto
familiares y laborales (10). Estudios de estresores laborales de Peri menciona que el
61,2% de los enfermeros experimentan estrés en el trabajo, el 52,4% indica
incompetencia e inseguridad, asi como el entorno de trabajo especial asociado a gran
carga de trabajo ejerce presion sobre ellos, el lograr permanentemente su objetivo por
un tiempo especifico, asi como la fortaleza y voluntad de seguir adelante para triunfar

en su campo de conocimiento y su lugar de trabajo (11)

Segun el MINSA 25.9% de trabajadores en Lima ciudad padece de estrés laboral en
mayor intensidad; en las ciudades de Ayacucho, Huaraz y Cajamarca se incrementa
en 33.9%, afectando mas a mujeres que a hombres, siendo este un problema social y
de salud publica, el cual estaria incrementandose en este tiempo (12). En Huanuco en
82 enfermeras hallaron que el 59,8% de las enfermeras encuestadas opinan que el
trabajo es estresante en los servicios hospitalarios. El 65,9% indic6 que el entorno
fisico era un factor estresante importante en el trabajo, Asimismo, 57,3% indic6 que el
entorno psicoldgico es un estresor laboral moderado, asi como el entorno social con
un 51,2% (13).



En un estudio realizado en un hospital nacional en Lima en el 2015, cuya muestra
estuvo conformada por 114 enfermeros de un area critica la resultante demuestra que
el 60% de enfermeras presenta factores estresores en nivel medio y 22% nivel alto,
destacandose en el analisis por factores “presién y exigencia” y “organizativos y
relaciones humanas” con nivel medio y “ambientales” nivel alto. Respecto al sindrome
de Burnout, el 7% estaba quemado y 84% tenia tendencia a desarrollarlo. La
correlaciéon de variables mostré que los factores estresores estan asociados con el

sindrome de Burnout. (14).

En el entorno de trabajo de una enfermera de cuidados intensivos, incluyen todo tipo
de factores estresantes, no solo el ambiente fisico y el entorno en el que trabaja mas
la presion para tener éxito en el manejo del paciente critico, se necesita actualizacion
y mejora continua de las politicas y estrategias, el cumplimiento estricto de las
indicaciones sin discusion y el manejo de guias estandarizadas en monitoreo continuo.
En un estudio aplicando el cuestionario con la escala de estrés de Enfermeria (NSS)
en enfermeros intensivistas de Arequipa; la mayoria 61.1% de los factores que

provocan estrés laboral se encuentran en un nivel medio, el 38,9% son bajos (15).

El profesional enfermero del servicio de cuidados intensivos asi como todo el personal
gue ahi labora estan ostentadas a elementos estresantes que coopera a desdoblar el
estrés como la sobrecarga laboral, alta brecha de personal especialista, clima laboral,
puntualidad, menoscabo en el soporte, conflictos interpersonales, carencia de
profesionalismo, alta exigencia del paciente, ataques de parientes, insuficiencia y/o
carencia de materiales, equipamiento biomédico, infraestructura insuficiente e
inadecuada. Asimismo, la jornada laboral muchas veces es mayor a las 12 horas

llegando hasta 24 horas en este tiempo debido a la coyuntura de la pandemia.

Se denominan estresores laborales a aquellas fuentes que induzcan a experimentar

tension en la labor; considerado como rutina subjetiva, donde el trabajador advierte
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momentos amenazantes, descomunales, de alta demanda, complejas para confrontar
desencadenado consecuencias negativas denominadas tension (16). Se ha definido a
los estresores de diversas formas; en un concepto dimensional se considera la
frecuencia que ocurre, duracion, intensidad y previsibilidad de la dimensién; es asi que
la combinacion de dichas dimensiones va originar diferentes categorias de estresores,
gue va servir para observar notificar y vigilar, dentro de estos se identificaron a las

categorias: agudos, cronicos, diarios y catastréficos (17).

Otros autores establecieron ocho estresores laborales, teniendo en cuenta los
considerables estas son: entorno fisico, riesgo ambiental, condicién de trabajo;
organizacion profesional; afin al area de trabajo como lo complejo, oportunidades,
identidad y el buen quehacer; relacionado al rol; coherente a la interacciones sociales;
desarrollo laboral como promociones, ascenso Yy transiciones; tecnologia, estructura y
clima organizacional; interfaz de labor y otros aspectos de la vida como origen de
estrés (18).

Asi también los estresores que puede ser fisicos, personales o individuales,
organizacionales ademas colectivos, que se localizan en cualquier lugar de trabajo
llegan a desarrollar estrés laboral en el trabajador que se manifiesta como algo
intrinseco y se exterioriza ante cualquier estresor, induciendo contestaciones ya sea
de tipo motor, cognitivo, psicoldgico asi también fisiol6gico, las acciones del enfermero
como estar en contacto directo con el dolor, sufrimiento, muerte; asi también la
sobrecarga de trabajo y muchas veces el inadecuado ambiente laboral son estresores

frecuentes (19).

Un estresor sea fisico, psicolégico o social va ocasionar que la persona presenta una
reaccion psicologica y fisiolégica producida por el organismo ante cualquier estado
tensional originada por las actividades que realiza el individuo en el contexto que se

relaciona dentro de su entorno social familiar y laboral; el cual puede acarrear
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enfermedades. Por tanto, en el lugar de trabajo o por las actividades de labor que se
realizan a diario se encuentran de estresores que ocasionan en el trabajador
incomodidad al no puede reaccionar bien ante las tensiones que origine su empleo, el

cual repercute en el adecuado desempefio de labores (20).

El personal de salud esté rodeado de estresores dentro de su jornada laboral; estos
pueden causar estrés en estas personas a raiz de multiples experiencias y situaciones
procedidas, porque el personal que presta labores un establecimiento de salud es
sujeto a alta responsabilidad, excesivo trabajo, esfuerzos fisicos, malas posiciones,
ademas de laborar las 24 horas del dia los 365 dias del afio, indistintamente de fechas
festivas. Siendo el profesional de enfermeria quien percibe y convive con diferentes
estresores en cada jornada laboral por la responsabilidad que asume al cuidar y asistir

a los enfermos (21).

Las situaciones continuas que estimulan tension en el individuo ocasionando estrés
sean fisicas o psicoldgicas en el trabajo son estresores, ocasionando reacciones mas
negativas que positivas en su organismo que puedan afectar a la organizacion, estos
estresores pueden agravarse cuando el trabajador percibe el no apoyo de sus
comparnieros, jefes o supervisores de su institucion donde laboran; también pueden ser
emocionalmente intenso y de duracion corta o de baja intensidad y duracion larga que
puede repetirse varias veces en una misma faena de trabajo (22).

Los estresores comunes identificado por el enfermero en su quehacer cotidiano son
excesiva carga laboral, brecha de personal, desvalorizacion social de enfermeria,
absentismo personal, conflictos interpersonales, baja remuneracién, escaso
reconocimiento, imprecision en el rol, carencia de recursos, agresiones de parientes
y/o paciente, contacto con el sufrimiento, contradiccion familiar, mas de dos empleos;
algunas de estas situaciones cotidianas en el trabajo provocan reacciones de estrés

especialmente la sobrecarga laboral (23).
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Existen muchos factores de riesgo que ocasionan estrés en empleados dentro del
ambiente laboral, existen varias situaciones latentes que originan estrés laboral que
desarrollo el “colectivo de enfermeria” en el ambito nosocomial que lo agrupa en
ambiente fisico, psicoldgico y social. Estos factores son: relacionados al trabajo,
responsabilidad, conflicto, rol no definido, conflictos, relaciones sociales, clima
organizacional, relacion con pacientes, carga laboral, necesidad de desarrollo

profesional, horarios no establecidos, violencia, ambiente fisico inadecuado (24).

Los estresores fisicos se relacionan a actividades de sobrecarga laboral y el medio
donde se desenvuelve, lo que conlleva al estrés, repercutiendo en forma negativa en
el rendimiento y bienestar del trabajador; por otro lado estresor psicolégico son
conforme a cada ser que estipulan su logica, proceder al afrontar el estrés, aparte del
medio donde labora y enfrenta situaciones dolosas como el sufrimiento y/o muerte del
paciente, apoyo insuficiente e inadecuada preparacién; mientras que los estresores
sociales son circunstancias conflictivas en el equipo de trabajo, interacciones

personales dificiles, trabajo en equipo impropio o nulo (25).

El ser competente y habil para los enfermeros del siglo XXI ante los desafios globales
esenciales para un alto rendimiento son causantes de estresores laborales. Callista
Roy describe cuatro adaptaciones de esta teoria en su Modelo de atencion y brinda
herramientas para ayudarnos a encontrar estrategias de afrontamiento. Por ejemplo:
(a) Ensefiar a priorizar actividades imperativas, urgentes e importantes. (b) Eliminar
los momentos no utilizados e improductivos. (c) Percepcion reducida de frecuencia o
urgencia. (d) Tomese el tiempo para realizar actividades recreativas, estrategias que
pueden ayudar a reducir el problema, hacer frente a desafios de excelencia, la felicidad
es esencial, uno tiene que abrir el campo mental para acceder a los recursos

disponibles y hacer frente a situaciones estresantes (26).
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Jiménez (27), en Lima-Peru, durante el ano 2020, estudio titulado “Estresores
laborales en enfermeros del Servicio de Emergencia de un Hospital de Lima”, donde
demuestra que las enfermeras presentaron 68% estresores laborales medios; el
estresor fisico presente en 62%, estresor psicolégico ausente en 52%, estresor social
presente en 61%. Concluyendo en el Servicio de Emergencia los estresores fue 68%

nivel medio; sus dimensiones fisico 62%, psicolégico 48% y social 61%.

Meza (28), en Lima-Peru, durante el afio 2019, estudio titulo “Factores estresores
laborales y resiliencia en enfermeras del Servicio de Emergencia, Hospital Maria
Auxiliadora”, encontré estresores 45,7% nivel medio, 54,3% nivel alto; sus
dimensiones; ambiente fisico 74,1% nivel alto, 25,9% nivel medio; ambiente
psicoldgico 53,1% nivel alto, 46,9% nivel medio; ambiente social 58,1% nivel alto,
41,9% nivel medio; en cuanto a resiliencia 40,8% nivel alto, 48,1% nivel medio 11,1%
nivel bajo. Concluyendo; hay relacion significativa, alta y directa entre resiliencia en

enfermeras y factores estresores.

Lépez (29), en Huanuco-Peru, durante el afio 2016, estudio intitulado “Estresores
laborales en el profesional de enfermeria del servicio de hospitalizacion del Hospital
Regional Hermilio Valdizan Medrano”, hallé 59,8% de enfermeros entrevistados
consideran estar expuestos a estresores laborales altos en hospitalizacion; 65,9%
refieren estresor laboral elevado ambiente fisico; 57,3% estresor laboral moderado
ambiente psicologico; 51,2% estresor laboral moderado ambiente social. Concluyendo
gue ambiente fisico un estresor laboral elevado, ambiente psicolégico y social

moderado.

Lastre y colaboradores (30), en Barranquilla-Colombia en el afio 2018, estudio
“Estresores laborales personal de enfermeria cuidados intensivos” encontraron 66%
de participantes evidenciaron estrés en nivel critico, para el nivel de estrés intervienen

situaciones estresores diversas como miedo a cometer un error en cuidados del
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paciente 34,6%, no dialogar con otras enfermeros y/o auxiliares de enfermeria acerca
de problemas de servicio 25,3%, no saber bien manejo y funcionamiento de equipo
especializado 22,1%, falta personal para cubrir el servicio 19,7%. Concluyendo
diversas circunstancias vive el personal enfermero que trabaja en cuidados intensivos

se coloca a un nivel de estrés alto afectando su salud mental y fisica.

Ramirez y colaboradores (31), en México, en el afio 2016, en el estudio “Estresores
laborales del personal enfermero de un hospital alta especialidad en México”
hallaron que 52% de enfermeros tienen estrés en nivel moderado, 46% nivel bajo, 2%
nivel alto; los agentes estresores con medias altas son aplicar procedimientos
dolorosos para el paciente, mirar sufrir al paciente luego terminar apesadumbrado tras
una jornada laboral y carencia de personal apropiado para trabajar en la unidad.
Concluyeron que es moderado el nivel de estrés que se expone el enfermero en
hospitalizacion, producto a situaciones vividas a diario en realizar sus actividades al
cuidar del paciente exponiéndolo a perjudicar su salud, pudiendo ocasionar bajo

desempefo en su quehacer laboral.

Areces y colaboradores (32), Espafia afio 2017, estudio titulado “Estresores laborales
en profesionales de enfermeria en hospitalizacion y cuidados criticos”, encontraron
36% de participantes; “insuficiente personal para cubrir el trabajo del servicio”,
"observar sufrimiento del paciente” y “realizar funciones administrativas”, son
estresores mas frecuentes con 40.45%; mayor estrés se da en mujeres, personal con
eventual contrato y con inestabilidad laboral, siendo estadisticamente significativas las
diferencias en estas variables. Concluyeron el profesional en enfermeria sufre de
estrés moderado, los estresores mas frecuentes identificados son los relacionados con
sufrimiento, muerte, carga laboral; asi también ser mujer tener contrato eventual y

jornada inestable.
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Los estresores laborales esta siempre presente en el quehacer diario de las personas,
en todos los ambitos incluida la vida profesional. El profesional de enfermeria actia en
base a normas, modelos basados en conocimientos cientificos, académicos, tedricos,
clinicos; adquiridos en su formacién profesional, para atender con calidad a individuo
en todas las etapas de su vida indistintamente, donde experimenta vivencias de
intensidad emocional, alta responsabilidad, carencia de recursos humanos vy
materiales, sobrecarga laboral entre otros que desencadenan el estrés laboral. El
servicio de Cuidados Intensivos es funcional y organico que atiende en forma
ininterrumpida, la atencién que se realiza en esta unidad es de alta complejidad que
requiere mucho esfuerzo y demanda del profesional de enfermeria considerando estas
como fuente de estrés, por tanto es bastante la cantidad de estresores al que estan
sometidos, cabe mencionar que en este tiempo de pandemia el profesional enfermero
especialista en cuidados intensivos 0 con conocimientos en este area ha tenido una
importante labor asi también la falta de estos han ocasionado una sobrecarga de horas
laboradas incrementando estrés en dicho profesional. Por tanto, este estudio es
importante, se identificard estresores laborales segun dimensiones en el &mbito social,
fisico y psicologico, servirhA como base de sustento teérico cientifico para
investigaciones futuras asi también para crear planes de prevencion y recuperacion
del enfermero que se desempefa cuidados intensivos sometidos a gran cantidad de

estresores que genera laborar en esta area.

Segun antecedentes de estudio al revisar la literatura cientifica en base de datos
informativos, existen pocos estudios referentes a estresores laborales en enfermeros
esencialmente servicio de UCI, repositorios de tesis nacionales no se pudo evidenciar
a nivel local, a nivel regional existen en relacion con otras variables, a nivel nacional
se encontré estudios que abordan el tema, pero en diferentes servicios y hospitales.
El presente estudio pretende aportar a la investigacion con los hallazgos encontrados
a fin de conocer sobre estresores laborales en enfermeros de UCI. Sobre el valor

practico de la investigacion los datos resultantes serviran de evidencia probada que
15



permita identificar los estresores laborales frecuentes y de mayor intensidad segun sus
dimensiones. En cuanto a relevancia social, los resultados permitiran implementar
estrategias y proponer planes de intervencién para promover y prevenir estados
negativos del profesional de enfermeria de UCI. Metodolégicamente este estudio va
ser realizado haciendo uso del método cientifico, bases teéricas y la metodologia
necesaria, para recolectar datos empleara el cuestionario “Escala de Estresores
Laborales” adaptado al espafiol con el cual se obtendra resultados que accedan
fortalecer la linea de investigacion acerca de estresores laborales. El objetivo general
de este estudio sera determinar estresores laborales en el profesional en enfermeria

unidad de Cuidados Intensivos Red asistencial Essalud Pasco, 2021.
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I.LMATERIAL Y METODO

2.1ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion estara realizado con enfoque cuantitativo, porque los resultados
se obtendran mediante un cuestionario con denominacion y mediciébn numérica; el
disefio sera no experimental, ya que sera un proceso fundado en investigacion
empirica y analitica basada en estadisticas a fin de dar respuestas concretas,
descriptivo; porque se reconocera variable estresores laborales de profesionales
enfermeros en su medio natural sin realizar ninguna intervencion; transversal; ya
gue el instrumento sera aplicado una sola vez, por tanto la variable sera medida en

sus indicadores y dimensiones sefalado el tiempo (33).

2.2POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

En el estudio la poblacion seré finita (34). Sera conformada de 37 profesionales
enfermeros que laboran en Unidad de Cuidados Intensivos de Red Asistencial
Essalud Pasco, en el periodo de 01 de junio del 2021 al 31 de enero del 2022 en
las diversas Ipress, de acuerdo a los registros de la oficina de Recursos humanos
de la Red asistencial Pasco el personal profesional enfermero en las areas de
Cuidados intensivos estan distribuidas de la siguiente manera:

Hospital Il Pasco UCI general 7 profesionales de enfermeria
Hospital Il E Huariaca UCI Covid 3er piso 15 profesionales de enfermeria
Hospital || E Huariaca UCI Covid 2do piso 15 profesionales de enfermeria

Los criterios de inclusion son:

Enfermeros profesionales que acepten participar voluntariamente firmando el

consentimiento informado
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Enfermeros de ambos sexos que estén laborando en las areas de cuidados

intensivos mas de 3 meses.

Los criterios de exclusién son:

Enfermeros profesionales que no desean participar

Enfermeros que no roten en forma continua o provengan de otro servicio
Enfermeros profesionales que se encuentran de vacaciones o licencia.

Muestra

Tipo censal sera la muestra en el cual tomaré en cuenta el total de la poblacién a
estudiar

El muestro sera no probabilistico por conveniencia (34).

2.3VARIABLES DE INVESTIGACION

Esta indagacion posee como variable de estudio a los estresores laborales del
profesional de Enfermeria en Unidad de Cuidados Intensivos, tipo cualitativa por su

naturaleza, ordinal su escala de medicion.

Definicion conceptual: Se denomina estresor a toda situacion tensional que
experimente el profesional enfermero en su jornada de labor pudiendo ocasionarle
un desequilibrio mental, fisico y social (35).

Definicion operacional: Estresor es la circunstancia percibida por profesional
enfermero dentro de su ambiente laboral al realizar sus actividades diarias, para
determinar cual es dicho estresor esta sera identificada a través de la Escala de
estrés laboral (EEL) en sus 3 dimensiones fisico, psicologico y social.
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2.4TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La encuesta serd la técnica a esgrimir en la recogida de datos, donde se aplicara
un cuestionario a la poblacion censal (34).

El instrumento de recogida de datos para calcular la variable sera un cuestionario
gue indaga las caracteristicas sociodemograficas a modo edad, genero, condicion
civil, laboral, tiempo de servicio, los cuales seran representados con nimeros que
identifiguen cada item; seguida por un cuestionario validada por Escriba y
colaboradores (1998), La escala «nursing stress» (escala de estresores laborales
en personal de enfermeria). Esta escala castellanizada tiene 34 preguntas que
describen diferentes circunstancias de estrés laboral pudiendo distinguir estresores
sobre ambiente fisico (carga laboral); psicolégico (falta de apoyo), (muerte y
angustia), (escasa preparacion), (tratamiento incierto); social (dificultades con
miembros del equipo de enfermeria); (inconvenientes con el medico), este
instrumento se medira utilizando una escala tipo Likert propio del instrumento con
items Nunca, valor O; Algunas veces, valor 1; Frecuentemente, valor 2; muy
frecuentemente, valor de 3 (36).

Validez

El instrumento fue validado por Escriba y colaboradores (36) en su estudio titulado
Validacién de la escala de estresores laborales en personal de enfermeria: «the
nursing stress scale» en el afio 1998, La traduccion inversa se utiliza para ajustar
la escala cultural. La validacion se realizé sobre una muestra aleatoria de 201
enfermeras de un hospital puablico valenciano. Las correlaciones oscilaron entre —
0,21 y -0,31 para cada una de las siete dimensiones del cuestionario SF-36.La
validez estructural se obtuvo al comparar la escala con otras dos escalas: el
Cuestionario de Salud General de Goldberg en su version de 28 items y el
Cuestionario de Salud SF-36 en sus 7 aspectos. Resultado: Se ajusté la escala

para Espafia incluyendo 34 items, eliminando la primera escala original (N1: error
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informatico) y teniendo en cuenta la nueva categoria (E1: descansos frecuentes en
el trabajo).

Confiabilidad

Escriba y colaboradores (36) en su estudio titulado Validacién de la escala de
estresores laborales en personal de enfermeria: «the nursing stress scale» en el
afo 1998. La confiabilidad de la escala se evalué después de asignar 30
enfermeras a la submuestra durante un periodo de 15 dias. La distribucién de los
resultados obtenidos entre el primer uso de la escala y después de quince dias no
fue estadisticamente diferente. El alfa de Cronbach para la escala completa es de
0,92 y oscila entre 0,83 y 0,49 en cada subescala. La correlacion entre esta escala

y el cuestionario de items GHQ-28 es de 0,34 por lo tanto es confiable.

2.5PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para larecoleccion de datos

A fin de desarrollar esta indagacion se requerira a Direccion de Universidad Maria
Auxiliadora la carta de presentacion correspondiente, con que se gestionara el
permiso de acceso. Los datos serdn recolectados tras la venia y coordinacion con
la Direccidn de la Red Asistencial Pasco, Unidad de Planeamiento y Calidad, area
de capacitacion; asi también jefatura médica de Cuidados Intensivos, jefatura de
enfermeria del Hospital Essalud Pasco y coordinacion de enfermeria Hospital Il E
Essalud Huariaca; segun cronograma de actividades; a fin de abordar a los
profesionales de enfermeria de Cuidados Intensivos se tendra en cuenta los

criterios de inclusion y exclusion para aplicar el instrumento respectivo.

2.5.2. Aplicacién de instrumento(s) de recoleccion de datos
El recogimiento de datos sera durante el mes de setiembre del 2021, demorara 10

dias consecutivos a fin de abordar a cada enfermero de los diversos turnos e
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instituciones a quienes se explicara el objetivo de estudio invitAndolos a colaborar
desarrollando el instrumento asi también les hara entrega del consentimiento
informado. El rellenado del instrumento cuestionario quitara un lapso aproximado
de 20 minutos. Al finalizar la aplicacion del instrumento al total de la muestra, se
cotejard cada cuestionario, valuando eficacia y completo rellenado procediendo a

sumar y obtener puntuacion respectiva.

2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Al realizar el analisis estadistico se aplicara estadistica descriptiva, usando tablas
de frecuencia relativa, absoluta, medidas de tendencia central, asi también algunos
ensayos correlacionales a fin de comprobar la hipotesis de la indagacion. Los
resultados recolectados estaran integrados en una tabla matriz que estari hecha
en un paquete estadistico SPSS version 25 de IBM, ejecutando minuciosamente a
fin de evitar errores o datos incorrectos en el momento del analisis, para presentar

estos resultados se usaran tablas y graficos en Excel (37).

2.7 ASPECTOS ETICOS

En la indagacion se tendra presente los elementos bioéticos se usara también el
consentimiento informado previamente leido y aclarado a los profesionales
participantes, a fin de protegerlos; teniendo en cuenta los siguientes principios.
Autonomia: Los enfermeros profesionales tomados en cuenta en esta indagacion
estuvieron consecuentes sus actos y compromisos para incluir o excluir, haciendo
uso del consentimiento informado. No maleficencia: Esta indagacion no produjo
perjuicios fisicos, psicolégicos, morales a ningun profesional enfermero; los datos
obtenidos en el consentimiento informado seran netamente confidencial.

Beneficencia: Beneficia a profesionales enfermeros e institucion para brindar
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procesos de mejora en la calidad profesional del enfermero que labora en cuidados
intensivos. Justicia: Se garantizé la equitativa distribucion de beneficios como
cargas, rechazando cualquier tipo de discriminacién. Los profesionales
participantes del presente estudio fueron tratados de forma justa, cumpliendo los

criterios de exclusion e inclusién (38).
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3.1 Cronograma de Actividades

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2021
ACTIVIDADES JUNIO JULIO AGOSTO | SETIEMB | OCTUBR | NOVIRMB | DICIEMB | ENERO
RE E RE RE 22
1]2 4112 112(3 1234123 112(3/4|1|2]|3 112(3
Identificacion del Problema X| X
Busqueda bibliografica X | X
Elaboracién de la seccion introduccion:
Situacién problematica, marco tedérico X| x
referencial y antecedentes
Elaboracion de la seccion introduccion:
Importancia y justificacibn de la X | X|X
investigacion
Elaboracion de la seccion introduccion: |

Objetivos de la de la investigacion

Elaboracién de la seccién material y

métodos: Enfoque vy disefio de

investigacion
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Elaboracién de la seccibn material y
métodos:  Poblacién, muestra vy

muestreo

Elaboraciéon de la secciéon material y
métodos: Técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos

Elaboraciéon de la seccion material y

métodos: Aspectos bioéticos

Elaboraciéon de la seccion material y
métodos: Métodos de andlisis de

informaciéon

Elaboracion de aspectos

administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Revision del proyecto

Aprobacion del proyecto

Trabajo de campo

Redaccién del trabajo académico

Sustentacion dl trabajo académico
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3.2 Recursos Financieros

2021 TOTAL |
MATERIALES JUN JUL |AGO|SET |OCT |[NOV |DIC |ENE 22|S/.
Equipos
Laptop S/.1800 S/.1800
UsSB S/. 30
Utiles de
escritorio
Lapiceros S/.3 S/. 3
Lapiz S/.10 S/.10
Tableros S/.30 S/. 30
Hojas bond A4 S/.50 S/. 60
Material
bibliografico
Libros S/.40 | S/.20 S/. 60
Fotocopias S/.10 S/.10| S/.50 S/.10 S/.50 |S/.130
Impresiones | S/.10 |S/.10 |S/.10|S/.10 S/. 20 S/.50 |S/.110
Espiralado S/.50 | S/,.50
Otros
Movilidad S/.50 S/.50 S/.50 |S/.100
Alimentos SI.15 |S/.15 |S/.15/S/.15 |S/.15|S/.15 |S/.15|S/.15 |S/.120
Llamadas S/.10 |S/.10 |S/.10|S/.10 |S/.10|S/.10 |S/.10/S/.10 |S/. 80
Recursos
humanos
Digitadora S/.50 S/.50 [S/.100
Imprevistos S/.100 S/. 100 [ S/. 200
TOTAL S/88 | S/.155|S/.45|S/.185|S/.25|S/.185|S/.25|S/.375 |S/.2883
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Anexo A: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE TIPO  DE | DEFINICION DEFINICION DIMENSION | INDICADORES | N° DE ITEMS VALOR CRITERIOS PARA
VARIABLE | CONCEPTUAL | OPERACIONAL | ES FINAL ASIGNAR VALORES
Se denomina | Estresor es | Ambiente Carga (11,20,27,28) | Excesivo: Las respuestas
Segln su | estresor  a | aquel contexto | fisico Laboral 69 — 102 | obtenidas en EEL
ESTRESORES | naturaleza: | toda que percibe el Muerte y | (3,6,8,12,21) | puntos fueron procesadas
LABORALES Cualitativa | situacién profesional de | Ambiente sufrimiento partiendo de las
tensional que | enfermeria en | psicolégico | Preparacion | (10,15,18,23, | Mediano: | puntuaciones
Escala de | experimenta | sus actividades insuficiente 32,33) 35 - 68| obtenidas por cada
medicion: el profesional | diarias de Falta de | (1,16,25) puntos item, que fue
Ordinal de trabajo dentro apoyo recogida en la
enfermeria de su ambiente Incertidumbr | (4,14,17,19) Escaso: escala de Likert de
ensujornada | laboral, el cual e al 00 — 34 |4 opciones de
de labor | ser4 evaluada tratamiento puntos respuesta. Siendo
pudiendo a través de la [ Ambiente | Problemas (2,9,13,26,31) transformadas en
ocasionarles | Escala de | social con los una escala de 00 a
un estrés Laboral médicos 102 para facilitar su
desequilibrio | (EEL) en sus 3 Problemas (28,29,30,31, interpretacion:  a
mental y | dimensiones; con otros | 32,33) mayor  puntacion
fisico. fisico, miembros del excesivos
psicologico y equipo  de estresores
social. enfermeria laborales.
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UMA Anexo B: Instrumento Recoleccion de Datos

iversidad
aria Auxiliadora

ESCALA DE ESTRESORES LABORALES
l. PRESENTACION

Hola, soy alumna de la Segunda Especialidad de Enfermeria en Cuidados intensivos

de la Universidad Maria Auxiliadora, a través del presente solicito proporcionen
algunos datos a fin de conocer cuales son los estresores en la labor del enfermero en
UCI, a continuacion encontrara la adaptacion de la escala de medida de las situaciones
estresantes en un ambiente hospitalario “Escala de estresores laborales”, responder
con veracidad y en su totalidad, asimismo se le recuerda que sus datos van a ser vistos
de forma confidencial y andénima. Si tuviera dudas pregunte al entrevistador.
Agradezco su cooperacion.

Il. INSTRUCCION GENERAL

Lea con atencion cada pregunta; encontrara una serie de situaciones que
habitualmente ocurren en el servicio, indicar la frecuencia que experimento en cada
situacion estresante, luego elija la respuesta y marque con (X).

[l. DATOS GENERALES

Edad: .........

Genero del entrevistado:

Femenino ( ) b. Masculino ( )

Estado civil:

Soltero () b. Casado ( ) c. Conviviente ()
d. Divorciado ( ) e, Viudo ()

Condicion laboral:

Nombrado () b. Contratado 728 ( ) c. Contratado CAS ( )
Tiempo de servicio:

Menos de 1 afio ( ) b.Delab5afos ( ) c.De6all0afio ( )

d. Dellal5afios( ) e.masdel6afos ( )
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ESTRESORES LABORALES

(0) VONNN

(1)

ZAN YNNOTY

(@)

J1IN3INDO3IHS

(€)

J1IN3IND3IH

ANN

Recibe interrupcioén frecuente al realizar sus actividades.

Recibe criticas del médico.

Realiza cuidado que resulte doloroso para el paciente.

Siente impotencia cuando el paciente no mejora.

Tiene problemas con la jefa de enfermeras.

Conversa o escucha al paciente sobre su muerte.

N o O | W] NP

Ante los problemas del servicio no ha tenido ocasion para
hablar abiertamente con los comparieros de trabajo.

(o]

Presencia la muerte de un paciente.

Tiene problemas con los médicos.

10

Siente miedo de cometer errores en su trabajo que
desempeiia con el paciente.

11

No tiene ocasion para compartir sentimientos, experiencias
con sus compafieros de servicio enfermeros o técnicos.

12

Experimenta la muerte del paciente con quien llego a tener
estrecha relacion.

13

En la agonia de un paciente el medico no esta presente.

14

Esta en desacuerdo con el tratamiento del paciente.

15

Siente estar no bien preparado para apoyar
emocionalmente a los familiares del paciente.

16

Cuando el paciente es hostil, conflictivo no tiene ocasion
para expresar sus sentimientos negativos hacia este o con
Ssus companeros.

17

Recibe poca informacion del médico acerca de la evoluciéon
del paciente.

18

Brinda respuesta insatisfactoria a preguntas hecha por el
paciente.

19

Toma decisiones sobre un -paciente cuando el medico esta
ocupado.

20

Por falta de personal pasa temporalmente a otros servicios.
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21

Ve sufrir al paciente.

22 | Tiene dificultad para laborar con uno o mas comparieros de
otros servicios sean enfermero o personal técnico.

23 | Siente estar no bien preparado para apoyar
emocionalmente al paciente.

24 | Recibe criticas del jefe o supervisor.

25 | Realiza turnos imprevisibles o con personal no capacitado

26 | El medico prescribe un tratamiento que parece inapropiado
para el paciente.

27 | Realiza muchas tareas administrativas.

28 | Falta tiempo para brindar apoyo emocional a los pacientes.

29 | Tiene dificultad para laborar con uno o0 mas compafieros del
servicio sean enfermero o personal técnico.

30 | Falta de tiempo para realizar todas las tareas de enfermeria.

31 | En urgencia médica de un paciente el medico de turno no
esta presente.

32 | No sabe que decir a un paciente o familiar acerca de su
estado clinico y tratamiento.

33 | No sabe el adecuado manejo y funcionamiento de un
equipo especializado.

34 | Falta personal para cubrir debidamente el servicio.
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| UMA Anexo C: Consentimiento Informado

Universidad
Maria Auxiliadora

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

Hola esta invitado a participar en el presente de investigacion en salud, para su
decision de participar o no debera de conocer y comprender lo siguiente:

Titulo del proyecto: ESTRESORES LABORALES EN PROFESIONALES DE
ENFERMERIA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS RED ASISTENCIAL PASCO -
2021

Nombre del investigador principal: Giovana Giosselu Leon Rojas

Propésito del estudio: Identificar los estresores laborales en los profesionales de
enfermeria de la Red Asistencial Essalud Pasco — 2021.

Beneficios por participar: Posibilidad de conocer los resultantes del estudio, el cual
sera util para su desempefio laboral.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo responderé un cuestionario.
Costo por participar: El estudio no le ocasionara ningan gasto

Confiabilidad: Toda informacion proporcionada estara protegida, solo el investigador
hara uso de las respuestas brindadas, en ningdn momento serd identificado cuando
se publiquen los resultados.

Renuncia: Podra retirarse en cualquier momento, sin ningln inconveniente.

Consultas posteriores: Si preguntas alguna duda o consulta adicional durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Giovana
Giosselu Leon Rojas, responsable del estudio (teléfono moévil N° 963684300) o al
correo electronico: giosselu40467@gmail.com

Participacién voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente
voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.
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Nombres y apellidos del participante o
apoderado

Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador

Firma

Giovana Giosselu Leon Rojas

N° de DNI

40741369

Ne° teléfono movil

963684300

Nombre y apellidos del responsable de
encuestador

Firma

Giovana Giosselu Leon Rojas

N° de DNI

40741369

N° teléfono

963684300

Datos del testigo para los casos de
participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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Anexo D: Hoja De Informe De Similaridad

Rev 03_Geovana Leon

INFORME DE ORIGINALIDAD

12, 8. 20, 124

INDICE DE SIMILITULD FUENTES DE INTERMNET PLUEBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE
FUEMNTES PRIBMARIAS
Submitted to Universidad Maria Auxiliadora
| %

Trabajo del estudiante

repositorio.uwiener.edu.pe 4%

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Autonoma ’l
%

Metropolitana-Xochimilco
Trabajo del estudiante

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo
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