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Resumen

Objetivo: el objetivo del estudio es de determinar la importancia del flujo de caja
del area de cobranza de MDK Contadores y Asociados, San Juan de Lurigancho,

periodo semestral 2020.

Material y método: esta presente investigacion es de nivel descriptivo y de tipo
cuantitativo, debido a que solo se realizaran analisis de numeros, para la obtencion
de los resultados, el disefio de investigacion es no experimental y aplicada, debido
a la abundancia de informacion ya existente, y descubiertas, la cual solo nos
permitira usar la informacién para analizarla y ofrecer soluciones, se utiliz6 un
cuadro de Excel para poder recolectar los informes mensuales de las entradas y
salidas del efectivo de la empresa la cual la tabla del programa Microsoft Excel
donde se plasmaréa los resultados la cual nos facilitara ver los indicadores y
dimensiones para poder verificar la salida y entrada de dinero a partir de ello se

analizara.

Resultados: el flujo de caja de la empresa Mdk Contadores y Asociados, San Juan
de Lurigancho — periodo semestral 2020, ha tenido una disminucion de flujo de caja
en el segundo semestre del 2020 de 0.75%, minima debido a que las cobranzas a
clientes no se han cobrado en el momento adecuado, Los ingresos ha tenido una
disminucion de los ingresos de 50.37% a 49.43% en el segundo semestre, esto

quiere decir que no se han cobrado las deudas pendientes a los clientes.

Conclusiones: en cuanto el flujo de caja tuvo mas entrada de dinero en el primer
semestre comprado con el segundo semestre y por otra parte tuvo mas salida de
dinero en el primer semestre comparado ala segundo semestre, se aplicara

estrategias de cobranza a los cliente y recorte de los gastos.

Palabras clave: flujo de Caja, ingresos, egresos.
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Abstract

Objective: the objective of the study is to determine the importance of the cash flow
of the collection area of MDK Contadores y Asociados, San Juan de Lurigancho,

2020 semester period.

Material and method: This research is of a descriptive and quantitative level, due
to the fact that only analysis of numbers will be carried out, to obtain the results, the
research design is non-experimental and applied, due to the abundance of existing
information, and discovered , which will only allow us to use the information to
analyze it and offer solutions, an Excel table was used to be able to collect the
monthly reports of the company's cash inflows and outflows, which the Microsoft
Excel program table where the results will be reflected which will facilitate us to see
the indicators and dimensions to be able to verify the exit and entrance of money

from it will be analyzed.

Results: the cash flow of the company Mdk Contadores y Asociados, San Juan de
Lurigancho - half-year period 2020, has had a decrease in cash flow in the second
half of 2020 of 0.75%, minimal due to the fact that collections from clients have not
been collected at the right time, income has had a decrease in income from 50.37%
to 49.43% in the second semester, this means that outstanding debts have not been

collected from customers.

Conclusions: the cash flow had more income in the first semester compared to the
second semester and on the other hand it had more expenses in the first semester
compared to the second semester, collection strategies will be applied to the clients

and cut expenses.

Keywords: Cash flow, income, expenses.



l. INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion es dar a conocer la importancia del flujo de caja
por que propone la financiacion de la empresa, para enfocarse en la productividad
econdmica de los activos luego de los impuestos, visto de una expectativa de la
empresa encaminada y teniendo en cuenta en cada periodo determinado las
inversiones obligatorias para la continuidad del negocio (Cedefio, 2016). Y desde
una perspectiva contable se dice que es de mayor importancia como un factor con
incidencia, que da a conocer en la estructura financiera para la financiacion
empresarial en la literatura anterior son carentes las labores que tienen en cuenta
esta variable, realizando la medicién de la liquidez en la totalidad de los casos con
datos encontrados en el balance y la cuenta de las conclusiones y no del estado de
flujos de efectivo (EFE) la microempresa nace de una necesidad de generar de
ingresos, se determinan como aquellas empresas con menos de diez trabajadores
y un nivel de activos menor a 150 millones de pesos, la microempresa ha
desarrollado y participa basicamente dentro del tejido empresarial, pero tiene un
gran alcance por su colaboracion, son mas el 90% de los negocios, industrias en el
pais, el 50% de los haberes, el 25% de las exportaciones no usuales y el 5% del
PIB con la internacionalizacion de la economia corre grandes peligros de

desaparecer (N. Rodriguez, 2016).

También conocido como cash flow, los ingresos en efectivo son cobros de las
facturas, préstamos obtenidos o rendimiento de las inversiones de la empresa,
mientras que gastos en efectivo son pago de planilla, de facturas, servicios basicos,

préstamos, impuestos e intereses (Billomant, 2019).

Se indica que lo ideal de la insercion y desarrollo de un tipo de flujo de efectivo a
partir de los datos establecidos por las actividades habituales de un programa
contable, es facilitar esclarecer la informacion de los flujos de caja en un periodo
de tiempo establecido diario, semanal, mensual, anual; segun datos recopilados ,
las microempresas han desarrollado aproximadamente en un 95% en los ultimos
afios y se podria expresar que en el pais, un 13% estan dedicadas al grupo
industrial, un 55% al comercio y un 32% a servicios, utilizan un buen control de flujo

de caja para obtener margenes de utilidad (J. Rodriguez, 2013).
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Los cobros y los pagos son las actividades tipicas u ordinarias de la empresa o, sSi
quiere decirse de otra manera, del nacleo central de su negocio de la empresa, se
trata de cobros y de pagos de caracter permanente y que, de manera periodica y
regular, se van repitiendo (Gironella & Vilardell, 2020).

Por otro lado, indica el flujo de caja representa matematicamente la disimilitud entre
los cobros y los pagos de una organizacion en un periodo determinado. Ejemplos
de cobros son las ventas, el cobro de deudas, alquileres, intereses de préstamos,
etc. y ejemplos de pagos son el pago de facturas, el pago de impuestos,

amortizaciones de la deuda (Pymes y autonomos, 2013).

Ademas, permiten brindar informacion relacionada a la capacidad de la empresa
para pagar sus obligaciones por ello, resulta una informacion necesaria para saber
el estado de la empresa, es un buen instrumento para medir el nivel de liquidez del
flujo de efectivo, la empresa vende diez computadoras al precio de 750 €. A partir
de aqui, podemos descubrir dos situaciones, que el cobro sea postergado o al
contado si se realiza un cobro aplazado, esta venta se considerara un ingreso por
valor de 7500 € por lo tanto, producird un incremento de su patrimonio, ahora bien,
al ser aplazado se expresa que probablemente lo cobre a 30, 60 o 90 dias,
dependiendo del convenio con el cliente, es por ello que no se trata de una cobranza
sino de un ingreso. si la venta tiene parte cerca del cierre del ejercicio, es probable
que el cobro de los 7500€ se crea al afo siguiente cuando el cliente finalmente
pague por la compra de las computadoras podemos decir que se ha realizado el
cobro del 100% de la venta porque ha habido una entrada de caja, es decir, un
aumento en la tesoreria de la empresa (Mariam Kiziryan, 2020). Segun la
Universidad Nacional Mayor de San Marco indica que el flujo de caja es una
instrumento fundamental para realizar proyecciones de inversion, los flujos de
fondos se diferencian se usa para impedir o precaver los errores mas cotidianos en
el Peru (Andia V., 2014). También es la informacién financiera que da a conocer el
informe de los ingresos y egresos del efectivo que tiene una entidad, en un periodo
establecido a partir de este informe podemos conocer de manera mas factible y
rapida la liquidez de la empresa y tomar decisiones mas seguras de una empresa
(RPP, 2019).

Las empresas de Chile han tenido un incremento del flujo de caja que involucra un

crecimiento en la inversion en un periodo de mediano plazo a nivel
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macroeconomico, la dimension economica del efecto de las condiciones financieras
es minima, siendo mayor para el caso de las disposiciones que para los flujos de
caja de la empresa, hallamos un aumento de 1% en los flujos de caja implica que
en el pequefio plazo la inversién incremente entre 0.048 y 0.053%, mientras que un
aumento de 1% en las disposiciones bancarias significa un aumento de la inversion
entre 0.20 y 0.13% en el pequefio plazo (Roeschmann & Dominichetti, 2006). Sim
embargo, las empresas espafolas que utilizan el flujo de caja de explotacion (FCE),
este modelo le permite obtener una prediccion afirmativa, un andlisis de un vinculo
entre el flujo de caja y el endeudamiento mostraron que mientras mayor sea el flujo
de caja neto mayor posibilidad tendra un financiamiento por bancos o prestamistas
e inversionistas ajenas nos parece considerable la evolucién experimentada por la
deuda media durante nuestro estudio, ya que como se visualiza, muestra una
tendencia notoriamente decreciente, asi pasa de un 68.37% actual a largo tiempo
66.15% , lo que comprueba tal y como apuntdbamos posteriormente que la etapa
de crisis ha provocado que tanto la demanda como la propuesta de créditos se ha
visto reducida (N. Rodriguez & Lopez, 2016).

Segun un estudio realizado en la republica de Brasil, indica que las empresas
Brasilefias muestran un promedio de 0.66 rotacion de activos ante un flujo de caja
negativo, ademas una relacion negativa de las inversiones y las retenciones
podrian venir del autofinanciamiento, el aspecto econémico y politico podrian
influenciar la susceptibilidad del flujo de caja de una manera distinta en los paises

desarrollados (Bragioni & Lopes, 2018).

Un andlisis minucioso del uso de flujo de caja en el mercado brasilefio, indicd que
solamente el 33% de las empresas lo clasifica como un rubro flujo de caja
operacional (FCO), a los pagos de intereses de -61% y un interés generado de -
62% y los dividendos en un -98 (Maciel et al., 2018).

La empresa MDK Contadores y Asociados se dedica a la prestacion de servicio de
contaduria a nivel distrital de San Juan de Lurigancho, esta empresa tiene pocos
afos en el mercado y se decidi6 analizar su boletas y facturas y otros movimientos
necesarios para el flujo de caja del 2019 para saber con exactitud cuanto de
ingresos y egresos tiene el estudio contable, los duefios nos permiten analizar los
movimientos que tiene para que ellos puedan tomar una decision de inversion en

la empresa debido a que no tienen un estado de flujo de caja.
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Es por ello que se formula el siguiente problema general es ¢ Como se da el flujo
de caja del area administrativa de MDK Contadores y Asociados - San Juan de
Lurigancho, periodo semestral 20207?; asimismo, se plante los siguientes problemas
especificos ¢Como de dan los ingresos y egresos en el flujo de caja del area
administrativa de MDK Contadores y Asociados - San Juan de Lurigancho, periodo

semestral 20207

El flujo de caja o flujo efectivo se define como la valorizacion de los ingresos y
egresos de dinero de una entidad para un tiempo establecido correspondiente
también se lo conoce como presupuesto de caja o de efectivo, presupuesto de
tesoreria, prondstico de tesoreria nhormalmente se realiza por el tesorero de una
empresa, es sustancial porque da a conocer ala gerencia financiera planificar las
obligaciones del efectivo que necesita una empresa a plazo determinado (Flores
Soria, 2013). También son las entradas de efectivo y correspondientes, asi como
el trayecto de los flujos de efectivo establecidos, o sea, las salidas de efectivo en la
disposicion de que el usuario general de los estados financieros esta atraido en
conocer cémo la entidad forma a producir efectivo y sus equivalentes y la forma en
gue adapta o utiliza dicho efectivo y sus equivalentes, independientemente de sus
labores, si partimos del hecho de que las entidades requieren efectivo para pagar
sus obligaciones con proveedores, acreedores, es decir pasivo en general, asi
como pagar a los duefios , y que para disponer de sus clientes el flujo efectivo, ya
sea por la forma de la venta o prestacion de servicios o las cobranzas a sus usuarios
(Romero, 2016).

En contabilidad el estado de flujo de efectivo (EFE) o flujo de fondos; es un estado
contable que da informaciones sobre los movimientos de efectivo y sus
equivalentes, repartidas en tres categorias: desarrollo operativo, de invertir dinero
financieramente, el detalle sobre los flujos de caja es conveniente porque da a
conocer a los usuarios de los EEFF, los detalles para examinar la forma que posee
la empresa para aumentar efectivo y equivalentes al aumento de dinero, asi se ve
sus carencias de efectivo, para elegir alternativas correctas econdmicas, las
personas deben examinar cuanto tiene de amplitud que la entidad tiene para
aumentar dinero y ver la cantidad del efectivo, asi como los dias establecidos en
que generan y el nivel de certeza relativa de su vision, hay dos métodos para

exponer este estado, el método directo y el indirecto, el directo explica las
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esenciales formas de ingreso y salida bruta de dinero y sus parecidos, que
incrementaron o reducen a aquellos, el forma indirecto parte del efecto de la
actividad y de ciertas técnicas se convierte el resultado devengado en resultado
obtenidos de la empresa (Serna, 2011).

En el flujo de caja se observa los ingresos como entrada de dinero y los egresos
como salida de dinero, en el estado de pérdidas y ganancias, los ingresos se
examinan cuando la venta se desarrolla y los egresos cuando se incurre en gasto,
por ejemplo, si se vende S/. 100 (50% al cash y 50% al crédito), el estado de
pérdidas y ganancias daria como resultado un ingreso de 100, en cambio, el flujo
de caja sdlo 50, del mismo modo, si el estado acepta pagar los impuestos por pagatr,
y éstos son S/. 60 (75% cash y 25% por pagar), la salida de dinero seria S/. 15y el
gasto S/. 60, a la estimacién de proyectos sélo le interesa cuando verdaderamente
los fondos ingresan y egresan, por ello para encontrar todos los principios para

evaluar proyectos se emplea el flujo de caja (Wong, 1996).

Los ingreso son el aumento de los factores financieros, elaborados a lo largo del
tiempo estimado contable, en forma de ingresos o incremento del costo de los
activos, o bien como disminucién de las responsabilidades que dan como efecto de
las sumas del capital neto (Abanto, 2013); incluye los ingresos por prestacion de
servicios entre el cliente y el la empresa como una auténtica relacion de consumo,
en sintonia con cierta tendencia a aplicar la normativa de los consumidores
(Crespo, 2020); también comprende la cobranza de los intereses del dinero puesta
en una entidad financiera lo cual se denomina inversiones a largo plazo (Pérez,
2013); también comprenden los ingresos por alquiler de software se cobra por la
utilizacion del sistema software que sigue siendo propiedad de la empresa pero lo
alquila para su uso empresarial lo cual facilita temas tributarios (Davies, 2014).

Los egresos son factores financieros , realizados a lo largo de la etapa contable,
en aspecto de egresos y la reduccion de la importancia de los activos, y los bienes
de aumento y crecimiento de los pasivos, que dan como consecuencia de
disminucién en el capital neto, y no estan asociados con los repartos realizadas a
los titulares de este patrimonio incluye tanto las pérdidas como los gastos que
surgen en las actividades ordinarias de la empresa (Abanto, 2013); la planilla son
gastos incurridos por concepto de remuneraciones del personal de la empresa

(Orozco, 2018); y los gastos de servicios es una consecuencia de la inversion del
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costo, durante la operacion de la empresa relacionados con gastos basicos, tales
como energia eléctrica, agua, internet y telefonia que permiten apoyar las
actividades principales resultantes de la mision de la empresa (Castelblanco, 2019);
el alquiler de oficina dara las garantias para que la calidad del servicio sea optimo
y adecuado como factores indispensables como el confort, la distribucion de
espacios adecuados (Abanto, 2013); el pago a proveedores es una requisito para
toda empresa sin importar la tamafio de esta; ya que ello permite asignar de forma
eficiente y comprobado los desembolsos de pago, por su importancia, no sélo lo
situara en cada uno de la fase que se explican en detalle para el registro de sus
cuentas por pagar; sino que sefiala en forma clara los diferentes escenarios que se
presentan en una empresa en el instante de registrar un pago, tales como: pagos
por adelantos a proveedores, pagos por intercambio, pagos con crédito de terceros,
ademas de ilustrarle de forma simple cdmo anotar y aplicar los créditos y
descuentos de proveedores, cOmo analizar y adquirir resultados de las cuentas por

pagar (Ayala, 2016).

Segun Papuche (2017), el objetivo general es relacionar el flujo de cajay la liquidez
de las empresas de telefonia en el distrito de La Victoria; tuvo los siguientes
resultados la toma de decisiones de inversion; de un 42% tiene un flujo de efectivo
alto y el 56% es regular esto en vinculo a las mypes; llego a las siguientes
conclusiones que se deben hacer los flujos de caja de caracter constante porque

reflejan la posibilidad de endeudamiento.

Segun Cordova (2018), establecié que el flujo de caja si se relaciona directa y
eficaz con la liquidez de las empresas de transporte de carga del distrito de SMP
en el afno 2018, tuvo los siguientes resultados alcanzados en la presente
investigacion ayudaran a que las empresas de transporte de carga visualizan al
flujo de caja como un instrumento de planificacidon financiera, que les permitira a
tomar mejores determinaciones, concluyo que el flujo de caja guarda vinculo

positiva muy firme con la liquidez.

Segun Ugarte (2018), definid que la valorizacion por el método del flujo de caja
libre descontado a una tasa de rebaja es el método mas completo, resolvié que
para argumenta una critica del flujo de caja se hace un analisis de los
procedimientos de valorizacion, concluye que una empresa vendera mas por el acto

de que emite deuda o decide financiarse con su flujo de caja propio.
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Segun Villa (2018), indica que los desplazamientos de la cuenta liquidez del
efectivo del periodo 2017, dan a conocer un efecto pésimo que podria estimular
inconvenientes a futuro de la empresa, tuvo los siguientes resultados que los
desplazamientos de la cuenta efectivo del periodo 2017, evidencia un efecto
negativo que podria estimular inconvenientes posteriormente, obtuvo la conclusion
que a través de un analisis financiero se pudo verificar que cuenta con una liquidez
acreditado, lo cual faculta a la organizacion cubrir los gastos administrativos y
operativos.

Segun Moran (2016), da a conocer que el flujo de caja de los consignatarios de las
farmacéuticas con el transcurso de los afios han modificado sus lineas de negocio,
tuvo los siguientes resultados que durante los ultimos afios cinco empresas
consolidan la propuesta del mercado farmacéutico del pais de Ecuador en un 80%,
llego a la conclusién que el analisis del estado de flujo de efectivo es vital para el
consentimiento de los financiamientos de los bancos para obtener el flujo de
efectivo a través de un programa mecanizado y a partir de las actividades de la

cuenta de operaciones de los clientes con financiamiento.

Segun Villaescusa (2016), indica que el flujo de efectivo nos brinda informacion
acerca de los movimientos de la tesoreria de una empresa, y esta variable es
complicada de manipularlas, tuvo los siguientes resultados el flujo de caja de la
empresa han disminuido del 2010 a 33,052 y el 2011 a 88,975, llego a la siguiente
conclusién que el flujo de caja estimado en base a los estados financieros es fragil
con el reportado por la firma, lo cual pone en duda la disposicion de la informacién

financiera proporcionada por la empresa.

Las empresas MDK Contadores y Asociados brindan de servicios y asesorias
contable a las entidades juridicas y a personas naturales las cuales cubren las
necesidades de aquellas contribuyentes que necesitan llevar un control de sus
movimientos econdmicos Yy financieros, llevar bien sus cuentas ayuda a cumplir con
sus obligaciones tributarias y poder solucionar algunos percances o faltas con las
superintendencias recaudadoras de impuestos, ademas es importante indica que
los el flujo de caja sirve para pronosticar un proyecto de inversién, ademas es un
instrumento contable que mejora de manera positiva la compresion de los ingresos
y gastos de esta entidad, por tanto, es necesario indicar la importancia de nuestro

trabajo de investigacion lo cual es verificar la magnitud de los ingreso y egresos
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que tiene esta empresa, este analisis le sera Gtil para la toma de decisiones que la

empresa decida hacer con los resultados que el flujo de caja neto les muestre.

Esta investigacion se justifica por presentar aspectos teéricos como libros, paginas
web confiables, revistas cientificas para conocer mas sobre el flujo de caja. Con
respecto al aspecto practico la informacion que brinde este articulo sera de gran
utilidad para que la empresa ponga manos a la obra y tome decisiones de inversion.
Con respecto a la figura social del estudio, les permitira a los investigadores saber
sobre la importancia del flujo de caja y su utilidad como gestién contable. Con
referente al criterio metodologico se ha hace uso los pasos cientificos para obtener
resultados que nos indique la situacion en la que se encuentre la empresa MDK.
Ademas, se ha construido un instrumento de recopilacion de datos, la cual nos
permitird ordenar de manera eficaz nuestra variable y dimensiones, incluso se ha
creado un modelo del flujo de caja para la empresa SBK Contadores Asociados.
Todo este aspecto explica detalladamente el motivo y la intencion sobre el analisis
del flujo de caja en esta empresa de San Juan de Lurigancho.

El objetivo del estudio general es determinar el flujo de caja del area administrativa
de MDK Contadores y Asociados - San Juan de Lurigancho, periodo semestral
2020; asimismo, se plante los siguientes objetivos especificos es determinar los
ingresos y egresos en el flujo de caja del area administrativa de MDK Contadores
y Asociados - San Juan de Lurigancho, periodo semestral 2020.

Il MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Esta presente investigacion es de nivel descriptivo y de tipo cuantitativo, debido a

gue solo se realizaran analisis de niumeros, para la obtencién de los resultados.

El disefio de investigacion es no experimental y aplicada, debido a la abundancia
de informacion ya existente, y descubiertas, la cual solo nos permitira usar la

informacion para analizarla y ofrecer soluciones (Sampieri et al., 2014).
2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La empresa MDK Contadores Asociados, sera la poblacion de estudio en esta

investigacion, la cual nos permitird obtener informacion del area contable la muestra

17



de esta investigacion seran los estados financieros, estado de resultados, los
ingresos por servicio prestados; los egresos planilla, alquiler de local, gastos por

servicios para describir las caracteristicas de la variable de estudio.
2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

Definicion conceptual: Eflujo de caja o flujo efecto son las valorizaciones del total
ingresos y egresos de dinero de una entidad para un tiempo determinado
correspondiente también se lo conoce como presupuesto de caja o de efectivo ,
presupuesto de tesoreria, prondéstico de tesoreria normalmente se realiza por el
tesorero de una empresa, es importante porque da a conocer a la gerencia
financiera planificar las necesidades del efectivo que necesita una empresa a

plazo determinado (Flores Soria, 2013).

Definicion operacional: el flujo de caja conocido como presupuesto de caja,
tesoreria de la empresa MDK Contadores Asociados, la cual estd conformado por
sus dimensiones ingresos y egresos, sus peculiares indicadores dentro de cada
dimension. La técnica para analizar la informacion, seran la recoleccion de datos y

la revision documental, la cual nos permitira medir los datos.
2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION
Técnica de recoleccion de datos:

La técnica para analizar las variables de estudio es la revisibn o supervision
documental, la cual consiste en obtener informacion por medios secundarios, como
los informes de cierre contables mensuales para poder verificar los ingresos y
egresos de la empresa (Laurence Bardin, 1991). Asi mismo se usara la recopilaciéon
de datos en el programa Excel , la cual nos permitird fortificar la situacion del
problema (McMillan & Schumacher, 2005).

Instrumentos de recoleccién de datos:

Se utilizado es un cuadro de Excel para poder recolectar los datos mensuales de
los ingresos y egresos de la empresa la cual la tabla del programa Microsoft Excel
donde se plasmara los resultados la cual nos facilitara ver los indicadores y
dimensiones para poder verificar la salida y entrada de dinero a partir de ello se

analizara.

Validez y confiabilidad de instrumentos de recoleccion de datos:
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Para la validez de flujo de caja del area de cobranza de MDK Contadores Y
Asociados, se les envié a expertos en contabilidad y finanzas para llegar a las

siguientes descripciones:

En primer lugar, se determin6é que la validacion del primer docente, indicando un
porcentaje total de 88,8%, la siguiente valoracion del instrumento llego a 87,5%, y
por ultimo se llegd a un porcentaje de 87%, el promedio total de los indicadores

mostrados llego a la conclusién de un total de 87,77%.
2.5 PLAN PARA RECOLECCION DE DATOS
2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

La informacién financiera se solicitd a la empresa MDK Contadores Y Asociados,
se le envié una peticion formal para solicitar la informacion de los estados
financieros para mi trabajo de investigacion, el contadora de la empresa a accedi6
a brindarme con total libertad de usar, sin embargo los datos seran limitados de
acuerdo al objetivo principal de esta investigacion para llegar a una conclusion, asi
saber como esta la situacion real de la empresa MDK Contadores Y Asociados con

respecto a su flujo de caja.
2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccién de datos

Para describir adecuadamente la situacion actual de esta asociacion, tenemos que
aplicar una interpretacion descriptiva de los estados financieros para poder llegar a
una conclusién que esté sujeta a los objetivos especificos y también de manera

general.
2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Los indicadores de la variable flujo de efectivo serdn analizados en base a su
interpretacion por medio de graficos de barras y describir la situacion actual de la
empresa. El Excel es una herramienta muy eficaz para generar graficos en barras

y analizar una sintesis de los datos.
2.7 ASPECTOS ETICOS
Principio de periodo contable

Los estados financieros tienen un periodo, lo cual indica la periodicidad de las

actividades econémicas de la empresa tiene un periodo contable, los movimientos
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de la empresa deben tener una fecha de emisién y de realizacién y una fecha de

caducidad

Principio de Realizacion

Las actividades que realiza la empresa son datos cuantitativos, monetarios en soles
Principio de la Importancia relativa

Los estados financieros deben ser importante y sumamente (Ibarra Cervantes et
al., 2004).

.  RESULTADOS

3.1 ESTADISTICA DESCRIPTIVA

3.1.1 Objetivos general

Variable flujo de caja

Determinar el flujo de caja del area administrativa de MDK Contadores y
Asociados - San Juan de Lurigancho, periodo semestral 2020.

Tabla0l. Flujo de caja del area administrativa de MDK Contadores Y

Asociados
PERIODO INGRESQOS % EGRESOS %
. SEM S/75,642.00 50,37% S/52,980.00 48,38%
. SEM S/74,519.00 49,63% S/56,528.00 51,62%
TOTAL S/150,161.00 100% S/109,508.00 100%
FLUJAOﬁolggEZOCAJA

S/80,000.00

S/75,642.00| s/74,519.00

S/70,000.00

$/60,000.00 S/ 56,528.00
$/52,980.00

S/50,000.00
S/40,000.00
48.38%  51.62%
S/30,000.00

$/20,000.00

$/10,000.00

1. SEMESTRE 1. SEMESTRE I. SEMESTRE 1. SEMESTRE

S/0.00

E INGRESOS EGRESOS
Figura N. 2 1: Variable, Flujo de Caja
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Interpretacion:

En la table N.1, indica un el flujo de caja en el area administrativa de MDK
Contadores y Asociados, San Juan de Lurigancho — periodo semestral 2020, se
puede apreciar que el primer semestre la empresa obtiene mas ingresos que el
segundo semestre con una diferencia minima de 0,74%, por otra parte, los egresos
son mayores en el segundo semestre a diferencia de 3,24% del primere semestre.
Decision:

el resultado obtenido se concluye que los ingresos aumentaron pala el segundo

semestre del afio 2020 y los egresos disminuyeron.

3.1.2 Objetivos por variables y dimensiones

Variable ingresos

Determinar los ingresos del area administrativa de MDK Contadores y Asociados,
San Juan de Lurigancho — periodo semestral 2020.

Tabla 02. Ingresos del area administrativa de MDK Contadores y Asociados

COBRANZA
AL CLIENTE ALOUILER T%TEAL TOTAL
PRESTACION ¢ 9 9

PERIODO R TACION % bE % INVERSIONES % |\ ~orcoe %

SOTWARE

I.Semestre  S/72,020.00 47,96% S/3,300.00 2,20% S/322.00 0,21% S/75,642.00 50,37%
Il. Semestre  S/70,800.00 47,15% S/3,300.00 2,20% S/419.00 0,28% S/74,519.00 49,63%
TOTAL S/142,820.00 95,11% S/6,600.00 4,40% S/741.00 0,49% S/150,161.00 100%

INGRESOS

$/72,020.00 5/70,800.00
70000

TOTAL DE INGRESOS
I. Semestre | S/75,642.00 50.37%
Il. Semestre | §/74,519.00 49.63%
$/150,161.00 100%

30000

20000 32-3%00980 2.20%
1330000 4 219 /3,300.00 g 289

5/322.00 $/419.00

=I5 v,

1. SEMESTRE 11.SEMESTRE

10000

B COBRANZA AL CLIENTE PRESTACION DE SERVICIO ALQUILER DE SOTWARE [JINVERSIONES

Figura N. @ 2: Dimension, Ingresos
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Interpretacion: En la tabla indica en los ingresos del flujo de caja en el area

administrativa de MDK Contadores y Asociados, San Juan de Lurigancho — 2020,

se puede apreciar en el primer semestre de un 50,37% y en el segundo semestre

49,63%, lo cual indica una disminucién de ingresos de diferencia del 0,75%; no es

favorable para la empresa, pero fue minimo la variacion de ingresos.

Decision: el resultado obtenido se concluye que hay una minima variacion de

0,75% variacion de los ingresos de las cuentas por cobrar entre el primer semestre

y el segundo semestre del afio 2020.

3.1.3 Objetivos por variables y dimensiones

Variable eqresos

Determinar los egresos del area administrativa de MDK Contadores Y Asociados,

San Juan de Lurigancho — periodo semestral 2020.

Tabla 03. Egresos del area administrativa de MDK Contadores y Asociados

GASTOS
PAGOS A 0 0 0 DE .. TOTALDE TOTAL
HANORD) PROVEEDORES % PLANILLA % AHOHINER % SERVICIOS % EGRESOS %
Semﬁstre S/630.00 0,58% S/47,400.00 43,28% S/4,200.00 3,84%  S/750.00 0,68% S/52,980  48,38%
Sem%stre S/578.00 0,53% S/51,000.00 46,57% S/4,200.00 3,84%  S/750.00 0.68% S/56,528 51,62%
TOTAL S/1,208.00 1,10% S/98,400.00 89.86% S/8,400.00 7.67% S/1,500.00 1,37% S/109,508 100%
EGRESOS
60000
$/51,000.00
50000
S/47,400.00
40000
TOTAL DE EGRESOS
F9000 PERIODO TOTAL DE TOTAL %
EGRESOS
I. Semestre S$/52,980.00 48.38%
Il. Semestre S$/56,528.00 51.62%
2t S/ 109,508.00 100%
10000

3.84%

0.68%

S/750.00

1. SEMESTRE

1. SEMESTRE

m PAGOS A PROVEEDORES m PLANILLA mALQUILER m GASTOS DE SERVICIOS
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Figura N. 2 3: Dimensién, Egresos

Interpretacion: En la tabla indica en los egresos del flujo de caja en el area
administrativa de MDK Contadores Y Asociados, San Juan de Lurigancho — 2020,
se puede apreciar en el primer semestre hay un 48,38 % y en el segundo semestre

51,62%, lo cual indica un aumento de egresos de diferencia del 3,24%.

Decision: el resultado obtenido se concluye que hay un aumento de los egresos
gastos lo cual expresa que se tuvo mas salida de dinero en el segundo semestre
del afio 2020.

IV. DISCUSION

4.1 DISCUSION

El presente estudio de investigacion caracteriza la conducta de la variable flujo de
caja del area administrativa de MDK Contadores Y Asociados, San Juan de
Lurigancho — 2020., se us6 como instrumento de recoleccion de datos en el
Microsoft Excel y donde se presentara los resultados encontrados y también se
utiliza la técnica de revision documental para identificar las variaciones de esta

variable, con sus respectivas interpretaciones.

En cuanto al objetivo general, consiste en identificar el flujo de caja, los resultados
indica que las actividades de operacién operan en un disminucién de 55% a 45% y
las actividades de inversion, muestran e indican igual a 50% en ambos semestres,
a diferencia de las actividades de financiamiento si tuvieron un incremento de 50%
a 57% debido a que los depdsitos a cuentas de ahorro se acumularon mas de julio
a diciembre, la cual se diferencia de los resultados expuestos por Papuche, (2017)
demostré que el flujo de caja tiene un vinculo relativo con la liquidez, quiere decir
que empujan a los movimiento del efectivo y su disponible para tener liquidez

suficiente y cubrir las obligaciones a corto plazo.

En cuanto al objetivo especifico 01, consiste en identificar los ingresos, nuestros
resultados indica que se puede apreciar en el primer semestre hay un 50,37% y en
el segundo semestre 49,63%, lo cual indica una disminucion de ingresos de
diferencia del 0,75%. no es favorable para la empresa, pero fue minimo la variacion

de ingresos, a diferencia de Cdérdova (2018) su resultado indica que existe relaciéon
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entre los ingresos y el flujo de caja, directamente promocional, esto quiere decir la
empresa no cobra sus cuentas por cobrar en el momento adecuado y tampoco
realiza un control y seguimiento de sus deudas, teniendo de liquidez, por otra parte
Aguirre & Zavaleta, (2019) sus resultados muestran que los ingresos a
incrementado del periodo 2017 al periodo 2018 (S/6,801,870.58 al S/6,909,209.73),

aumento en un 10,28%.

En cuanto al objetivo especifico 02, consiste en identificar los egresos, nuestros
resultados indica que en el primer semestre hay un 48,38 % y en el segundo
semestre 51,62%, lo cual indica un aumento de los egresos de diferencia del 3,24%,
lo cual expresa que se tuvo mas salida de dinero en el segundo semestre, a
diferencia de Codrdova (2018), indico que la empresa tiene dificultad para asumir

sus obligaciones, por la carencia de la liquidez, ya que no se planifican las finanzas.

Se observa diferencia en el estudio de Villaescusa (2016), se obtuvieron como
resultados, el flujo de caja de la empresa han disminuido del 2010 a 33,052 vy el
2011 a 88,975, llego a la siguiente conclusién que el flujo de caja estimado en base
a los estados financieros es inestable con el reportado por la firma, lo cual pone en
duda la calidad de la informacion financiera proporcionada por la empresa , esto
requerido a que no aplicaron estrategias de financiacién y control del efectivo

correctamente.

4.2 CONCLUSIONES

- El flujo de caja de la empresa Mdk Contadores y Asociados, San Juan
de Lurigancho — periodo semestral 2020, ha tenido una disminucion de flujo
de caja en el segundo semestre del 2020 de 0,75%, minima debido a que
las cobranzas a clientes no se han cobrado en el momento adecuado.

- Los ingresos de la empresa Mdk Contadores y Asociados, San Juan
de Lurigancho — periodo semestral 2020, ha tenido una disminucion de los
ingresos de 50,37% a 49,43% en el segundo semestre, esto quiere decir que
no se han cobrado las deudas pendientes a los clientes.

- Los egresos de la empresa Mdk Contadores y Asociados, San Juan de
Lurigancho —periodo semestral 2020., han tenido un incremento de 48,38%

a 51,62% con respecto al segundo semestre del 2020, esto quiere decir que
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4.3

pagos de remuneraciones han incrementado de 3,24% y los otros gatos han

estado al mismo nivel y sin variaciones.
RECOMENDACIONES

Se recomienda la organizacion de las cuentas por cobrar para facilitar el
pronto pago de los clientes, para no tener problemas econdémicos con el
efectivo.

Se propone a la parte administrativa realizar contratos con fechas
establecidas de pago de los servicios prestados para no afecta en el flujo
caja.

Se recomienda tener en cuenta el integro de las etapas del monitoreo para
el buen manejo del dinero, realizar conteo de caja diarios, se deben
implementar registros digitales.

Se recomienda a los gerentes o personal administrativo para la disposicion
para tener un sistema de bancos donde se registre todos los movimientos

bancarios, realizar conciliaciones al cierre mensuales y semestrales.
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable

Tipo de variable segin

MEDIDAS DE LOS

2016)(Romero, 2016)

VARIABLE su naturalezay escala | DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INDICADORES VALOR FINAL
de medicion
Eflujo de caja o flujo
efecto es la valorizacion
de los ingresos y egresos PRESTACION DE SEMESTRAL
de efectivo de una SERVICIOS
empresa para un periodo
determinado
correspondiente también INGRESOS A'S‘SET”\‘/&AF\{RDEE SEMESTRAL
se lo conoce como Escala d
presupuesto de caja o de scala S €
efectivo, presupuesto de medIICISn
. ot _ _ ) escala de
< jesorere pronceco e | 1o e i conaico como
- realiz el tesorero d presupuesto de caja, tesoreria L
< uii e?n?)cr)es?a i\zo ero de de la empresa MDK d'men?ones
. . ) i i i
U Tipo de variable importante porque da a Cor]tadores Asociados, la cual PAGO A SEMESTRAL del
segun su | . esta conformado por sus PROVEEDORES e_ a .,
Ll turalera: ]Eonoc_er a lag?rencw;\ dimensiones ingresos y recopilacion
) naturaleza. |nanc!§r%p a(rju :ca}r tf'as egresos, sus peculiares de datos se
CUANTITATIVO | necesidaces de’ electivo | ingicadores dentro de cada PLANILLA SEMESTRAL | obtuvieron a
O Razon que necesita una dimension. La técnica para través de la
™ empresa a plazo analizar la informacion, seran la escala de
3 determinado (Flores recoleccion de datos y la ALOUILER SEMESTRAL medicién en
L Soria, 2013). (Romero, revisiéon d_qcymerét_all, la gual de 0% a
2016)(Romero, nos permitird medir los datos. EGRESOS 100% para
ggig)(gomero, facilitar su
2016%%!?8?221 interpretacion
2016)(Romero,
2016)(Romero, GASTOS DE SEMESTRAL
2016)(Romero, SERVICIOS
2016)(Romero,
2016)(Romero,
2016)(Romero,
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Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos

INGRESOS

Prestacién de
servicios
Cobranza al
Cliente

Alquiler de
software

Inversiones

Pagos a
provedores

Planilla

Alquiler

Gastos de
servicios

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Total
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Anexo C. Validez del instrumento de recoleccién de datos

En primer lugar, se determind que la validacion del primer docente, indicando un

porcentaje total de 88.8%, la siguiente valoracion del instrumento llego a 87.5%, y por

altimo se llegd a un porcentaje de 87%, el promedio total de los indicadores mostrados

llego a la conclusion de un total de 87.77%.

Nombre del Validador

Validaciones
1 2 3 Sumatoria
Congruencia de items 89% 88% 95% 272%
Amplitud de contenido 89% 88% 78% 255%
Redaccién de los items 88% 88% 84% 260%
Claridad y precision 89% 88% 90% 267%
Pertinencia 89% 88% 88% 265%
0.888 0.875 0.870 1317%
Cantidad Apellidos y Nombres de Jueces
1 Arriaran Lopez, Rosana Blanca
2 Delgad Farfan, Irvin Stid
3 Achas Salaza, Carmela
1317% ¥
P= —————— = 87.7666667 P
15% = —_—
Criterios x validadores
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