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RESUMEN

Titulo: “Nivel de conocimiento y uso de medidas de bioseguridad (COVID-19),
en pacientes del Centro De Salud Revolucién, San Miguel, Puno, Marzo — Abril
del 2021”

Objetivo: Es evaluar el nivel de conocimiento y uso de medidas de bioseguridad
(COVID-19), en pacientes del Centro De Salud Revolucion, San Miguel, Puno,
Marzo — Abril del 2021.

Material y métodos: La presente investigacion cuenta con un enfoque
cualitativo, siendo el disefio de investigacion descriptivo. El presente estudio es
de tipo observacional, analitico y transversal. La poblacion fue de 22085 y la
muestra de estudio 378 pacientes. La técnica fue la encuesta y el instrumento el

cuestionario, el cual estuvo constituida por 27 items.

Resultado: El 75.93% de la poblacién en estudio si tiene buen conocimiento, y
el 24.07% no, el 61.11% de la muestra en estudio si usa las medidas de
bioseguridad, y un 38.89% no usa las medidas de bioseguridad correctamente.
El 74.34% si sabe cdmo es el contagio por COVID-19, y un 25.66% no lo sabe.
El 84.88% si sabe como prevenir el COVID-19, y un 15.12% no sabe. El 67.20%
si sabe cuéles son los sintomas del COVID-19, y el 32.80% no lo sabe. 94.44%
si realiza el lavado de manos, y un 5.56% no realiza. El 53.44% si desinfecta las
superficies que mas utiliza y un 46.56% no desinfecta.

Conclusiones: La muestra en estudio en general tiene buen nivel de

conocimiento y un buen uso de las medidas de bioseguridad

Palabras claves: Conocimiento, uso de medidas de bioseguridad, COVID-19.



ABSTRACT

Title: "Level of knowledge and use of biosafety measures (Covid-19), in patients
of the Revolution Health Center, San Miguel, Puno, March — April 2021"

Objective: Itis to evaluate the level of knowledge and use of biosafety measures
(COVID-19), in patients of the Revolution Health Center, San Miguel, Puno,
March — April 2021.

Material and methods: This research has a qualitative approach, being the
research design descriptive. The present study is observational, analytical and
cross-sectional. The population was 22085 and the study sample was 378
patients. The technique used was the survey and the instrument the

guestionnaire, which consisted of 27 items.

Result: 75.93% of the study population has good knowledge, and 24.07% does
not, 61.11% of the study sample uses biosafety measures, and 38.89% does not
use biosafety measures correctly. 74.34% if they know what the contagion by
COVID-19 is like, and 25.66% do not know. 84.88% if they know how to prevent
COVID-19, and 15.12% do not know. 67.20% do know what the symptoms of
COVID-19 are, and 32.80% do not. 94.44% do hand washing, and 5.56% do not.
53.44% if they disinfect the surfaces they use the most and 46.56% do not
disinfect.

Conclusions: The study sample in general has a good level of knowledge and a

good use of biosafety measures

Keywords: Knowledge, use of biosafety measures, COVID-19.
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l.  INTRODUCCION
En la actualidad, el planeta entero se ha visto afectado por la COVID-19,
reportandose muchos casos de infeccién, el 30 de enero del 2020 la OMS
declar6 emergencia sanitaria mundial en funcion de las crecientes tasas de
contagio, siendo una respuesta de bioseguridad frente a la nueva infeccion que
aumentaba y ésta se caracteriza por causar neumonia, linfopenia y cambios
inmunopatolégicos (1,2). A nivel mundial se obtuvo por tomar prudentemente
medidas de bioseguridad con el fin de disminuir las tasas de contagio; estas
medidas fueron acatadas tanto por el personal sanitario y la poblacion. A medida
gue se aceleraba el contagio de la COVID-19 la proteccién personal, se convirtio
en la clave para evitar y/o disminuir el contagio, tanta fue la preocupacién que
muchos pobladores del mundo, usaron medidas de bioseguridad que no
cumplieron con las disposiciones adecuadas y Utiles para el control de la

transmision (3).

En los paises como China, Italia, Francia, Espafia, Rusia y entre otros, donde los
casos Y las defunciones aumentaban, se vieron obligadas a tomar medidas de
bioseguridad (3), las cuales consistian con el aislamiento social y el uso del
equipo de proteccién personal; considerandose asi el uso necesario de equipos
de bioseguridad (4,5). A su vez la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
publicé las medidas de bioseguridad; las que consisten en: mantener la distancia
fisica, uso de mascarillas, ventilar las viviendas, evitar el hacinamiento de
personas, asearse las manos y al toser encubrir la boca y la nariz con un pafiuelo
o el codo flexionado (6). También se tomaron medidas esenciales de higiene
como: aseo de manos con agua Yy jabon (7), y desinfectarse con un gel
hidroalcohdlico, evitar tocarse los 0jos, la nariz y boca, limpiar y desinfectar las
superficies que se tocan con regularidad (6). De igual manera la OPS, publicé
pautas sobre la bioseguridad para afrontar la COVID-19 (8).

Mientras tanto en Sudamérica, no fueron ajenos al uso de medidas de
bioseguridad para afrontar la COVID-19, puesto que los contagios
incrementaban de igual manera la letalidad; entonces, los gobiernos tomaron
medidas sanitarias y restrictivas para reducir el contagio (9). El gobierno
peruano, optdé por el aislamiento social, uso de mascarillas, evitar las

aglomeraciones, lavado de las manos y desinfeccion de las superficies; para ello,



conjuntamente con el Ministerio de Salud (Minsa), pusieron en conocimiento las
medidas de bioseguridad siendo una de las claves para el control de la
propagacion de la COVID-19 (10,11).

En Lima Metropolitana la COVID-19, tuvo un gran impacto, ya que afecto la
economia de la ciudadania, y frente a la gran crisis sanitaria que se vivio, la
poblacion no tuvo otra alternativa que adquirir conocimientos y practicarlos (12).
Algunos investigadores afirmaron que: la poblacion uso las medidas de
bioseguridad incorrectamente, posiblemente debido al miedo, ansiedad y
depresion y esto llevd a desatender o descuidar el autocuidado (13).

Mientras tanto, en un principio en la Region de Puno se creyé que la COVID-19
no tendria el mismo impacto que tuvo en las regiones costeras y tropicales (14);
debido a que una investigacion pudo comprobar, que la COVID-19 es menos
violento en la altura (15); y esto hizo que los pobladores se confiaran y descuiden
las medidas de bioseguridad, y que hasta hoy sigue siendo un problema

sanitario.

Podemos definir entonces al conocimiento cientifico como: la informacién
cientifica retenida, procesada y que puede ser adquirida durante circunstancias
requeridas (16,17). Por lo tanto, podemos afirmar que el conocimiento es la
fuente principal del cambio de las sociedades frente a problemas suscitados;
claro ejemplo tenemos la reaccion de la poblacién frente a la COVID-19.
Actualmente la ciencia y la tecnologia son fundamentales e importantes que en
otros tiempos; puesto que: el conjunto de conocimientos obtenidos fomenta una
ciencia (18,19).

La bioseguridad, es un proceder encaminado a lograr posturas vy
comportamientos que desciendan la vulnerabilidad y el riesgo de: sufrir un
accidente, adquirir infecciones. Estas actitudes y conductas estan sujetas a
precauciones y deben ser empleadas por todas las personas, individualmente de
mostrar 0 no sintomas; estas medidas de bioseguridad comprenden: uso de
barreras, higiene y desinfeccion, esterilizacion, proteccion personal y entre otras
(14,15).

Por lo cual, podemos afirmar que entre mas conocimiento tenga una persona,

poseera una conducta alta de autocuidado y por consiguiente un correcto uso de
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las medidas de bioseguridad frente a la COVID-19. Sin embargo; cabe resaltar
gue, un conocimiento errado, inexacto puede desorientar mas que a una persona

gue obtuvo un bajo conocimiento (22).

La COVID-19, es una patologia ocasionada por el virus SARS-COV-2 (23);
provocando que, nuestro organismo responda aumentando respuestas
inmunitarias, inflamatorias incontroladas (24), y a consecuencia los pobladores
llegan a desarrollar neumonia, sindrome de dificultad respiratoria aguda e
inclusive, insuficiencia organica multiple (25,26).

Bravo JA. (2020), en su articulo cientifico enfatiza que hubo una falta de
conocimiento sobre la naturaleza de la COVID-19; por consiguiente,
malentendiéndose la conducta social para prevenir el contagio viral (27).
Asimismo, Chavarria T. y Dennys F. (2016), evaluo el nivel de conocimiento de
bioseguridad en el personal de salud; afirmando que el conocimiento que
poseian era del 55%, cual es una preocupacion alarmante; sin embargo, si uno
se preocupa por el conocimiento de la poblacion se obtendria un promedio bajo
de éste (28). En ese contexto, Noel R. y Erica E. (2015), evalu6 el nivel de
conocimiento a las enfermeras que laboran en la red de salud de Callao, con
respecto a las medidas de bioseguridad, mediante el uso de cuestionarios, cuyos
resultados fueron: que la mayor parte del personal de enfermeria poseia un
elevado conocimiento, pero un minimo cumplimiento de la misma (29). También,
Pacheco VHC (2017), en su investigacion realizé una evaluacién, el cual
consistia en un cuestionario a un grupo de estudiantes, mediante ello logro
determinar que existid un elevado grado de conocimiento con respecto a las
medidas de bioseguridad (30). Siguiendo estos avances, Coila M y Yenny V.
(2017), determin6é que el porcentaje de conocimiento en bioseguridad en el
personal de salud que trabajan en la unidad de cuidados intensivos es alto, y que
a su vez la practica de bioseguridad es 6ptima (31). Sobre el mismo tema, Arenas
C. y Diego J. (2015), en una evaluacion que realizé al personal que trabaja en
C.S. Segunda Jerusalén, determino que: el 53.8% tiene un nivel bajo de
conocimiento y a su vez el 76.9% posee un nivel bajo de préacticas de
bioseguridad (32).
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La presente investigacion es de suma importancia, ya que se dedicara a estudiar
el nivel de conocimiento que adquirio la poblacion y las medidas de bioseguridad
gue practica la poblacion para el autocuidado y la prevencion de la COVID-19. Y
en estos tiempos es indispensable evaluar el nivel de conocimiento, para tomar
acciones como publicidad, capacitaciones, orientaciones para el uso de los
protocolos de bioseguridad, el uso de equipos de proteccion. De esta manera
comprometer a la poblacién, concientizando sobre el uso de las medidas de
bioseguridad y a su vez siendo una alternativa mas de solucion a los problemas

de salud publica.

Ya que muchos pobladores pueden poseer un conocimiento errado, el cual les

desviaria del uso de las medidas de bioseguridad apropiada.
El objetivo principal de la investigacion es

Evaluar el nivel de conocimiento y uso de medidas de bioseguridad (COVID-19),
en pacientes del Centro De Salud Revolucién, San Miguel, Puno, Marzo — Abril
del 2021.

De igual manera asumimos que nuestra hipotesis:

El nivel de conocimiento es bueno y el nivel de uso de las medidas de
bioseguridad (COVID-19) es bueno en pacientes del Centro De Salud
Revolucion, San Miguel, Puno, Marzo — Abril del 2021.
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ll. MATERIAL Y METODOS

2.1 Enfoque y Disefio de Investigacion

La presente investigacion cuenta con un enfoque cualitativo, siendo el disefio de
investigacion descriptivo. El presente estudio es de tipo observacional, analitico
y transversal, el cual se desarrollé en el Centro de Salud Revolucion, que esta
ubicado en el distrito de San Miguel, Provincia de San Roman, Departamento de
Puno; en el cual se incluyé a todos los pacientes del Centro de Salud que

voluntariamente aceptaron resolver el cuestionario (33).

2.2 Poblacion, Muestra y Muestreo

La poblacion estuvo conformada por los pacientes del Centro de Salud
Revolucién. El cual estuvo constituida por 22085 pacientes, mayores de 18 afios;
esta informacién fue brindado por la oficina de estadistica de la redes San
Roman, al cual pertenece el Centro de Salud Revolucion.

Muestra, fue constituida por los pacientes voluntarios que acepten resolver el

cuestionario.

Para determinar el tamafio de muestra se uso la siguiente formula:

2 xp(1-p)

. ¢’
Tamano de [a muestra = 2
xp(1-p)
4 ( P2 4 |
e'N
Donde:

N = tamafio de la poblacion
e = margen de error (porcentaje expresado con decimales)

Z = puntuacion z (1.96)
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Luego de realizar la prueba se obtuvo el tamafio de muestra de 378 pacientes
mayores de 18 afios, del Centro de Salud Revolucion.

Para la seleccién de la muestra se tomaron los siguientes criterios:

Criterios de inclusion:
e Pacientes que acuden al Centro de Salud Revolucién.
e Pacientes mayores de 18 afios.
e Pacientes menores de 65 afos.
e Pacientes voluntarios.
Criterios de Exclusion:
e Pacientes sin seguro SIS.
e Pacientes con enfermedades psiquiéatricas.
e Pacientes menores de 18 afios.
e Pacientes mayores de 65 afios.

2.3 Variables de Investigacion

La presente investigacion cuenta con dos variables: variable 1 y variable 2.

Variables 1: Nivel de conocimiento

Definicion conceptual: La informacién cientifica retenida, procesada y
gue puede ser adquirida durante circunstancias requeridas (16,17). Por lo
tanto, podemos afirmar que el conocimiento es la fuente principal del
cambio de las sociedades frente a problemas suscitados; claro ejemplo
tenemos la reaccion de la poblacién frente a la COVID-19.

Definicion operacional: Es el nivel de conocimiento del uso del equipo
de proteccion de bioseguridad que poseen los pacientes del Centro de
Salud. Por lo cual el paciente conoce lo siguiente: COVID-19 como
patologia; Bioseguridad (COVID-19); Equipos de proteccion de
Bioseguridad; Adquisicion de equipos de proteccion de bioseguridad;
Usos de equipos de Bioseguridad; Advertencias y Precauciones del
equipo de bioseguridad

Variable 2: Uso de las medidas de bioseguridad (COVID-19)

Definicion conceptual: Es un proceder encaminado a lograr posturas y
comportamientos que desciendan la vulnerabilidad y el riesgo de: sufrir un
accidente, adquirir infecciones. Estas actitudes y conductas estan sujetas
a precauciones y deben ser empleadas por todas las personas,

individualmente de mostrar o no sintomas; éstas medidas de bioseguridad
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comprenden: uso de barreras, higiene y desinfeccion, esterilizacion,
proteccion personal y entre otras (14,15).

Definicion operacional: Es la practica del uso del equipo de proteccién
de bioseguridad que poseen los pacientes del Centro de Salud
Revolucién. El cual se puede aplicar en: medidas de bioseguridad;
Higiene, desinfeccidn, esterilizacion; lugar de adquisicién del equipo de
protecciéon de bioseguridad; motivo de uso del equipo de protecciéon de
bioseguridad; frecuencia de uso del equipo de proteccién de bioseguridad;
cuidados del equipo de proteccion de bioseguridad; eliminacion del equipo
de proteccién de bioseguridad.

2.4 Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos la técnica que se empled fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario, el cual estuvo constituida por 27 items con preguntas
cerradas, con dos alternativas respectivamente, y otras convenientemente mas

de dos alternativas. (Ver anexo B)

2.5 Plan de Recoleccion de Datos

Después de haber culminado de hacer las encuestas, fueron revisadas
detalladamente para su seleccion, finalmente se cre6 una base de datos con el
Microsoft Office Excel y en el SPSS y posteriormente se realizé las pruebas
estadisticas respectivas.

2.6 Métodos de Analisis Estadisticos

A partir de los datos obtenidos se realiz6 el andlisis estadistico descriptivo para
responder a las categorias de investigacion, a su vez se realiz6 un estudio

profundo y exhaustivo.

2.7 Aspectos Eticos

La presente investigacion cumplié con todos los estandares éticos requeridos,
como investigadoras fomentamos la practica de los valores, aspectos éticos; por
lo tanto, al momento de desarrollar la investigacion se protegera al paciente
encuestado (34). Para el desarrollo de la encuesta el paciente estuvo cabalmente

informado sobre la consistencia de la misma y sobre la importancia de la
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presente investigacion, teniendo en cuenta los aspectos éticos de autonomia, no

maleficencia, beneficencia y justicia.

- Principio de autonomia: Es un principio de suma importancia, que busca
respetar la dignidad del encuestado, sin provocar ninguna situacion de
vulnerabilidad. Por lo cual el paciente participé voluntariamente, sin ser
sometido a ninguna obligacién u agresion (35).

- Principio de beneficencia: Corresponde a la practica de conseguir el
bien de la poblacion, velar siempre por su comodidad, integridad,
bienestar y su salud, sin alterar ninguna de ellas (36).

- Principio de no maleficencia: Trata en no perjudicar ni dafar la dignidad,
la salud del paciente (36).

- Principio de Justicia: Corresponde al trato amable, cordial y
respetuosamente (36).
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Il RESULTADOS
Empezamos presentando el nivel de conocimiento y uso de medidas de
bioseguridad (COVID-19), en pacientes del Centro De Salud Revolucién, San
Miguel, Puno, Marzo — Abril del 2021.

Y a su vez, analizar si la poblacién tomé las decisiones correctas en cuanto al
uso de las medidas de bioseguridad; en tal sentido, nos planteamos lo siguientes
objetivos especificos: determinar si la poblacién tiene conocimiento de la COVID-
19 con respecto al contagio, prevencion y los sintomas. Determinar si usaron las
medidas higiénicas correctas, tales como: el lavado de manos, desinfeccion de
las superficies mas usadas. Determinar si cumplieron con las normas necesarias
en cuanto al aislamiento social; consecuentemente analizar cuéles fueron las

medidas de bioseguridad frente a la COVID-19 mas usadas.

Grafico 1. Nivel de Conocimiento

Nivel de conocimiento

Nivel de
conocimiento

EnNo
Wsi

En el grafico 1, se evidencia, que el 75.93% si tiene buen conocimiento, y el
24.07% no; el nivel de conocimiento se evaludé segun a: contagio, prevencion,
sintomas de la COVID-19, bioseguridad, normas de bioseguridad, equipos de

proteccion, advertencia y precauciones.
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Gréfico 2. Uso de medidas de Bioseguridad

Uso de Medidas de Bioseguridad
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En el grafico 2, se evidencia: que el 61.11% de la muestra en estudio si usa las
medidas de bioseguridad, y un 38.89% no usa las medidas de bioseguridad
correctamente. Esta evaluacion se hizo con respecto a: acatamiento del
aislamiento social, uso de las mascarilla y protector facial, no participa de fiestas
ni reuniones, realiza el lavado de manos, utiliza alcohol u otro desinfectante, si

desinfecta las superficies que mas utiliza y entre otros.
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A continuacion, presentamos los resultados que contribuyen a la objetividad de

nuestra investigacion.

Grafico 3. Sexo

Sexo

Recuento

Femenino Masculino

Sexo

En el gréfico 3, se observa el total de la poblacion en estudio con respecto al
sexo, en donde el sexo femenino representa el 80.16% y el sexo masculino el
19.84%.

Gréafico 4. Edad

Edad

Recuento

18 a 30 afos 31 a40 afos 41 a 50 afos 51 a 65 afos

Edad

En el grafico 4, se evidencia la poblacion segun la edad; en donde: 18 a 30 afios
representa el 48.68%, 31 a 40 afios representa el 24.60%, 51 a 65 afios 13.76%
y 41 a 50 afios el 12.96%.
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Grafico 5. Grado de instruccioén

51,59%
195

200

150

100

Recuento

S0

Primaria Secundaria

Técnico Universitario Ninguno

Grado de Intruccion

En el grafico 5, se observa la poblacion segun al grado de instruccion; en donde,

Secundaria representa el 51.59%, universitario 23.54%, primaria 13.76%,

técnico 10.32% y ninguno 0.79%.

Grafico 6. Ocupacion
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En el grafico 6, se observa la poblacién segun su ocupacion; en donde, ama de

casa representa el 52.38%, comerciantes el 25.93%, profesional 11.64%,

estudiante 10.05%.
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Gréfico 7. Contagio de la COVID-19
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¢Sabe Ud. Como se contagia la COVID-19?

En el gréfico 7, se evidencia que: el 74.34% si sabe como es el contagio por
COVID-19, y un 25.66% no lo sabe.

Gréafico 8. Prevencion de la Covid-19

Recuento

No Si
¢Sabe Ud. Como se previene la COVID-19?

En el grafico 8, se observa lo siguiente: el 84.92% si sabe como prevenir la
COVID-19, y un 15.08% no sabe.
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Grafico 9. Sintomas de la COVID-19
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¢Sabe Ud. Los sintomas de la COVID-19?

En el grafico 9, se evidencia que: el 67.20% si sabe cuales son los sintomas del
Covid-19, y el 32.80% no lo sabe.

Gréfico 10. Bioseguridad
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¢Sabe Ud. Qué es bioseguridad?

En el gréfico 10, se observa lo siguiente: el 74.87% no sabe que es

bioseguridad, y un 25.13% si sabe.
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Grafico 11. Normas de bioseguridad (COVID-19)
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¢Conoce las normas de bioseguridad (COVID-19)?

En el grafico 11, se evidencia que: el 79.10% no conoce las normas de
bioseguridad y un 20.90% si conoce.

Grafico 12. Conoce los EPP (Covid-19)
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¢Conoce Ud. Los equipos de proteccion Personal, como mascarillay
protector facial?

En el gréfico 12, se observa lo siguiente: el 90.74% si conoce los equipos de
proteccién personal, y un 9.26% no conoce en su totalidad.
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Grafico 13. Lugar de venta mascarillay protector facial
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¢Conoce Ud. Los lugares de venta de mascarilla y protector facial?

En el grafico 13, se evidencia que: el 97.62% si conoce lugares de venta de

mascarilla y protector facial, y un 2.38% no conoce.

Grafico 14. Uso de la mascarillay protector facial
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¢Conoce Ud. Los usos de la mascarillay protector facial?

En el grafico 14, se observa lo siguiente: el 83.33% si conoce los usos de la

mascarilla y protector facial, y un 16.67% no conoce.
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Gréfico 15. Advertencias y precauciones de la mascarillay protector

facial
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¢Conoce Ud. Las advertencias y precauciones de la mascarillay
protector facial?

En el grafico 15, se evidencia que: el 65.08% no conoce las advertencias y
precauciones de la mascarilla y el protector facial, un 34.92% si conoce.

Gréafico 16. Acata el aislamiento social
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¢Ud. Acata el aislamiento social?

En el grafico 16, se observa lo siguiente: el 69.31% si acato el aislamiento social,
y un 30.69% no lo hizo.
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Gréafico 17. Practica el distanciamiento social
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¢Ud. Practica el distanciamiento social?

En el gréfico 17, se evidencia que: el 72.22% si practica el distanciamiento social,

y el 27.78% no lo préctica.

Grafico 18. Usala mascarillay protector facial
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¢Ud. Usa la mascarilla y protector facial?

En el grafico 18, se observa lo siguiente: el 77.25% no usa la mascarilla y el
protector facial, y un 22.75% si usa; ello puede deberse a que gran parte de la

poblacion usa Unicamente la mascarilla.
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Grafico 19. Realiza fiestas, reuniones
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¢Ud. No realiza fiestas, ni reuniones, ni participa de ninguna de ellas?

En el gréfico 19, se evidencia que: el 87.83% no realiza fiestas ni reuniones, ni

participa de ninguna de ellas, y un 12.17% si realiza y participa.

Gréafico 20. Realiza el lavado de manos
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¢Realiza el lavado de manos?

En el gréfico 20, se observa lo siguiente: el 94.44% si realiza el lavado de manos,

y un 5.56% no realiza.
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Grafico 21. Utiliza el alcohol en gel u otro similar
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¢Utiliza el alcohol en gel u otro similar?

En el grafico 21, se evidencia que: el 75.13% si utiliza alcohol en gel u otro
similar, y un 24.87% no utiliza.

Gréfico 22. Desinfecta Las superficies que mas usa
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¢Desinfecta Ud. Las superficies que mas usa?

En el grafico 22, se observa lo siguiente: el 53.44% si desinfecta las superficies
que mas utiliza 'y un 46.56% no desinfecta.
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Gréfico 23. Adquisicion de la mascarillay protector facial
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¢Ud. Adquirio la mascarilla y protector facial en una Farmacia/Botica u
establecimiento de Salud?

En el grafico 23, se evidencia que: el 66.40% adquirio la mascarilla 'y el protector
facial en una farmacia, botica u establecimiento de salud; y un 33.60% no lo

adquiri6 en los lugares mencionados.

Grafico 24. Usala mascarillay protector facial por prevencion
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¢Ud. Usa la mascarilla y protector facial por prevencion?

En el grafico 24, se observa lo siguiente: el 95.24% si usa la mascarilla y el

protector facial por prevencion.
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Gréafico 25. Usa La mascarilla
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¢Usa Ud. La mascarilla?

En el gréfico 25, se evidencia que: el 72.75% siempre usa la mascarilla, un 5.56%

casi siempre, y un 21.69% a veces.

Grafico 26. Usa El alcohol en gel u otra solucion similar
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¢Usa Ud. El alcohol en gel u otra solucion similar?

En el grafico 26, se observa lo siguiente: el 65.34% usa a veces alcohol u otra

solucion similar, un 27.25% siempre y un 7.41% nunca uso.
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Gréfico 27. Usa El protector facial en el transporte publico o privado
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¢Usa Ud. El protector facial al utilizar el transporte publico o privado?

En el gréfico 27, se evidencia que: el 58.99% nunca utiliza el protector facial al
utilizar el transporte publico o privado, un 35.71% a veces, un 5.03% siempre y
un 0.26% casi nunca.

Gréfico 28. Cuidados de la mascarillay protector facial
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¢ Conoce Ud. Los cuidados de la mascarilla y protector facial?

En el grafico 28, se observa lo siguiente: el 78.84% no conoce los cuidados de

la mascarilla y el protector facial, y un 21.16% si conoce.
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Gréfico 29. Eliminacion de la mascarillay protector facial
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¢Conoce Ud. La manera correcta de eliminar la mascarilla y protector
facial?

En el gréafico 29, se evidencia que: el 89.15% no conoce la manera correcta de
eliminar la mascarilla, y un 10.85% si conoce.

Tabla 1. Sexo y el nivel de Conocimiento

Sexo y el Nivel de conocimiento

Nivel de conocimiento Total
No Si
Sexo Femenino Recuento 74 229 303
% dentro de Sexo 24,4% 75,6% 100,0%
% del total 19,6% 60,6% 80,2%
Masculino Recuento 17 58 75
% dentro de Sexo 22, 7% 77,3% 100,0%
% del total 4.5% 15,3% 19,8%
Total Recuento 91 287 378
% dentro de Sexo 24,1% 75,9% 100,0%
% del total 24,1% 75,9% 100,0%

En la tabla 1, se observa la distribucion del sexo y el nivel del conocimiento, en
donde se evidenci6 el sexo femenino tiene un buen nivel de conocimiento en un

75.6% y el sexo masculino en un 77.3%.
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Tabla 2. Edad y el nivel de conocimiento

Edad y el Nivel de conocimiento

Nivel de conocimiento Total
No Si
Edad 18 a 30 afios Recuento 32 152 184
% dentro de Edad 17,4% 82,6% 100,0%
% del total 8,5% 40,2% 48,7%
31 a 40 afios Recuento 18 75 93
% dentro de Edad 19,4% 80,6% 100,0%
% del total 4,8% 19,8% 24.6%
41 a 50 afios Recuento 17 32 49
% dentro de Edad 34,7% 65,3% 100,0%
% del total 4.5% 8,5% 13,0%
51 a 65 afios Recuento 24 28 52
% dentro de Edad 46,2% 53,8% 100,0%
% del total 6,3% 7,4% 13,8%
Total Recuento 91 287 378
% dentro de Edad 24.1% 75,9% 100,0%
% del total 24,1% 75,9% 100,0%

En la tabla 2, se observa la distribucién de la edad y el nivel de conocimiento en

donde: el grupo etario de 18 a 30 afios el 82.6% tiene buen nivel de conocimiento,
31 a 40 afnos el 80.6%, 41 a 50 afos el 65.3%, y de 51 a 65 afios el 53.8%.
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Tabla 3. Grado de instruccion y el nivel de conocimiento

Grado de Instruccién y el Nivel de conocimiento

Nivel de Total
conocimiento
No Si
Grado de Primaria Recuento 28 24 52
Instruccion % dentro de Grado 53,8% 46,2% | 100,0%
de Instruccion
% del total 7,4% 6,3% 13,8%
Secundaria | Recuento 46 149 195

% dentro de Grado 23,6% 76,4% | 100,0%
de Instruccioén

% del total 12,2% 39,4% 51,6%
Técnico Recuento 5 34 39

% dentro de Grado 12,8% 87,2% | 100,0%
de Instruccioén

% del total 1,3% 9,0% 10,3%
Universitario | Recuento 10 79 89

% dentro de Grado 11,2% 88,8% | 100,0%
de Instruccioén

% del total 2,6% 20,9% 23,5%
Ninguno Recuento 2 1 3

% dentro de Grado 66,7% 33,3% | 100,0%
de Instruccioén

% del total 0,5% 0,3% 0,8%
Total Recuento 91 287 378

% dentro de Grado 24.1% 75,9% | 100,0%
de Instruccioén

% del total 24,1% 75,9% | 100,0%
En la tabla 3, se observa la distribucién del grado de instruccion y el nivel de

conocimiento; en donde: los universitarios el 88.8% tiene un buen nivel de
conocimiento, de igual manera los técnicos 87.2%, secundaria el 76.4%, primaria
el 46.2% y ninguno el 33.3%.
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Tabla 4. Ocupacioén y el nivel de conocimiento

Ocupacion y el Nivel de conocimiento

Nivel de Total
conocimiento
No Si
Ocupacion | Ama de Recuento 61 137 198
casa % dentro de 30,8% 69,2% | 100,0%
Ocupacion
% del total 16,1% 36,2% 52,4%
Comerciante | Recuento 21 77 98
% dentro de 21,4% 78,6% | 100,0%
Ocupacion
% del total 5,6% 20,4% 25,9%
Estudiante Recuento 6 32 38
% dentro de 15,8% 84,2% | 100,0%
Ocupacion
% del total 1,6% 8,5% 10,1%
Profesional Recuento 3 41 44
% dentro de 6,8% 93,2% | 100,0%
Ocupacion
% del total 0,8% 10,8% 11,6%
Total Recuento 91 287 378
% dentro de 24,1% 75,9% | 100,0%
Ocupacion
% del total 24,1% 75,9% | 100,0%

En la tabla 4, se observa la distribucion de la ocupacién y el nivel de
conocimiento, en donde: del total de profesionales el 93.2% tienen un buen nivel
de conocimiento, de los estudiantes el 84.2%, de los comerciantes 78.6% y de
las amas de casa el 69.2%.
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Tabla 5. Sexo y el uso de medidas de bioseguridad

Sexo y el Uso de Medidas de Bioseguridad

Uso de Medidas de Total
Bioseguridad
No Si
Sexo | Femenino | Recuento 117 186 303
% dentro de 38,6% 61,4% 100,0%
Sexo
% del total 31,0% 49,2% 80,2%
Masculino | Recuento 30 45 75
% dentro de 40,0% 60,0% 100,0%
Sexo
% del total 7,9% 11,9% 19,8%
Total Recuento 147 231 378
% dentro de 38,9% 61,1% 100,0%
Sexo
% del total 38,9% 61,1% 100,0%

En la tabla 5, se observa la distribucion del sexo y el uso de las medidas de
bioseguridad, en donde: el sexo femenino usa las medidas de bioseguridad en
un 61.4%, y del sexo masculino el 60% si usa las medidas de bioseguridad.

36



Tabla 6. Edad y el uso de medidas de bioseguridad

Edad y el Uso de Medidas de Bioseguridad

Uso de Medidas de
Bioseguridad

No Si Total

Edad 18 a30afios Recuento 77 107 184
% dentro de Edad 41,8% 58.,2% 100,0%

% del total 20,4% 28,3% 48,7%

31 a40 afos Recuento 31 62 93

% dentro de Edad 33,3% 66,7% 100,0%

% del total 8,2% 16,4% 24.6%

41 a 50 afios Recuento 22 27 49

% dentro de Edad 44 9% 55,1% 100,0%

% del total 5,8% 7,1% 13,0%

51 a 65 afos Recuento 17 35 52

% dentro de Edad 32, 7% 67,3% 100,0%

% del total 4,5% 9,3% 13,8%

Total Recuento 147 231 378
% dentro de Edad 38,9% 61,1% 100,0%

% del total 38,9% 61,1%  100,0%

En la tabla 6, se observa la distribucion de la edad y el uso de las medidas de
bioseguridad, en donde del total de: 51 a 65 afios el 67.3% si usa, de 31 a 40
afnos el 66.7%, de 18 a 30 afos el 58.2% y de 41 a 50 afos 55.1%.
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Tabla 7. Grado de instrucciéon y el uso de medidas de bioseguridad
Grado de Instruccién y el Uso de Medidas de Bioseguridad
Uso de Medidas de
Bioseguridad
No Si Total
Grado de Primaria Recuento 16 36 52
Instruccion % dentro de Grado 30,8% 69,2% 100,0%
de Instruccion
% del total 4,2% 9,5% 13,8%
Secundaria Recuento 85 110 195
% dentro de Grado 43,6% 56,4% 100,0%
de Instruccion
% del total 22,5% 29,1% 51,6%
Técnico Recuento 14 25 39
% dentro de Grado 35,9% 64,1% 100,0%
de Instruccion
% del total 3, 7% 6,6% 10,3%
Universitario Recuento 31 58 89
% dentro de Grado 34,8% 65,2% 100,0%
de Instruccion
% del total 8,2% 15,3% 23,5%
Ninguno Recuento 1 2 3
% dentro de Grado 33,3% 66,7% 100,0%
de Instruccion
% del total 0,3% 0,5% 0,8%
Total Recuento 147 231 378
% dentro de Grado 38,9% 61,1% 100,0%
de Instruccion
% del total 38,9% 61,1% 100,0%

En la tabla 7, se observa la distribucion del grado de instrucciéon y el uso de

medidas de bioseguridad, en donde se evidencia que del total de primaria usan

las medidas de bioseguridad el 69.2%, los de ningun grado de instruccién usan

las medidas en un 66.7%, de los universitarios el 65.2%, de los técnicos el 64.1%

y los de secundaria el 56.4%.
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Tabla 8. Ocupacién y el uso de medidas de bioseguridad

Ocupacion y el Uso de Medidas de Bioseguridad
Uso de Medidas de
Bioseguridad

No Si Total
Ocupacion Ama de Recuento 83 115 198
casa % dentro de 41,9% 58,1% 100,0%
Ocupacion
% del total 22,0% 30,4% 52,4%
Comerciante Recuento 35 63 98
% dentro de 35,7% 64,3% 100,0%
Ocupacion
% del total 9,3% 16,7%  25,9%
Estudiante  Recuento 19 19 38
% dentro de 50,0% 50,0% 100,0%
Ocupacion
% del total 5,0% 50% 10,1%
Profesional Recuento 10 34 44
% dentro de 22, 7% 77,3% 100,0%
Ocupacion
% del total 2,6% 9,0% 11,6%
Total Recuento 147 231 378
% dentro de 38,9% 61,1% 100,0%
Ocupacion
% del total 38,9% 61,1% 100,0%

En la tabla 8, se observa la distribucion de la ocupacioén y el uso de las medidas
de bioseguridad, en donde: del total de los profesionales el 77.3% si usa las
medidas de bioseguridad, asimismo, de los comerciantes el 64.3%, de las amas

de casa el 58.1% y de los estudiantes en un 50%.
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IV.  DISCUSION

4.1 Discusién de resultados

En la presente investigacion se logro evaluar el nivel de conocimiento y uso de
medidas de bioseguridad (COVID-19), en pacientes del Centro De Salud
Revolucion, San Miguel, Puno, Marzo — Abril del 2021. Donde la poblacion en
estudio demostré que: el 75.93% si tiene buen conocimiento, y el 24.07% no; el
nivel de conocimiento se evalud segun a: contagio, prevencién, sintomas de la
COVID-19, bioseguridad, normas de bioseguridad, equipos de proteccion,
advertencia y precauciones. En el estudio de Bravo JA (2020), se evidencio que
en su poblacién hubo una falta de conocimiento sobre la naturaleza de la COVID-
19; por consiguiente, malentendiéndose la conducta social para prevenir el
contagio viral (27); ello puede deberse a la diferencia de contexto y ubicacion del
lugar de estudio. Asi mismo el 61.11% de la muestra en estudio si usa las
medidas de bioseguridad, y un 38.89% no las usa, ello se hice con respecto al
acatamiento del aislamiento social, uso de las mascarilla y protector facial, no
participa de fiestas ni reuniones, realiza el lavado de manos, utiliza alcohol u otro
desinfectante, si desinfecta las superficies que mas utiliza y entre otros. En ese
contexto, Noel R. y Erica E. (2015), evalu6 el nivel de conocimiento a las
enfermeras que laboran en la red de salud de Callao, cuyos resultados fueron:
gue la mayor parte del personal de enfermeria poseia un elevado conocimiento
pero un minimo cumplimiento de la misma (29); nuestro estudio se enfoco en los
pacientes, el cual la mayoria demostré que si tiene buen nivel de conocimiento y
a su vez si usa las medidas de bioseguridad. Siguiendo estos avances, Coila M
y Yenny V. (2017), determiné que el porcentaje de conocimiento en bioseguridad
en el personal de salud que trabajan en la unidad de cuidados intensivos es alto,
y que a su vez la practica de bioseguridad es 6ptima; es bueno resaltar ellos ya
gue en estos tiempos es la unidad de suma importancia (31). Asimismo,
Chavarria T. y Dennys F. (2016), evaluo el nivel de conocimiento de bioseguridad
en el personal de salud; afirmando que el conocimiento que poseian era del 55%,

cual es una preocupacion alarmante (28).

Con respecto al conocimiento del COVID-19, nuestra poblacién en estudio
evidencio tener conocimiento sobre el contagio, prevencion y conocer lo

sintomas, y el estudio de Bravo JA. (2020), se vio una falta de conocimiento
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sobre la naturaleza de la COVID-19, esto puede deberse a que la poblacion de
estudio de Bravo no fue debidamente educada, o tal vez hay resistencia de la

poblacién en aceptar que estamos viviendo una nueva enfermedad (27).

En nuestra investigacion, se evidencié que el 94.44% si realiza el lavado de
manos, el 75.13% si utiliza alcohol en gel u otro similar, el 53.44% si desinfecta
las superficies que mas utiliza; y en ese contexto, Noel R. y Erica E. (2015),
evalué el nivel de conocimiento a las enfermeras que laboran en la red de salud
de Callao, con respecto a las medidas de bioseguridad, cuyos resultados fueron:
que la mayor parte del personal de enfermeria poseia un elevado conocimiento
pero un minimo cumplimiento de la misma (29); cabe resaltar que este estudio
fue realizado en tiempo de no pandemia, como bien sabemos que una
enfermedad puede cambiar la perspectiva de una persona y sobre todo del
personal de salud, y en este tiempo vemos que para laborar en un
establecimiento de salud, el personal de salud debe de ingresar debidamente
implementado con el equipo de proteccion personal.

Finalmente, en nuestra investigacion llegamos a evidenciar que el 69.31% si
acatoé el aislamiento social, el 72.22% si préactica el distanciamiento social, el
88.06% no realiza fiestas ni reuniones, ni participa de ninguna de ellas, el 72.75%
siempre usa la mascarilla, un 5.56% casi siempre, y un 21.69% a veces, el cual
podemos afirmar que si la poblacién tiene un buen nivel de conocimiento mucho
mejor sera el uso de las medidas de bioseguridad. Pacheco VHC (2017), en su
investigacion realizé una evaluacion, el cual consistia en un cuestionario a un
grupo de estudiantes, mediante ello logré6 determinar que existié un elevado
grado de conocimiento con respecto a las medidas de bioseguridad; y en nuestro
estudio los estudiantes el 50% si ponia en practica el uso de las medidas de
bioseguridad (30). De igual manera Arenas C. y Diego J. (2015), en una
evaluacion que realizé al personal que trabaja en C.S. Segunda Jerusalén,
determino que: el 53.8% tiene un nivel bajo de conocimiento y a su vez el 76.9%
posee un nivel bajo de practicas de bioseguridad; esto puede deberse a un falta
de capacitacion sobre el uso de las medidas de bioseguridad, por lo que
podemos decir: una poblacién entre mejor sea el conocimiento, mejor sera el
conocimiento del uso de las medidas de bioseguridad, y esto se reflej6 en

nuestra poblacion en estudio (32).
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4.2 Conclusiones

Podemos concluir que el 75.93% si tiene buen conocimiento, y el 24.07% no; el
nivel de conocimiento se evaludé segun a: contagio, prevencién, sintomas del
COVID-19, bioseguridad, normas de bioseguridad, equipos de proteccion,
advertencia y precauciones. A su vez, el 61.11% de la muestra en estudio si usa
las medidas de bioseguridad, y un 38.89% no usa las medidas de bioseguridad
correctamente; esta evaluacion se hizo con respecto a: acatamiento del
aislamiento social, uso de las mascarilla y protector facial, no participa de fiestas
ni reuniones, realiza el lavado de manos, utiliza alcohol u otro desinfectante, si

desinfecta las superficies que mas utiliza y entre otros.

De igual manera el 74.34% si sabe como es el contagio por COVID-19, y un
25.66% no lo sabe. El 84.88% si sabe como prevenir la COVID-19, y un 15.12%
no sabe. El 67.20% si sabe cuéles son los sintomas de la COVID-19, y el 32.80%

no lo sabe.

La poblacién si uso las medidas correctas y ello se vio reflejado, porque el
94.44% si realiza el lavado de manos, y un 5.56% no realiza. El 53.44% si

desinfecta las superficies que mas utiliza y un 46.56% no desinfecta.

La poblacién en estudio en su mayoria acato el aislamiento social en un 69.31%
un 30.69% no lo hizo, el 72.22% si practica el distanciamiento social, y el 27.78%

no lo préctica.

La frecuencia del uso de mascarilla fue el 72.75% siempre usa, un 5.56% casi
siempre, y un 21.69% a veces; el 65.34% usa a veces alcohol u otra solucion
similar, un 27.25% siempre y un 7.41% nunca uso; el 58.99% nunca utiliza el
protector facial al utilizar el transporte publico o privado, un 35.71% a veces, un
5.03% siempre y un 0.26% casi nunca.
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4.3 Recomendaciones

Al personal de salud, educar a la poblacion sobre el uso correcto del uso de las
medidas de bioseguridad, en estos tiempos de pandemia COVID-19, e instar a
no bajar la guardia. A los futuros investigadores realizar estudios que abarquen

y pongan en reflexion sobre la eliminacion del equipo de proteccion personal

A las autoridades regionales y municipales, seguir realizando anuncios y
campafias con respecto al contagio, prevencion, y sintomatologia de la COVID-
19.

A la poblacion, instarles a que usen las medidas de bioseguridad, asi como el
lavado de manos, uso del alcohol, que esos actos tan sencillos son
imprescindibles en este tiempo de pandemia.

A la poblacién en general, si el gobierno dispone de medidas preventivas, asi
como aislamiento, estar prestos a realizarlos; porque una poblacién involucrada

en la salud publica es beneficiosa para el pais.

Finalmente, instar a todos que sigan usando la mascarilla y el protector facial ya

sea en un transporte publico o privado, mantener el distanciamiento social.
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Anexo 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
Tipo de variable
segln su naturaleza DEFINICION DEFINICION N° DE CRITERIOS PARA
VARIABLE y escala de CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALOR FINAL ASIGNAR VALORES
medicion
Conocimiento de  |Tipo de variable| la informacion Es el nivel de |Sociodemogréfico Sexo, edad, grado de 4 items Muy Los datos estadisticos se
bioseguridad segun su| cientifica retenida, conocimiento del uso instruccién, ocupacién g obtuvieron a partir de las
(COVID-19) naturaleza: procesada y que | del equipo  de bueno: 80 | puntuaciones medias de
puede ser adquirida | proteccion de |covID-19 Medios de contagio, 3 items al 100%: los items. Las
Cualitativa durante circunstancias bioseguridad que prevencion. . ! puntuaciones se
requeridas (16,37). Por | poseen los pacientes Bueno: 60 | transformaron en una
. 0,
Iof_ tanto, podemosl gel ICentnI) (Ije S_alud. Bioseguridad Conoce las normas de 2 items al 80%, fesc_la_la de 0 a 100% p_a}ra}
afirmar  que el or lo cual el paciente (COVID-19) bioseguridad frente a la R lar: acilitar su interpretacion:
Escala de| conocimiento es la | conoce lo siguiente: COVID-19 egular. a mayor puntuacion,
medicion: fuente principal del COVID-19 como 50 al mayor conocimiento de
Ordinal cambio de las patologia; Equi del ¢ | i d 1t O/ bioseguridad  (COVID-
sociedades frente a | Bioseguridad pr?)lilerz:cz:sién dg pr(())rt]gg;énos Ipos dg ltems 60%:; 19)
problemas suscitados; (COVID-19); Equipos [=. ; . 8 Malo: 0 al
claro ejemplo tenemos | de proteccion de Bioseguridad bioseguridad '0
la reaccion de la | Bioseguridad, L i 50%
poblacién frente a la | Adguisicién de [Adquisicion de| Conoce Lugares de [ 1items
COVID-19. equipos de proteccion |equipos de| adquisicion de equipos
de bioseguridad; proteccion de| de proteccion
Usos de equipos de bioseguridad bioseguridad
Bioseguridad;
Advertencias y |Usos de equipos de| Conoce el uso de los | 1items
Precauciones del |(Bioseguridad equipos de proteccion
equipo de de bioseguridad
bioseguridad
Advertencias y| Conoce los cuidados, | 1items
Precauciones del| precauciones del equipo
equipo de| de proteccion de
bioseguridad bioseguridad.
Uso de medidas |Tipo de variable|[Es un comportamiento |Es la préactica del uso Practica las medidas de 4 items Mu Los datos estadisticos se
de bioseguridad ¥ i i i i . y i i
segun sulencaminado a lograr |del equipo de bioseguridad como: ) obtuvieron a partir de las
(COVID-19) naturaleza: actitudes y conductas |proteccion de |Medidas de| aislamientos, bueno: puntuaciones medias de
que disminuyan el |bioseguridad que |bioseguridad distanciamiento, uso de 80 al los items. Las
Cualitativa riesgo de: sufrir un [poseen los pacientes equipos de proteccion Ofer puntuaciones se
accidente, adquirir |del Centro de Salud de bioseguridad. 100 /0, transformaron en una
infecciones. Estas |Revolucion. El cual se Bueno: escala de 0 a 100% para
actitudes y conductas |puede aplicar en: Hioi Practica las medidas 3 ftems ’ facilitar su interpretacion:
Escala delestan sujetas a |medidas de |Tlglene, de: Higiene, 60 al |a mayor puntuacion,
medicion: precauciones y deben |bioseguridad; Higiene, |d€sinfeccion, desinfeccion, 80%: mayor conocimiento del
Ordinal ser aplicadas por todas |desinfeccion, esterilizacion esterilizacion '
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las personas,
independientemente de
presentar o no
sintomas; éstas
medidas de
bioseguridad

comprenden: uso de
barreras, higiene vy

desinfeccion,
esterilizacion,
proteccion personal y
entre otras (14,15).

esterilizacion; Lugar de
adquisicion del equipo
de proteccion de
bioseguridad; Motivo de
uso del equipo de
proteccion de
bioseguridad;

Frecuencia de uso del
equipo de proteccion de
bioseguridad; Cuidados
del equipo de
proteccion de
bioseguridad;

Eliminacion del equipo
de proteccion de
bioseguridad.

Lugar de adquisicion| Farmacia, Botica, 1 items
del equipo de| centro de salud,

proteccion de| mercado, etc.

bioseguridad

Motivo de uso del] Prevencion. 1 items
equipo de proteccion

de bioseguridad

Frecuencia de uso| Siempre, casi siempre, 3items
del equipo de| a veces, casi nunca y

proteccion de| nunca

bioseguridad

Cuidados del equipo| Cuidado. 1 items
de proteccion de

bioseguridad

Eliminacion dellConoce la manera correctal

equipo de proteccion|de eliminar el equipo de| 1 items

de bioseguridad

proteccion de bioseguridad

Regular:
50 al
60%:;
Malo: 0 al
50%

uso de las medidas de
bioseguridad
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Anexo 2. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

NIVEL DE CONOCIMIENTO Y USO DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD (COVID-19),
EN PACIENTES DEL CENTRO DE SALUD REVOLUCION, SAN MIGUEL, PUNO,
MARZO - ABRIL DEL 2021.

|. PRESENTACION:

Estimado paciente del Centro De Salud Revolucion, aprovechamos la oportunidad
para presentarnos, nuestros nombres son: Yaneth Mamani Pari y Carmen Elizabeth
Ochoa Caceres, somos bachilleres de la E.P. de Farmacia y Bioquimica. Estamos
realizando un trabajo de investigacion con la finalidad de que nos brinde informacion
sobre las medidas y uso de bioseguridad que realiza Ud. En su vida diaria. Para lo
cual solicitamos muy amablemente responder las preguntas del cuestionario con
honestidad, responsabilidad y veracidad.

II. INSTRUCCIONES GENERALES:

Por favor, lee cada pregunta con atencion. Escoge la opcion que mejor se adapte a tu
respuesta y marcala con una equis(X).

Recuerda que esto no es un examen, asi que no hay respuestas correctas o
incorrectas. Pero es importante que respondas a todas las preguntas y que veamos
tus marcas claramente.

[ll. CUESTIONARIO

1. Sexo Masculino Femenino
18 a 30 31 a40
2. Edad 41 a 50 51 a 65
Primaria Secundaria
3. Grado de instruccion Técnico Universitario
Ninguno
Ama de Comerciante
4. Ocupacion casa
Estudiante | Profesional

5. ¢ Sabe Ud. Como se contagia la COVID-19? Sl NO
6. ¢ Sabe Ud. Como se previene la COVID-19? Sl NO
7. ¢ Sabe Ud. Los sintomas de la COVID-19? Sl NO
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8. ¢ Sabe Ud. Qué es bioseguridad? Sl NO

9. ¢ Conoce las normas de bioseguridad (COVID-
19)?

Sl NO

10. ¢Conoce Ud. Los equipos de proteccion
personal, como mascarilla y protector facial?

Sl NO

11. ¢Conoce Ud. Los lugares de venta de
mascarilla y protector facial?

Sl NO

12. ¢Conoce Ud. Los usos de la mascarilla y
protector facial?

Sl NO

13. ¢Conoce Ud. Las advertencias vy
precauciones de la mascarilla y protector facial?

Sl NO

14. ;Ud. Acata el aislamiento social? Sl NO
15. ¢ Ud. Practica el distanciamiento social? Sl NO
16. ¢ Ud. Usa la mascarilla y protector facial? Sl NO

17. ¢Ud. No realiza fiestas, ni reuniones, ni

participa de ninguna de ellas? Sl NG
18. ¢ Realiza el lavado de manos? SI NO
19. ¢ Utiliza el alcohol en gel u otro similar? Sl NO
20. ¢Desinfecta Ud. Las superficies que mas | N

usa? S ©

21. ¢Ud. Adquirié la mascarilla y protector facial
en una Farmacia/Botica u establecimiento de Sli NO
Salud?
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22. ¢Ud. Usa la mascarilla y protector facial por
prevencion?

Sl NO

Siempre Casi
23. ¢Usa Ud. La mascarilla? A veces gla?:ﬁ:]enca
Nunca
Siempre Casi
24. ¢Usa Ud. El alcohol en gel u otra solucion Siempre
similar? A veces Casi nunca
Nunca
Siempre Casi
25. ¢Usa Ud. EIl protector facial al utilizar el Siempre
transporte publico o privado? A veces Casi nunca
Nunca

26. ¢ Conoce Ud. Los cuidados de la mascarilla y
protector facial?

Sl NO

27. ¢Conoce Ud. La manera correcta de eliminar
la mascarilla y protector facial?

Sl NO
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Anexo 3. TRIPTICO

EL VIRUS SE MUEVE CON LA GENTE,
51 LA GENTE SE DETIENE TAMEBIEN
SE DETIENE EL VIRUS.

o DE CJg
QUEDATE EN CASA R ‘Eng,
POR FAVOR Foxd “"..ra
| _ <  Lasawp =

ESCUELA PROFESIONAL DE

Trata de mantener
méa de un melieo
de otras personas, tanto

en ambientes cerrados
como en la calle,

“NIVEL DE CONOCIMIENTO Y USO
DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD
(COVID-19), EN PACIENTES DEL
CENTRO DE SALUD REVOLUCION,
SAN MIGUEL - PUNO - 20217,
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PROTEGETE DEL
CORONAVIRUS

i SO provocando gue,
nuestro organismo responda aumentando Use la mascarilla correctamente
respuestas inmunitarias, inflamatorias

adas, vy a consecu cia
lNar neumonia, sindrome de
respiratoria. _a: la e inclusive,
ncia organica multip

Lavate las manos

3 sturas vy

poartamier S C C nden la

vulinerabilidad v i - ifrir un
cidente o adquirir infecc

EQUIPOS DE
BIOSEGURIDAD

Evita el contacto
directo con pe

m g
spiratori

; EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
(EPP)

Ewvita tocarte los
la nariz vy la

Goarro
Bata

FPORTADOR PERSCMA 3 i las manos
. DE COVID-1% SALUDABLE
Mascara N-25
Guantes
Gafas

Cubre calzados

LA COVID-19, USANDO NUESTR
MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD.

o iLA PREVENCION Y EL CUIDADO
ESTA EN NUESTRAS MANOS!

o botas quirdrgicas
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Anexo 4.

MASCA-

MASCA-

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (COVID-19)

MASCAR

CARETA

GUANTES PARA

TRAJE PARA

BOTAS PARA

RILLA RILLA  |ILLA N95 FACIAL PROTECCION | PROTECCION | PROTECCION
COMU- QUIRUR- BIOLOGICA BIOLOGICA BIOLOGICA
NITARIA GICA

(TELA)

S oo ol o [ o | o
eSO o | o | o | o | o
S o | o | o | o |

O — Obligatorio O (*) uso de delantal o bata

X — Condicional C — A personas de bajo o mediano riesgo, cuando cumplan con actividades excepcionales de alto riesgo como
campafias médicas, visitas a emergencias de hospitales o centros de salud, contacto cercano con personas sospechosas o con la
COVID-19 positivo y otras actividades relacionadas a salud.

Adaptado de Resolucién Ministerial N° 448-2020-MINSA. “Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores con riesgo de exposiciéon a COVID — 19"

56



Anexo 5. PLAN DE PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD

1. OBJETIVO

Establecer lineamientos de bioseguridad para la recoleccién de datos con la
finalidad de proteger la salud de nuestros pacientes que estén dispuestos a
colaborar con el desarrollo del trabajo de investigacion que servird para medir el

impacto de la pandemia del Coronavirus (COVID-19).

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD DEL PACIENTE

Los tesistas seran sometidos a la prueba de identificacion viral para descarte
frente a la COVID-19

MATERIALES DE BIOSEGURIDAD

7
*»*

0
*»*

0
*»*

0
*»*

0
*»*

0
*»*

Barbijo N95

Mascarilla quirargica
Gorro quirdrgico

Méscara facial

Guantes

Bata o traje de proteccion

MATERIALES DE ASEO Y DESINFECCION

7
*»*

0
*»*

7
*»*

0
*»*

0
*»*

0
*»*

Tachos

Tripode

Jabdn liquido antibacterial
Alcohol en gel antibacterial
Papel toalla

Bolsas para recolecciéon

MATERIALES DE ESCRITORIO

<
<
<
<

7
*»*

Mesas

Silla

Hoja de encuesta
Lapiceros

Bolsas herméticas

OTROS

7
*»*

Termometro digital.
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PASOS A SEGUIR

- Se cumplird con el distanciamiento
de uno a dos metros entre el paciente
y el encuestador durante el
transcurso de la encuesta.

- Uso de equipo de proteccidon
personal (EPP) antes del ingreso al
establecimiento de salud.

- Lavado de manos por 20 segundos
de preferencia con jabon antibacterial
antes y después del ingreso al
establecimiento de salud.

- Se instalara una carpa para realizar
las encuestas a los pacientes, la que
estara ubicada en el patio o en un
ambiente  abierto con  buena
ventilacion.

- El paciente antes de ser encuestado
debera de lavarse las manos por 20
segundos y posteriormente secarse
con papel tohalla, antes de ingresar a
la carpa.

- Una vez terminada la encuesta se le
desinfectard las manos al paciente
con alcohol en gel antibacterial.

- Guiar al paciente hacia el lugar
donde se realizara la encuesta.

- Orientar a los pacientes en el
transcurso del llenado de la encuesta.

Entre 5 a 8 minutos aproximados por
cada persona (considerando Yy
resolviendo las dudas que pueda
tener el paciente encuestado).
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- Se entregara al paciente su ficha de
encuesta dentro de una bolsa
hermética.

- El paciente depositard su encuesta
llenada dentro de un portafolio y el
lapicero que utilizO en una bolsa
hermética para su desinfeccion con
alcohol medicinal de 70°.

- Se agradecerd la participacion del
paciente en la realizacion del trabajo
de investigacion.

- Se le proveera de un triptico para
sensibilizar y educar al paciente sobre
las medidas de bioseguridad que
debe adoptar para evitar el contagio
de la COVID-19.

-Se desinfectara con alcohol todas las
fichas acumuladas hasta el dia de la
tabulacion.
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Anexo 6. RESOLUCION

m UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
RESOLUCION N™ 006-201-FCSA-LIMA

Lima, 25 de marzo del 20

EL DECAND DE LA FACULTAD DE CIEENCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD MARTA ALDOLIADORA

Visior: E] informne de comfiormidad NOEHUTHEUMAZEET My, Bduards Percy Matis Solis del Proyecin de Tesis
presentado por |a Bachiller en Farmada y Boguimeca, YANETH MAMAN] PARI Y CARNEN ELIFABETH
OCHOA CACERES

CONSIDERANDO:

Que, mediants & expediente presentado YANETH MAMANI PARI Y CARMEN ELITABETH OCHOA
CACERES, egresada da ka Carmers Profesional de Farmacia v Bioguimica sobcta la aprobacion del Proyecko
e Tesis “Hived de conocimiento y uso de medidas de bieseguridad (COVID-19), en pacientes del Centro
de Salud Revolecion, San Miguel, Pune, 20217,

Cue, gl mercionado documenio cugnts oo 3 aprobacidn del Mig. Eduardo Matta Solis, quien b revisado el

de Tesz resizmndo las cheenecones, comecoones y spobacon comespondients, smilen &
Dhctamen favorable y su irscrpciin comespondienie:

(e, en {5l senddo == inscribe & presenis Proyedo de Tesis al o de nsoipoon de Proyecio de Tesis en la
[Dficina de Grados y Thulos;
Que, con tal molive es menesier diclar 3 resobcion cormesporiiens;

Eztando & Diciamen de s Comison Revisora del Proyecio de Tesis en concordercia con (85 dispesiconss
reglarentanias vigemss, ¥ en uso de las srbucones 8 este Decanalo, por 13 Ley Universitana 30220, y &
Estatuio de |a Universidad;

RESUELVE:

FRINERC. - APRDBAR f Proyectn de Tesis: “Nivel de conecimisnto y usoe de medidas de bioseguridad
{COVID-1%), en pacientes del Centro die Saled Revclucion, San Miguel, Punc, 20217, pezsntado por s
Bachiller: da |3 Camera Profesonal de Farmacis y Boguimca,
BEGUNDO. - DEJAR ESTABLECIDD que o bachiler estd en condioones de contimaar con @ hamese
respeiivg para oplar el Tisdo Profesional, debiendo sujetarse g |as disposcones contenidas en = Reglamento
de Grados y litulos, Seniendo en coenda los plazos aprobados.

REGISTRESE, COMUMIQUESE Y ARCHNESE

] i e B W T
Limarzams) Bk i e

A, o Ml 631, Ban Pawn Je Lotlasncho
Teth W 1151
S T | T e [
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Anexo 7. AUTORIZACION DE EJECUCION




Anexo 8. CERTIFICADO MEDICO

FIGHA CF REPORTE GE RESUL TALOS OF

o -
I‘gﬁ) PRUEBAG PARA EL COVID 16
- -
b B
N* de Msgistio
DATOS DEL PACIENTE -
1) Dkl ) Carnat de Eatrarssis [} Pasapers

Tipo de documenio
Tips de sagure 1 /f" iP AL

Faoha de nacimianto / [}
Numere de documainto Hfd ST (& 1 £ry oy t
5 () & {3 |NUmero de calular] £7; .f.r g 4
Edad ™ ‘_l{__'ﬂf ; ]S-lu !
N_E'['E";_:.___ = Apsllido paterns Apeilidp maternc
=, i v g B
e /4 ;._....Jél. — | S5 .
Direccion L Lligining L1 7 ¥ - .
PUNO v At RGUAN [Oistrno:_ [ zelidize |
/
Nombire del EESS CENTRO DE SALUD "LA REVOLUCION® LY I( //r’ 4
RENIPRESS 2311 J T
4 Es personal do salud? () 81 L~ NO Ocupacién:
4 Tiene sintomas? ( ) SI/V) N Fecha de inicio de sintomas: __J___J
Marque los sinlomas que presants
{ JTos { JFiebre/Escalairio [t Cefaiea
[ )Dolor de garganta  |{  )Malesiar gensral [t irritabiidadl Confusitn
{ )Congestion nasal _ |( )Dlarrea |Dolor
|Otros:

{ |Dificultad respiratorid( Néuseas/ Vémitos A
DATOS DE LA PRUEBA
Facha de ejecucitn de la prueba. 1. D1 20)L]  Hora de toma de muestra 5.0

Procedencia de la solicitud de diagnostico:
{ )Uamada al 113 { )Contacio con caso confirmado |l )Persona exiransera
{/)De EESS { )Contacio con £as0 S05pechoso |t jPersonal de salud

( )Otro prionizado

[( /PRUEBA SEROLOGICA [( )PRUEEA DE ANTIGENO

Resultado de l2 1ra PR Resultado de la 2da PR Tipo de muestra HISOPADO

{ ) Reactivo IgM En caso de 1ra PR Invélida NASOFARINGEO

( | Reactivo IgG ( )Reactivolgh { )Reactvo

( ) Reactivo IgM/ 193G { ) Reactivo IgG ( )Mo Reactve

() No Reactivo ( ) Peactivo laM/ 1gG { )lnvalido

{ ) Invilido () NoReactivo { )indeterminado

Clasificacion clinica de severidad: { )Llevel )Moderado( 3’5
1Si{ )NozCual?% =

ente presenta alguna condicion de riesgo? (
Erfermadad pumonas citnecs. Insattiercs rana e Triermacat U

[ﬂﬁiu ansrial, Enfermedad cardiovascular, Distetes, Qtasidad, Asma
tritamienio munosuprescr, CAncer, Embanazs, Puarperio, Pemonal de Salud Oa sordicidn de riesg0
DNI: 41004382 ( )
b}

BIOLOGO DAVID MAMANI ZEA
BIOLOGO JULIO CESAR COLQUE CCARITA DNI; 71477948

OTRO:

debe registrar en el formulanc web "FORMULARIO INTEGRADQ

Este formato de registro individ ual impreso se
a https //web ins gob pelpe

F100 F200 F300" que se encuentra en |a pagin
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ORTE DE RESULTADOS DE

. FICHA DE REF
&\%) PRUEBAS PARA EL COVIDA10
\hk“‘," -

N do Roglsira

DML | j Pasnpors

G5 OqT TR _|viodesoaure [ i 17

d[.LZ_Q’:’ % bl Numaora do colular ?_ff})ﬁm'f.} _ J
36 E_ -

DATOS DEL PACIBNTE
Tipo de documenta 1
Facha da nacimianto
Numero de documanta

{ ) Carnal de Exttanjerln

NETTE

Edad
Nombros Apaliido paterno AP lido matorno_____
/ el

[~ 702 i Lonidudd] | Oy
Direccion| Es,(; Aprotd # / ?-érén . i e
PUNO AN ROMAN Il:llwllu: J],d- @i

CENTRO DE SALUD "LA REVOLUCION" 8 {') Ll r 6[

Nombre del EESS!
RENIPRESS 1311
LEs parsonal do salud? () SIL7INO Ocupaclén:
L Tlane sintomas? ( }SI{ANO Focha de Iniclo do sintomas: I T i
Marquae los sinlomas que prasentia;
( )Tos { IFiebre/Escalalrio ( )Cefalea il
(" JDolor de garganta || Maleslar general ( eritabliidad/ Coﬂlusldni\
{ )Congestion nasal { )Diarrea Dolor:
( )Dificultad respiratoria( )Nauseas/ Vomilos Olros! ]
DATOS DE LA PRUEBA -
Fecha de ejecucion de la prueba; _[il_>_.' 202 Z Hora de loma de muestra : _B_Q_O__
Procedencia de |a solicitud de diagnoslico:
[ )Llamada al 113 ( )Contaclo con caso confirmado [( Persona extranjera i)
( ADe EESS ( )Conlacto con caso s05pechaso |( )Personal de salud
{ )Otro priorizado
[ /PRUEBA SEROLOGICA [(JPRUEBA DE ANTIGENO | —
Resultado de la 1ra PR Resultado de la 2da FR Tipo de muesira; HISOPADO '
) Reactivo IgM En caso de 1ra PR invalida NASOFARINGEO
{ )Reactivo IgG ( )Reactivo lgM ( )Reaclivo
( ) Reactivo IgM/ IgG ( )Reaclivo 1gG () NoReactvo
( A) No Reaclivo ( )PReaclivo IgM! 1aG ( ) invalido
( )Invalido { )No Reactivo () Indeterminado

: ( )Leve( ]Modara

Clasificacion clinica de severidad
LEl paciente presenia alguna condicion de riesgo?( )Si( )No (Cual?. —_
Olabetes, Obesldad, Asma, Enformedad pulmaonar crénica, insuluciencla raral eténiea, Enfermacad o

[Hiporensén afarial, Enfarmadad cardiovascular,
iralamienta inmunosugresor, Cancer, Embaraze, Puerperio, Parsanal do Salud, Otra condicibn de AESQ0
DATOS DEL PERSONAL QUE REALIZA LA PRUEBA .
BIOLOGO DAVID MAMANI ZEA DNI: 41004382 (

DNI; 71477848 (&)

BIOLOGO JULIO CESAR COLQUE CCARITA
OTRO:

se debe registrar en el formulario web “FORMULARIO INTEGRADO:!

Este formato de registro individual iImpreso
F£100 F200 F300" que se encuenira en la pagina htips:/iweb Ins.gob. pelpe
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Anexo 9. VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDA CION DE INSTRUMENTD PARA COLECTAR DATOS

Anaxo C: Valldacion de Instrumeantos de recolscclon de datos

UNIVER SIDAD MARL: AURILIADORA
FACULTAD DE CEENCIAE DE 34LUD
E=zcuela Profeslonal oe Farmacla y Eloquimics

FICHA OE VALIDACION
[ Hombre del Inemumenio 0
PN CUESTIONARIC
T ¥aneih, MAWAN] FAR]
TcaN - Camnen Ellzabem, OCHOA CACERES

Tiiulo de InvesBigacion: “Nivel de conocimianto ¥ uso de medidas de biesegurdad (COVID-14], an
packentes dal Centro de Sakud Revolucion, San Migues, Punc, 20247

ll. A3PECTOSE DE VALIDMCICH
Despids de revisado & Instrumento, 25 valicea su opiniin acenca de 1o slgulenis:

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR Ianos oe 50 50 i 50 £0 100
50 ¢
ConesapuetssebgEa e e () | (3 () () () (R ()
U™
“Same esten referidos 3 05 CONCEptne el ] (y 1 Oty 0 ()
ama?
pariesoos son ecentes g | () | () () () () M ()
oS objethias?
15.;En qué porcentale, s Meme de I3 03 THE T 0 (r ()
prusba son de Sl compresion? :.! s ] L
17.iEn o0& Hemes L N : :
B o ECEAL Ry T o N e
s pruens Ee obtendran  datce & (5 DRY N o SR O TN -+ S
glmilares 2n oiras muesiras?
Il. SUGERENCIAS
1. ;22 kems conskiera usted que debesfan agregarse?
HINGLNOD

2. ;Qué Mems considera usted que podrian slminarse?
MINGLTD

2. ;w2 Iherns congkdera usted que deberfan refomularse o precisarse mejor?
HINGLRO

Facha: 01 de Marzo de 2021
Wialkdan por: Mg. O.F. Enrique Mankanchez Mercacd
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VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

Angxo C: vValkdackdn de Instrumentos de recolsccidn oo datos

UHIVERSIDAD MARLA AUKILIADORA
FACULTAD DE CIEMCIAS DE 3ALUD
Escuala Profasionzl de Farmacla y Eloguimlca

FICHA DE WALIDACION

ombre 3 nio o=

avaluacion CUESTIO 0
 Yaneth, MAMANI BARI
Tesletan - Carmen Bizsbem, OCHOA CACERES

Trulo de Investigacion: "Nived de conocimiznio y uso de medidas de bloseguridad (COVID-19), en
pacientes del Centro de Salud Revolucon, San Miguel, Puna, 2021°

. ASPECTOS DE VALIDACION
Ca5pu2E de revisado el instrumenia, 25 vallosa su opinién acarca &2 1o slgulenie:

PREGUNTA 3 PARA EL EVALUADDR MEr;:uE s 5 a0 70 an a0 100

7. (EN QUE pOncEniEjE esuma UBled que
£on esl3 prusba se jograra el objstive {} {
IopuEsio?

. LEN QUE pOrcEnid]e ConslEra que Tos
teme estan refenaos 3 los concepias del [} £y 0y {3y {1 1]
tema?

T (GUE porcenElE 0 e EmE
plamezdos son suficlenise para lograr (] ' [} [} i [}
los nhjetvos?

10.;En qué porcentale, kos Nems de I3 . ; :
Prueda san de facll compresion? C} {y v {y @ {]

{1 {] 4 .

i

ot

=

i

i

11;:&gﬁggﬂbn:;nr‘;iﬂ Iog Ileme slgusn una () 0 (3 [} (] [

12 i En guE porcentaje valara ushed gue can
estE  prueba s obiendran  datos {1} {
sknllares &N oiras muesies?

£

(1 {} S0 B

=

—_—

IL EBUGERENCIAS
1. ;Gue Mems considera usted gue deberlan agnegaree?
I GLIMS

2. ;Quémems conskdera usted gue podian elminarse?
KGN
3. ;Qué mems considera usted gue deberlan reformularse O precisanse mejor?
IR
Facha: 05 de Marzo de 2021
Walltado por. Mg. Jean Paul Miranda Paredies

/?/; .
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iniversi 1
e funindard wALIDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATDS
Anexo C: Valldaclon de Inetrumentos de recolaccion de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIA S DE SALUD
Escusla Profesional de Farmacla y Bloquimica

FICHA DE VALID&ACION

Hombre del Imstrumanto de

L=
avaluaclon CUEETIONARIC

- Yaneth, MAMANI PARI

Taslatas - Camen Ellzabath, JCHOA CACERES

Titulo de Investigacion: “Mivel de conocimignta ¥ use de medidas de blassquridad (COVID-158), en
paclenies ded Centro de S3lud Revoluclon, San Migueel, Puno, 2021"

I. ASPECTOS DE vALIDACKIM
Dazpués de revisado el Instrumento, e valloea su opinkdn acerca de |o slgubente:

PREGUNTA ® PARA EL EVALUADDR henos de I
50 S0 &0 ]

1. EN QUE pOCEnia]e SEMma UsIed gue
cOn eEt3 prusba e logrard el ohjetvo i} ) i) (] {1 *)
propuesta?

~ LEN gUE pOICEntde consldera que [os
thems estan refendos 8 s concepios dal (] [y (3 (] [ A
femaz

3. LWUE  poicEniale  de  [os TEME |
planieados son suflclentss para bograr [ (1 (] (] { ) A
ins objethos?

4. iEn qué porcentale, IoE ftems de 13 e ) () iy - )
prusba san de facl compresion? o J vk 5k ;

5. ;Engué porcantaje kg Hems elguen una . : e ; :
gecugnnlg I|'.'-u_:||r:.a?‘J : v Ly Ol N
8., EN quE parceniafe valora Ueted que oan

25la  prueba se  oblendran  datos i} [ i} (]
simlares en olras MUesras?

I

Il. SUGEREMCEAS
1. ;i Que ftems conesldera usied que deberlan agregares? MINGUMNC
2. jaue fems COnsldera usied que podrfan eliminarse? HMINSUNG

3. pGue Nems coneldera usled que dederlan reformularse o precisarse mejor? MINGUND
Fecha: 05 de Marza de 2021

Walkdadas por: Dr. Jhonnel Samanlega Joeaquin




Anexo 10. FOTOGRAFIAS DEL TRABAJO DE CAMPO

1. En el establecimiento de salud Revolucion.
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3. Durante la encuesta.
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5. Entregando el triptico, en alusion al uso de medidas de bioseguridad
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