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Resumen

Objetivo: El estudio se realizé con la finalidad de analizar la correlacion entre el sindrome
de burnout y condiciones de trabajo en el contexto de la pandemia por COVID-19 en el
personal farmaceéutico del area de emergencia del Hospital Nacional PNP Luis N. S&enz,
Lima, Marzo — Abril 2021.

Material y método: El estudio es de tipo basico con enfoque cualitativo, disefio no
experimental correlacional. La muestra estuvo conformada por el personal farmacéutico
(100 personas) del area de emergencias del hospital nacional PNP Luis N. Saenz, Lima.
Se tomd en cuenta el cuestionario de condiciones laborales realizadas por autores
reconocidos explicados en los anexos.

Resultados: Se encontré una correlacion negativa y significativa entre las variables
estudiadas. También, se evidencié que la variable sindrome burnout tuvo una correlacion
desfavorable y significativa con las dimensiones . A menor presencia de casos del
sindrome de burnout, hay un incremento del desempefio y eficacia laboral del personal
farmacéutico en el area de emergencias.

Conclusion: Se present6 una correlacion negativa y muy significativa (rs=-0.761; p<0.01)
con la variable condiciones de trabajo, la variable sindrome de burnout presento una
correlacion negativa y muy significativa (rs=-0.616; p<0.01) con la variable condiciones

fisicas.

Palabras clave: Sindrome de burnout, condiciones de trabajo, personal farmacéutico.
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Abstract

Objective: The study was conducted with the aim of analyzing the correlation between
burnout syndrome and working conditions in the context of the COVID-19 pandemic in
the pharmacy staff of the emergency area of the Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz,
Lima, March - April 2021.

Method: The study is a basic study with a qualitative approach, non-experimental
correlational design. The sample consisted of the pharmacy staff (100 people) of the
emergency area of the PNP Luis N. Saenz National Hospital, Lima. The questionnaire
of working conditions carried out by recognized authors, explained in the annexes, was
taken into account to collect the data necessary to meet the research goals.

Results: A negative and significant correlation was found between the variables studied.
Also, it was evidenced that the variable burnout syndrome had an unfavorable and
significant correlation with the dimensions taken. The lower the presence of cases of
burnout syndrome, the higher the performance and work efficiency of the pharmaceutical
personnel in the hospital emergency area PNP Luis N. Sdenz. Lima.

Conclusion: There was a negative and highly significant correlation (rs=-0.761; p<0.01)
with the work conditions variable, the burnout syndrome variable presented a negative
and highly significant correlation (rs=-0.616; p<0.01) with the physical conditions variable.
The burnout syndrome variable presented a negative and highly significant correlation
(rs=-0.729; p<0.01) with the psychological conditions variable. The independent variable
presented a negative and highly significant correlation (rs=-0.683; p<0.01) with social
conditions.

Key words: Burnout syndrome, working conditions, pharmaceutical personnel.



I. INTRODUCCION

Aproximadamente desde que inici6 el afio 2020 se dio una situacion desastrosa a nivel
mundial, la pandemia del COVID-19 (1). Este coronavirus es altamente letal y puede
transmitirse muy rapidamente por lo que su propagacion a nivel mundial fue rapida,
pero ademas de ello tiene efectos psicologicos ya que trae consigo un mayor estrés
en todas las personas (2). La pandemia de COVID-19 puede afectar diferentes areas
de nuestra vida tanto en el aspecto fisico y psicolégico de todas las personas, en
especial del personal sanitario que se encuentra trabajando en la atencion primaria,
como el quimico farmaceéutico. Son muchas las investigaciones que hablan sobre la
salud en todos los aspectos del personal de salud en su area de trabajo, en relacion
con el miedo presente al laborar que ademas se incrementé debido al COVID-19; este
miedo en el area laboral se relaciona con la angustia o sindrome de burnout (estrés

laboral) todo ello puede llevar al personal a renunciar (3).

Debido a la pandemia del COVID-19, se detuvo gran parte de la practica farmacéutica.
Alrededor del mundo, fueron los farmacéuticos quienes bajo la presién social buscaron
una solucion en un lapso corto. Todas las personas esperaban la tan ansiada vacuna
gue pudiera protegernos permanentemente contra este virus mortal. Los
farmacéuticos han trabajado incansablemente por hallar una vacuna eficaz, a pesar
de los riesgos que implican trabajar con este virus, lo que aumenta el nivel de estrés

gue poseen (4).

Durante esta época de crisis, es de vital importancia que la satisfaccion laboral de los
trabajadores se mantenga y ademas disminuya el estrés. En este estudio veremos el
caso del Hospital Central PNP- Luis N. Saenz se atiende cada dia a personal de la
policia y sus familiares, que llegan desde muy temprano con el fin de ser atendidos,
también llegan pacientes COVID, en donde se tiene conocimiento acerca de los
problemas que aqui se presentan, estos estan relacionados con el suministro de
medicamentos y con la disminucién de la practica farmacéutica debido al contexto, lo
cual crea un problema social y también sobre el personal farmacéutico, ya que estos
ultimos son los encargados de que los medicamentos COVID ,sean usados de manera

adecuada y eficaz.



Debido a todo lo mencionado en este estudio se analizara la correlacion entre las

condiciones de trabajo y el sindrome mencionado anteriormente.

Maslach y Jackson (5) indican que existen tres indicadores del mencionado sindrome,
gue son: el agotamiento mental, la despersonalizacion y la pérdida de sensacion de
realizacion personal, todo ello debido al estrés laboral prolongado; también en otras
revisiones se vio que en personal policial se presentan mas factores debido a que se
les brindan 6rdenes poco claras, solicitudes contradictorias ademas de una gran carga
laboral (6,7,8). Durante el aislamiento social debido a la pandemia, se vio un
incremento en la ansiedad, temor, preocupacién y como punto mas relevante en el
estrés, ademas que ahora se les dio la obligacion de cuidar que todos acaten la

cuarentena (10).

La OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), sefalé a través de sus
representantes que es importante poseer adecuadas condiciones laborales para que
el capital humano pueda desarrollar todas sus actividades en el ambito social,
psicologico y fisico; todo ello con el fin de que el trabajador tenga un Optimo
rendimiento sin cambios conductuales que lleven a faltar al trabajo, ser poco
productivo, ineficiente y tenga un menor rendimiento laboral (11). Debido a todo esto
es de especial relevancia que los farmacéuticos del hospital de la policia tengan todo
lo necesario para desarrollar su trabajo de manera 6ptima asegurando asi que tengan
una buena salud mental y por tanto sean capaces de realizar todas sus actividades de

manera eficiente.

Li et al. (2020), indican que los farmacéuticos clinicos poseen un papel fundamental
en el liderazgo dentro de la industria el cual destaca cuando se realizan las
instrucciones de trabajo, se distribuyen los medicamentos al personal de salud de
primera linea y se crean servicios farmacéuticos para incentivar un uso adecuado de

medicamentos durante esta crisis (12).

Del mismo modo, Nguyen et al. (2021), nos mencionan que los farmacéuticos clinicos
presentaron un mayor estrés debido a la atencion de pacientes, en particular en
centros de salud publicos; como otro factor se tuvo a los problemas laborales, la poca

experiencia, las remuneraciones bajas y la falta de capacidad para participar en las



rondas de las salas clinicas. Todos los factores sefialados fueron en mayor o menor

medida causantes del estrés del personal farmacéutico (13).

Sin embargo, desde el punto de vista de Ozdemir & Kerse (2020) quienes obtuvieron
informacion de 169 trabajadores de la salud en Turquia. Se encontré que muestran un
mayor optimismo en el ambito laboral, pero a pesar de ello sintieron estrés y cansancio
emocional lo cual disminuyo su productividad y desempefio. Del mismo modo, Sultana
et al. (2020), en base a una encuesta realizada a 220 personas pertenecientes a varias
empresas farmacéuticas en Malasia se identific6 que la perspectiva moral
internalizada tiene un efecto muy importante en la reduccion del estrés laboral en esta

pandemia (4).

Jovitit-Bata et al. (2021), nos dicen que los farmacéuticos comunitarios indicaron que
poseian un mayor nivel de estrés cuando: i) laboraban en cadenas mas grandes, ii)
los clientes se comportaban de manera grosera 0 poco agradable y iii) cuando un
familiar se encontraba mal de salud (15).

En todas las situaciones presentadas con anterioridad como argumentan Austin y
Gregory (2021), la habilidad de resiliencia personal farmaceéutica, frente al estrés,
necesita de ayuda significativa en el @&mbito de trabajo para entender de mejor forma
como es que los farmacéuticos se amoldan a contextos dificiles y complejos como la

pandemia actual (16).

El presente trabajo investigativo se justifica ante la necesidad de un sistema de salud
mas firme, que facilita una implementacion rapida de actividades novedosas y papeles
para los farmacéuticos en hospitales policiales, los que tienen la posibilidad de
disminuir el estrés que se relaciona con el trabajo diagnosticado; en otras palabras, su
justificacion es tedrica al proporcionar conocimientos elementales sobre el tema
especifico. Por ende, en relacion con las condiciones de trabajo, estas también
requieren ser evaluadas, debido a que no estamos preparados para emergencias de
salud publica, como la aparicion del temible coronavirus, para mejorar los planes de
accion de trabajo de losfarmacéuticos clinicos, respondiendo a la velocidad de
propagacion del virus, en los que generalmente falta datos y elementos para

encaminarlos.

Hoy en dia, las investigaciones de la realidad pandémica del COVID-19, se enfocaron

basicamente en la investigacion, prevencion y seguimiento, clasificacion y tratamiento



médico, habiendo menos investigaciones acerca de la salud mental de los empleados
de salud durante la pandemia de COVID-19; este es el motivo por el que se da la
presente tesis, la que analiza al personal farmacéutico (Quimicos Farmacéuticos y
Técnicos ) que padecen de problemas psicolégicosy las circunstancias propias del trabajo
en el area de emergencias del hospital nacional PNP Luis N. Saenz, es innegable que
la pandemia incrementd el estrés laboral por medio de trabajos remotos y
presenciales, debido a que se solicitd en demasia la atencién a los pacientes. Del
mismo modo las conclusiones facilitaron demostrar el estado de animo de los
empleados con el propdésito de fortalecer y contar con ayuda psicolégica para los
profesionales motivo por el cual el objetivo de la presente tesis, es el de definir las
vinculaciones entre las circunstanciasde trabajo y el sindrome de burnout en el
transcurso de la pandemia de COVID-19, enlos colaboradores de un hospital ubicado

en Lima.

El objetivo de nuestra investigacion es determinar si existe relacion entre sindrome de
burnout y las condiciones de trabajo en el contexto de la pandemia por COVID-19, en
el personal farmacéutico del area de emergencia del hospital nacional PNP Luis
Saenz, Lima, Marzo — Abril 2021.

La hipotesis general de nuestra investigacion es analizar si existe relacién entre
sindrome de burnout y las condiciones de trabajo en el contexto de la pandemia por
COVID-19, en el personal farmacéutico del area de emergencia del hospital nacional
PNP Luis N. Saenz, Lima, Marzo — Abril 2021.



Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoque y disefio de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tuvo una perspectiva cualitativa, en el cual
se observo una realidad subjetiva, cambiante e integrada por diversidad de
contextos (17). En relacion con este enfoque se dan mayor importancia a los
analisis minuciosos y reflexivos que se hablan en las variables estrés laboral y
circunstancias de trabajo del personal farmacéutico en el hospital policial.

Del mismo modo cuenta con un disefio no experimental, descriptivo vinculatorio
y transversal; se llevard a cabouna limitacién de variables, estrés laboral y
circunstancias de trabajo del personal farmacéutico, sin manipularlos y en un
Gnico momento.

La investigacion cumple con el disefio mencionado anteriormente, ya que para
contar con los datos se llevo a cabo una sola medicion y definid la existencia

de vinculacion no consecuente entre las 2 variables (17).

2.2. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién: Estuvo comprendida por el personal farmacéutico (100) del area
de emergencia del Hospital PNP Luis N. Saenz., en esta investigacion la
muestra estuvo conformada por la totalidad de la poblacién al no ser tantos, se
consider6 que todos formen parte del estudio para que sea significativo y se

reduzca el error en el manejo de datos recopilados para el analisis.

Tabla 01. Descripciéon de la muestra de estudio

Masculino Femenino
Sexo 50 50
Administrativo Dispensacion Almacén
Segun la labor 20 30 50




Criterios de inclusion:
e Trabajadores farmacéuticos del mencionado hospital.
e Trabajadores farmaceéuticos que estén de acuerdo con participar en la
investigacion a realizar.
e Trabajadores farmaceéuticos que hayan laborado entre los meses de

marzo a junio del aflo 2020.

Criterios de exclusion:

e Otros profesionales de salud diferentes a las mencionadas lineas arriba.

e Personal farmacéutico que no cuente con la disponibilidad para
participar en el estudio.

e Trabajadores farmacéuticos que tenga menos de 3 meses de trabajo

durante la pandemia.

2.3.Variables de investigacion
Sindrome de burnout

» Definicion conceptual: Posicidon que tiene el colaborador que responde al
estrés contindo viéndose afectadas sus emociones Yy relaciones
interpersonales, en éste se dan a conocer 3 propiedades: la
despersonalizacion, cansancio emocional, falta de ejecucion personal (5).

» Definicion operacional: El que se obtuvo gracias a la aplicacion y analisis
de las calificaciones obtenidas en la encuesta realizada a los miembros que

laboran en la institucion.

Condiciones de trabajo

» Definicion conceptual: Totalidad de caracteristicas o propiedades fisicas,
mentales y sociales, en las que se dan las funciones y vinculaciones
laborales, en relacion con las pautas mencionadas en los organismos

rectores. (19).



» Definicién operacional: Se consigui6 gracias a la aplicacion y analisis de
las calificaciones halladas en la entrevista de Condiciones de Trabajo de
Cisneros (19).

2.4. Técnica e instrumentos de recolecciéon de datos

2.4.1. Técnica de recoleccion de datos:

Se utilizd como técnica la encuesta. Para lo cual se proporciond a los participantes
informes de muestra de analisis. Se da a conocer que las encuestas se propusieron
para desarrollarse en grupos de afiadir teorias 0 anexos, gracias a esto es posible

calificar las variables de analisis (18).

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos:

Se emplearon los instrumentos de recoleccion de datos que se detallan a

continuacion:

Cuestionario MBI

Autores : Cristina Maslach y Susan Jackson.
Afo de elaboracién :1981.
Origen : Estados Unidos.

Objeto: Analizar la variable Sindrome de Burnout
Técnica : Encuesta.

Administracion: Colectiva e individual.

Rango de edad : Mayores de 18 afios.

Duracion : 20 min.

Maslach y Jackson (1981) evaluaron la confiabilidad del instrumento, obteniendo los
resultados favorables para poder analizar a los individuos mediante la encuesta. Para
el repaso original los investigadores no dieron a cabo didmetros de competencia del
mas util, sin embargo, en el Pert Fernandez (2015) investigo las propiedades métricas

del directorio, con cerca de 145 trabajadores publicos del departamento de Lima.



Validez de constructo: En relacion al constructo se analizaron las condiciones de 3
colaboradores, de conformidad con la conclusion tedrica de la evidencia, del mismo
todo se dio a conocer que todos los anexos muestran sobrecarga factorial encima de
lo establecido, en donde se hallan tres conjuntos.

Confiabilidad; de manera textual evaluaron la confiabilidad por seguridad interna, en

éste se encontré una alta confiabilidad al momento de aplicar el instrumento.

Tabla 02. Estructura del Cuestionario de Maslach Burnout Inventory — MBI

3

Variable Dimensiones items
D1 Agotamiento Emocional 01, 02, 03, 06, 08,13,014,16y 20
Sindrome de 1) 1y csersonalizacion 05,10, 11, 14y 22
Burnout
D3 Realizacion Personal 04,07,09,12,17,18,19y 21
Cuestionario de Condiciones laborales
Autor : Cisneros Centeno Carmen
Afo : 2011.
Pais : Perd.
Obijetivo : Analizar el nivel de las condiciones de trabajo.
Técnica : Encuesta.

Administracion: Colectiva e individual.
Edades : Mayores de 18 afios.

Duracion : 25 min.

Cisneros (2011) lleva a cabo un estudio en el escalon de confiabilidad del cuestionario
de condiciones de trabajo en donde participaron 30 enfermeras (0s). En donde la
confiabilidad alcanz6 un Alfa de Cron Bach de 0.704 en todo el nivel. Validez: No se
llevd a cabo un andlisis de operatividad. Por otra parte, Ayca (2018) al evaluar las
propiedades psicomeétricas del manubrio, en trabajadores del area de sanidad, en el

departamento de Tacna. En su validez se analiz6 el nivel de efectividad del contenido,



en el

cual trabajaron conjuntamente 3 aptos, estos analizaron cada item, y su

conclusién fue que el instrumento es valido y confiable para tomarlo como referencia

en futuras investigaciones.

Tabla 03. Estructura del Cuestionario de Condiciones de Trabajo de Cisneros

Variable Dimensiones items

Condicién Fisica 1,5,10,13,16y 17

Condiciones

de Trabajo

Condicion Psicologica 2,3,4,8,9, 12,14y 18

Condicidén Social 6,7,11y 15,19y 20

2.5.

2.6.

Plan de recoleccion de datos

Por los motivos en los que se encuentra actualmente la salud publica,
respetando el aislamiento social impuesto por el estado peruano, para
garantizar la seguridad y evitar el incremento de contagios por COVID-19, se
tomd la decision de recolectar los datos de la siguiente forma: la primera
actividad es adaptar los cuestionarios o pruebas a una presentacion virtual,
para llevarlo a cabo se utilizé la plataforma de Google formularios, ya que ésta
facilita analizar de manera colectiva, veloz y verificable, el instrumento se envio
por medio de la aplicacion WhatsApp a cada participante de la investigacion. De
estaforma en cuanto los participantes lleven a cabo la encuesta, sus respuestas
se guardaron en una base de datos, la que se hall6 en una cuenta de correo
electronico. En cuanto se obtuvieron las encuestas necesarias se inicio la
exportacion y evaluacion de los datos, haciendo uso del programa IBM SPSS
v26.

Métodos de analisis estadistico

En relacion con el calculo estadistico, se utilizo el programa IBM-SPSS 26, el
gue fue un gran apoyo, haciendo posible llevar a cabo una estadistica
descriptiva. Desarrollar la prueba de normalidad y estadistica por medio de

10



2.7.

inferencias, de manera veloz. La prueba de kolmogorov-smirnoff, fue utilizada
para conocer la reparticion de datos. Y para la estadistica inferencial se utilizo
el coeficiente de correlacion separan, para que este hace posible calcular la

vinculaciéon entre ambas variables.

Aspectos éticos

Para el presente trabajo investigativo se tomd en cuenta los siguientes
aspectos éticos, se pidié la autorizacion legal por parte de las autoridades de
la institucion que forma parte de la presente investigacion, en cuanto a la
aglomeracion de informacién como a la reparticion de las conclusiones. Se
firm6 un documento del consentimiento informado, brindando los datos a cada
participante, respecto de las metas de la investigacion, el compromiso
investigativocon el cual van a ser utilizados los resultados, y el cuidado de la
identidad de los participantes, asi como la proteccion de su informacién
personal. Del mismo modo, bajo el formato Vancouver, se nombré a los

escritores, garantizando su derecho de autoria.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Andlisis estadistico de las variables sindrome de burnout y condiciones
de trabajo.

Tabla 4. Medidas de tendencia central de las variables de estudio

Minimo Maximo DE M Mdn Moda  Asimetria

Sindrome de burnout 32 77 129 501 47 39 0.2
Condiciones de trabajo 45 91 11.7 76.4 795 87 -0.8
Condiciones fisicas 14 55 51 239 24 28 -1.9
Condiciones

15 36 47 298 31 34 -1.2
psicologicas
Condiciones sociales 15 29 4 23.3 245 26 -0.6

Nota: DE =desviacion estandar, M=media Mdn=mediana

En la cuarta tabla se puede observar la clasificacion total de burnout y alcanzaron los
participantes del estudio, se calculé un valor genérico de 50.1, con una dispersion de
datos de 12. 9, y con una distribucidén de inclinacion asimétrica positivo. Del mismo
modo se halla la clasificacion absoluta de condiciones de trabajo, la cual hallé un valor
promedio de 76.4, una dispersion de datos el 11.7 y la distribucidn tenia una

inclinacion asimétrica negativa.

Tabla 5. Prueba de normalidad

n K.S p
Sindrome de burnout 100 0.151 0.000
Condiciones de trabajo 100 0.152 0. 000
Condiciones fisicas 100 0.162 0.000
Condiciones psicoldgicas 100 0.178 0.000
Condiciones sociales 100 0.161 0.000

Fuente = Kolmogorov

12



Se visualiza en la tabla 5 las conclusiones de la prueba de normalidad, los resultados
aliados de la investigacion de la variable independiente y las condiciones de trabajo
cuenta con una distribucion anormal (p<0.05), por consiguiente, se utilizé el coeficiente

de correlacién de spearman para evaluar la relacion.

3.2. Contrastacion de hipotesis

Prueba de hipoétesis general

Hg: Existe relacidon entre sindrome de burnout y condiciones de trabajo en
el contexto de la pandemia por COVID-19 en el personal farmacéutico del
area de emergencia del “Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz”, Lima —
2021.

HO: No existe relacion entre sindrome de burnout y condiciones de trabajo
en el contexto de la pandemia por COVID-19 en el personal farmacéutico
del area de emergencia del “Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz”, Lima —
2021.

Tabla 6. Correlacion entre sindrome de burnout y condiciones de trabajo

Condiciones de trabajo
(n =100)
I's Y
Sindrome -0.761 0.000

de burnout

Nota: n = muestra, rs = Coeficiente de Correlacion de Spearman, p = significancia estadistica, p<0.01

En la tabla 6 se puede ver que la variable del sindrome de se relaciona respecto a la
variable de circunstancias de trabajo, la que viene a ser negativa y significativa (rs=-
0.761; p<0.01). Tomando en cuenta el grado de significacion estadistico hallado, se
cree pertinente rechazar la hipotesis nula, por ende, se traduce en aceptar una
vinculacién entre el sindrome de burnout y las circunstancias de trabajo dentro de los
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ambientes sanitarios causados por el COVID-19, en los trabajadores farmacéuticos
de la seccion de emergencias del mencionado hospital.

Prueba de hipotesis especifica 1

H1: Existe relacion entre sindrome de burnout y condiciones fisicas en el
contexto de la pandemia por COVID-19 en el personal farmacéutico del
area de emergencia del “Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz”, Lima,
Marzo — Abril 2021.

HO: No existe relacion entre sindrome de burnout y condiciones fisicas en
el contexto de la pandemia por COVID-19 en el personal farmacéutico del
area de emergencia del “Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz”, Lima,
Marzo — Abril 2021.

Tabla 7. Correlacién entre las variables sindrome de burnout y condiciones fisicas

Condiciones fisicas
(n = 100)
I's Y
Sindrome -0.616 0.000

de burnout

Nota: n = muestra, rs = Coeficiente de Correlacién de Spearman, p = significancia estadistica, p<0.01

En la tabla 7 se puede analizar que la variable del sindrome de burnout se vincula con
la variable de las condiciones fisicas de manera negativa y significativa, tomando en
cuenta la medicion de significacion estadistica obtenida, se cree pertinente objetar la
hipdtesis nula y por ende aceptarla genérica lo que se traduce a que si existe una
relacion entre el sindrome mencionado y las circunstancias fisicas de los trabajadores

farmacéuticos de un hospital ubicado en Lima.

Prueba de hipotesis especifica 2
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H2: Existe relacion entre sindrome de burnout y las condiciones
psicolégicas en el contexto de la pandemia por COVID-19, en el personal
farmacéutico del area de emergencia del “Hospital Nacional PNP Luis N.
Saenz”, Lima, Marzo — Abril 2021.

HO: No existe relacion entre sindrome de burnout y condiciones
psicoldgicas en el contexto de la pandemia por COVID-19 en el personal
farmacéutico del area de emergencia del “Hospital Nacional PNP Luis N.
Saenz”, Lima, Marzo — Abril 2021.

Tabla 8. Correlacion entre sindrome de burnout y condiciones psicologicas

Condiciones psicologicas
(n =100)
r's p
Sindrome -0.729 0.000

de burnout

Nota: n = muestra, rs = Coeficiente de Correlacion de Spearman, p = significancia estadistica, p<0.01

En la tabla nimero 8 se puede visualizar que la variable del sindrome de burnout se
vincula de manera negativa y significativa con la variable de circunstancias
psicologicas, y tomando en cuenta la medicidn significativa estadistica obtenida, se
decide objetar la hipétesis nula, lo que conlleva aceptar la hipétesis especifica,
aceptando que se hay una vinculacion entre el sindrome de burnout y las
circunstancias psicolégicas bajo las condiciones sanitarias por COVID-19, en el

personal que labora en dicho hospital.

Prueba de hipotesis especifica 3
H3: Existe relacidén entre sindrome de burnout y condiciones sociales en el
contexto de la pandemia por COVID-19, en el personal farmaceéutico del

area de emergencia del “Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz”, Lima,
Marzo — Abril 2021.
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HO: No existe relacion entre sindrome de burnout y condiciones sociales en
el contexto de la pandemia por COVID-19 en el personal farmacéutico del
area de emergencia del “Hospital Nacional PNP Luis N. Saenz”, Lima,
Marzo — Abril 2021.

Tabla 10. Correlacion entre las variables sindrome de burnout y condiciones
sociales

Condiciones sociales
(n =100)
r's p
Sindrome -0.683 0.000

de burnout

Nota: n = muestra, rs = Coeficiente de Correlacién de Spearman, p = significancia estadistica, p<0.01

Puede visualizarse en la tabla 10 que la variable del sindrome de burnout tiene una
vinculacién negativa e influyente respecto a la variable de circunstancias sociales.
Tomando encuentra el valor del significado estadistico encontrado, se decide rechazar
la hipdtesis nula y, por ende, se verifica la hipotesis especifica. En otras palabras, si
puede evidenciarse una vinculacion entre el sindrome de burnout y las circunstancias
sociales, dentro del ambiente de pandemia debido al COVID-19, en los trabajadores
farmacéuticos de la seccién de emergencia del hospital nacional PNP Luis N. Saenz,
Lima — 2021.
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Discusion de resultados

Se llevé a cabo una investigacion con el proposito de definir si se puede encontrar una
vinculacion entre el sindrome de burnout y las circunstancias de trabajo en los
trabajadores farmacéuticos de la seccion de emergencia del Hospital PNP Luis N.
Saenz. En las siguientes lineas se dara a conocer el analisis de discusion:

Para el objetivo general, la variable del sindrome de burnout si armonizé de manera
negativa y significativa respecto a la variable de las circunstancias de trabajo. Lo que
se comprende que, a mayor presencia del sindrome en el personal, va a desencadenar
una percepcion negativa o baja de las condiciones del ambiente de trabajo. Tomando
en cuenta el grado de significancia estadistica hallado, se presenta la decisién de
rechazar la hipétesis nula, lo que conlleva a aceptar la hip6tesis general, declarando
gue si existe una relacion entre el sindrome y las condiciones laborales dentro del
contexto de pandemia a causa del COVID-19, en los trabajadores farmacéuticos, del
ambiente de emergencia de un hospital nacional.

Los datos recopilados de la presente investigacion se asemejan a los resultados
obtenidosen Chile, en la provincia, en esto se observé una relacidbn negativa y
significativa (rs=-0.621; p<0.01) cuando se vincul6 el estrés laboral junto con las
condiciones de trabajo,con una muestra de 62 profesores universitarios. Por otro lado,
una investigacion llevada a cabo en Bogota da a conocer una relacién positiva cuando
se vincula la sobrecarga laboral con las dimensiones del ambiente institucional
(r=0.308; p<0.05) ylimitantes de tiempo (r=0.431; p<0.01), que cuenta con una muestra
de 60 profesoresde una institucién tecnoldgica. Sobre el tema algunos autores dan a
conocer la importancia de que todo empleado, sin determinar su profesién, tiene que
contar conun ambiente laboral en condiciones 6ptimas, esto significa hallar una buena
infraestructura, y contar con un entorno social y psicolégico saludable entre los
trabajadoresy los jefes, debido a que en conjunto vienen a formar parte de los factores
gue contribuyan a disminuir diferentes problemas como mermar la produccion,
desercion laboral, abandono del puesto de trabajo, y un énfasis especial en el estrés
laboral y las repercusiones que tiene el trabajador, como lo es el sindrome de burnout.

Por ende, imprescindible que los trabajadores de la salud, que para el presente caso
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son los trabajadores farmacéuticos, desarrollan sus actividades en entornos optimos
para llevar a cabo sus actividades, favoreciendo a disminuir los casos del sindrome
de burnout lo que se convierte en un mayor desempefio y eficacia laboral.

En relacién al objetivo especifico, la variable del sindrome de burnout tiene una
vinculacidon negativa y significativa (rs=-0.616; p<0.01) respecto a la variable de
condiciones fisicas. En otras palabras, cuantos mas casos de burnout se presenten,
va a ser mayor la baja percepcion de las condiciones fisicas laborales. Tomando en
cuenta al valor de significancia estadistico obtenido, se rechazé la hipoétesis nula y se
acepta como real la hipotesis especifica, esto quiere decir que se haya una relacion
entre el mencionado sindrome y las caracteristicas fisicas, dentro de un ambiente de
pandemia por COVID-19, en los trabajadores farmacéuticos del hospital PNP ubicado
en Lima. Por lo que, se hace imprescindible que los trabajadores se desempefien en
un ambiente sano, con herramientas en condiciones adecuadas; ya que, si los
trabajadores se hallan en condiciones desfavorables, se pueden generar sentimientos
negativos o estrés laboral, desembocando en el sindrome de burnout como el peor
cuadro que se podria generar en el personal farmacéutico, tomando mas importancia
desarrollar sus actividades en un ambiente correcto, con las facilidades de recursos y
elementos necesarios para trabajar de manera eficaz y eficiente, optimizando el
sistema.

En el caso del objetivo especifico, la variable del sindrome de burnout tiene una
relacion negativa y significativa (rs=-0.729; p<0.01) con la variable circunstancias
psicologicas, lo que se relaciona con el incremento de casos de burnout, si se identifica
una disminucién en las condiciones psicolégicas laborales. Tomando en consideraciéon
el valor de significancia estadistica obtenido, se tomé la decision deobjetar la hipbtesis
nula y por ende aceptarla especifica, en otras palabras, aceptar que existe una
relacion entre el sindrome mencionado y las circunstancias psicologicas dentro del
contexto de pandemia debido al COVID-19, en los trabajadores farmacéuticos de la
seccion de emergencia en un hospital nacional. En relacion al tema diversos autores
dan a conocer que las condiciones psicoldgicas en los trabajadores es trascendental,
ya que si los trabajadores llevan a cabo sus actividades de manera adecuada, y por
este trabajo se halla una recompensa verbal,econémica o jerarquica, va a aumentar
su motivacién y trabajo por cumplir objetivos laborales, vas al contrario si el trabajo de

los colaboradores no es tomado en cuenta,
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y no son reforzados, genera una nula motivacion laboral, bajo nivel productivo y
sindrome de burnout. Motivos por lo que es importante incentivar que los trabajadores
desempefien sus funciones con independencia, toma de decisiones y comunicaciones
asertivas, incentivando su labor, repercutiendo positivamente en el estado social y

emocional de los trabajadores, previniendo que se presente el sindrome de burnout.

En el caso del objetivo especifico, la variable independiente se vinculé6 de manera
negativa y significativa (rs=-0.683; p<0.01) en relacion a la variable de condiciones
sociales, lo que se traduce aqui si se presentan mayores casos del sindrome de
estudio, va a repercutir de forma negativa y disminuira las condiciones sociales del
trabajo. Tomando encuentra al valor de significancia estadistica obtenido, se toma la
decision de refutar la hipotesis nula 'y por ende aceptarla especifica, en otras palabras,
se acepta que hay una vinculacion entre el sindrome mencionado y las circunstancias
sociales dentro del contexto de pandemia debido al COVID-19, en los trabajadores
farmacéuticos de un hospital ubicado en Lima. Dichas vinculaciones explicada por
medio de las aclaraciones de algunos eruditos quienes dan a conocer que el estrés y
Sus repercusiones negativas en el accionar de los trabajadores se relacionan con una
tension laboral, en la que los trabajadores se hallan con minimas posibilidades en la
toma de decisiones, no cuentan con la ayuda de los jefes y no llevan a cabo
actividades en equipo. Por este motivo de los trabajadores farmacéuticos deben
percibir que la jerarquizacion da a conocer ayuda, solidaridad, respeto y comunicacion

real.

4.2. Conclusiones

e Después de analizados los resultados se puede afirmar que la hipotesis
general presentando una correlacién negativa y muy significativa (rs=-0.761;
p<0.01) con la variable condiciones de trabajoen el hospital mencionado en
el estudio.

e La variable sindrome de burnout presento una correlacion negativa y muy

significativa (rs=-0.616; p<0.01) con la variable condiciones
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fisicas. En este resultado se puede llegar a afirmar la aceptacién de laprimera
hipotesis especifica.

e La variable sindrome de burnout presento una correlacion negativa y muy
significativa (rs=-0.729; p<0.01) con la variable condiciones psicolégicas. En
este resultado se evidencia la aceptacion de la HE2.

e La variable independiente presento una correlacibn negativa y muy
significativa (rs=-0.683; p<0.01) con las condiciones sociales. En donde se

acepta la hipotesis especifica 3.

4.3. Recomendaciones

Se recomienda llevar a cabo estudios que complementen la formacion del personal
farmacéutico, para que se desenvuelvan mejor en los centros de salud dentro del
pais, con el propésito de llevar a cabo una comparacion y generalizar las conclusiones
halladas. En lo referente a las herramientas de calculo aplicadas a las investigaciones
posteriores, se recomienda innovar las caracteristicas psicométricas de las
herramientas, en una muestra mas grande en la que se pueda tener presente a otros
profesionales de la salud.

Respecto a la vinculacion que se da entre el sindrome de burnout y las circunstancias
de trabajo, del hospital nacional PNP Luis N. Sdenz. Se hace la recomendacion de
tomar en cuenta la perspectiva de los trabajadores respecto a las circunstancias en
las cuales laboran. De acuerdo a las condiciones fisicas se recomienda generar
ambientes favorables, para desarrollar una mejor labor. Respecto al aspecto
psicologico se da la recomendacion de incentivar mayor independencia en los
trabajadores, asi como en la toma de decisiones, con el propésito de mejorar el
rendimiento laboral, existan reforzadores verbales u otros incentivos.

En cuanto a las condiciones sociales, se da la recomendacion de que las autoridades
pongan mayor énfasis de ayuda y comunicacion asertiva con los empleados para
generar un ambiente te satisfaccion y relajacion laboral. Tomando en cuenta dichas
recomendaciones va a ir a influir positivamente, ya que disminuye la probabilidadde

gue se presente el sindrome de burnout en trabajadores farmaceéuticos.
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V. ANEXOS

Anexo A: Operacionalizacion de las variables

_ Definicion Definicion _ _ _ . Escalade
Variable Dimensiones Indicadores Items
conceptual operacional medicién
e Cansancio emocional.
o ftems: 1, 2, 3,
_ e Sentimientos de desesperanzay
Agotamiento . B 6,8, 13, 14,
desinterés.
emocional . 16y 20.
o _ ¢ Desgaste fisico.
Posicion que tiene el | El que se obtendra y ) ) )
) L ® Percepcion negativas hacia el trabajo
colaborador que responde | gracias a la aplicacion
al estrés contindo viéndose | y analisis de las
afectadas sus emocionesy | calificaciones ® Respuesta negativa hacia uno mismo.
relaciones interpersonales, | obtenidas en la e Desinterés. items: 5, 10,
Sindrome en éste se dan a conocer 3 | encuesta realizada a Despersonalizacion ] 11,14y 22.
e Falta de empatia.
de propiedades: la | los miembros que L .
® Poca preocupacion por los demas.
Burnout despersonalizacion, laboran en la Ordinal
cansancio emocional, falta | institucion..
de ejecucién personal (5). » .
J P ®) ® Percepcion personal. Iltems: 4,7, 9,
Maslach y Jackson, 1981
( y ) o _ 12,17, 18,
e Insatisfaccion en el trabajo.
o e Nula realizacién. 19y21
Realizacién personal
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Condiciones

de Trabajo

Totalidad de
caracteristicas o
propiedades fisicas,
mentales y
sociales, en las que
se dan las
funciones y
vinculaciones
laborales, en
relacion con las
pautas
mencionadas por la
OlIT.

Se conseguira
gracias a la
aplicacion y
analisis de las
calificaciones
halladas en la
entrevista de
Condiciones de
Trabajo de
Cisneros (19).

Condicion Fisica

e Recursos fisicos
e Recursos materiales
e Presion laboral

e Ambiente de trabajo

ftems: 1, 5, 10, 13,
16 y17

Condicion
Psicoldgica

e Autonomia

e Motivacion

e Toma de decisiones
e Capacitaciones

e Expresion de
emociones

items: 2, 3, 4, 8, 9,
12,14y 18

Condicién Social

e Comunicacion

¢ Relaciones
interpersonales

¢ Solidaridad y empatia
de los jefes
inmediatos

items: 6, 7,11 y 15,
19y 20

Ordinal
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Anexo B: Instrumentos de recoleccién de datos.

UMA

Universidad
Maria Auxiliadora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

PRESENTACION:

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
actualmente somos alumnos de la Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica de
la Universidad Maria Auxiliadora y estamos desarrollando un trabajo de investigacion
titulado “SINDROME DE BURNOUT Y CONDICIONES DE TRABAJO EN EL
CONTEXTO DE LA PANDEMIA POR COVID -19 EN EL PERSONAL
FARMACEUTICO DEL AREA DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL NACIONAL PNP
LUIS N. SAENZ, LIMA — 2021".

El presente instrumento tiene como objetivo, dar a conocer el:
Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

Lineas abajo, hallara un conjunto de enunciados respecto a sus condiciones laborales
y como se siente dentro de su entorno de trabajo. Le solicitamos ser sincero o sincera

en sus declaraciones, recuerde que no existen respuestas incorrectas.
(1) Nunca
(2) Algunas veces al afo
(3) Algunas veces al mes
(4) Algunas veces a la semana

(5) Diariamente

Por favor sefiale el nimero que considere mas adecuado.

26



NO

items

Me siento cansado y agotado en el aspecto

1 emocional.
2 Siento un vacio en mi interior.
3 Siento fatiga a la hora de trabajar.
4 Entiendo con facilidad a las personas.
5 Soy poco comunicativo.
6 No soporto laborar todo el dia.
7 Resuelvo los problemas de los demas.
8 Tengo desgaste fisico y emocional.
9 La gente sostiene que soy positivo.
Siento que estoy endureciendo mi trato hacia las
10 personas.
11 | Siento que voy perdiendo mis emociones.
12 | Tengo energia a la hora de trabajar.
13 | No me siento realizado en el trabajo.
14 | El trabajo me consume el tiempo.
15 | No suelo ser empatico (a).
16 No aguanto el contacto cercano con las personas.
17 | Siento que las personas se sienten a gusto conmigo.
18 | Siento que mis compafieros estimas su labor.
Siento que aprendo mucho en el puesto laboral que
19 |tengo.
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Siento que mis posibilidades se encuentran

20 |mermadas.

Los temas emocionales son tratados de manera
21 |adecuada en mi trabajo.

Percibo que los ciudadanos sienten que no soluciono
22  |sus problemas.
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Cuestionario de Condiciones de Trabajo de Cisneros

Marque con un aspa “X” la respuesta de su mejor parecer respecto a las condiciones

de trabajo que le ofrece su institucion:

1. Nunca

2. Pocas veces

3. Algunas veces

4. Casi siempre

5. Siempre
ITEMS | PREGUNTAS
Cuenta con condiciones laborales de calidad
1 dentro de su trabajo.
2 Existe flexibilidad laboral.
3 Se siente motivado dentro del ambiente laboral.
4 Posee autonomia en su derecho decidir.
Esta conforme con los materiales e instrumentos
5 dentro de su centro laboral.
Considero que existe relaciones autoritarias en mi
6 trabajo
Participa de manera activa con las decisiones
7 tomadas por la entidad.
8 Ha recibido cursos o capacitaciones.
9 Se siente comprometido con el trabajo.
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Siente mucha presion respecto al tiempo en
10 horario laboral.
Me identifico con los cambios propuestos con los
11 colaboradores.
12 Se siente agotado debido a la rutina diaria.
Ha sufrido dafios fisicos por levantar excesos de
13 carga.
14 Siente que tiene mucha carga laboral.
Se evidencia compaferismo en su lugar de
15 trabajo.
Su empleo le exige levantar cargas u objetos
16 pesados.
Percibe poca o escaza sefalizacion en pisos
17 resbalosos.
18 Debe ocultar sus sentimientos en horario laboral.
Existe apoyo y comunicacion entre jefes y
19 empleados.
Su labor exige que tiene que deba realizar
20 muchas tareas de manera simultanea.

Anexo c. consentimiento informado
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SiNDROME DE BURMOLIT W
CONDICIONES DE TRABA JO EN EL
COMNRTEXXTO DDE LA PAMNMNDEMIAS. POR

COWID -T7T9 ENM EL PERSOMAL

FARMACEUTICOOD DEL AREA DE
EMERGENMCIA DEL HOSPIT AL
MAaCIOMAL PMNP LUIIS N, SAaiEMNZE,
LIRAAS — Z2027 . Consenitimienito

ImformadosSs comntimuacicar,

encontrara una serie de
enumnciados acerca de su trabajo w
de sus sentiMmientos en &1, Le
pedimos su colabaoracidm
respondiendo a ellos como o
S=ienten. No existen respusestas
mejoraes o peaeores, la respuesta
correcta es aquella qgque expresa
veridicamente su propia
exxistencia. Los resultados de este
cuestionario son estrictamante
confidenciales v en mninmngunN caso
accesible a otras personas. Su
objetivo es contribuir al
conoaocimiento de |las condiciones
de su trabajo v mejorar sua Nmnivel de
satistfaccion. A cada una de las
frases debe responder expresanmndo
la frecuencia con Que tiene ese
saentimMmiiento de |la siguiente forrma:

P siemto emociconalrmente

-

agoitado por mmid trabajo

| I T

3 Alguenas veces al afio

[j- Silgunas vweces ol mes

[:l Sfilgunas veces a8 la sermmana
— Diariamenis

Anexo D: Evidencia de Trabajo de Campo






HOSPITAL NACIONAL

PNP
F GRAL PNE.LUIS N.BAENE
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UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

Nombre del Instrumento de evaluacion Autores del Instrumento

Cuestionario Modelo MASLACH
BURNOUT INVENTORY. Y
CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE | - Bravo Marzano, Kelly Sarasely
TRABAJO DE CISNEROS - Vasquez Amasifen, Basita

Titulo de investigacion:

SINDROME DE BURNOUT Y CONDICIONES DE TRABAJO EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA
POR COVID -19 EN EL PERSONAL FARMACEUTICO DEL AREA DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL NACIONAL PNP LUIS N. SAENZ. LIMA - 2021

I. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

Menos
deso | 0 60 70 80 90 100

1. ZED AN DIUNEN SRR OIS o3 [es 0 e @)

2. ;En qué porcentaje considera que los items

prueba se lograra el objetivo propuesto?
estan referidos a los conceptos del tema? O (O 000 &0

3. (Qué porcentaje de los items planteados son

s gtk it o OloO00®o
e e oy [y a PR
i o e e B VR TR BT

6. ¢ E n qué porcentaje valora usted que con esta
prueba se obtendran datos similaresenotras | () () () () () (x) ()
muestras?

Il. SUGERENCIAS

1. ¢ Qué items considera usted que deberian agregarse?

Fecha: 16-10-2021
Validado por: Mg. Maria Martha Heméndez Peves

Firma: /)7/ [d‘ %L‘/ |
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UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION
Nombre del Instrumento de evaluacidn Autores del Instrumento
Cuestionario Modelo MASLACH
BURNOUT INVENTORY. Y
CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE | - Bravo Marzano, Kelly Sarasely
TRABAJO DE CISNEROS - Vasquez Amasifen, Basita

Titulo de investigacion:

SINDROME DE BURNOUT Y CONDICIONES DE TRABAJO EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA
POR COVID -19 EN EL PERSONAL FARMACEUTICO DEL AREA DE EMERGENCIA DEL
HOSPITAL NACIONAL PNP LUIS N. SAENZ, LIMA - 2021

I. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el nstrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:
Menos
de 50 50 60 70 80 90 100

1.¢Enmép0tw\tajaewn_\nusbdqnoonuh Ol oo oe o
prueba se lograra el objetivo propuesto?

2. (En qué porcentaje considera que los items
estan referidos a los conceptos del tema?

3. ¢Qué porcentaje de los items planteados son

() [C) ) €) () &) ()

suficientes para lograr los objetivos? () [C) ) () () () X)
4. ¢En qué porcentaje, los items de la prueba son

de facil compresién? () () () ) () X ()
B G S -] 2y i e D

secuencia légica?

6. ¢En qué porcentaje valora usted que con esta
prueba se obtendran datos similares en otras | ( ) £) €) 1) &) 8O ()
muestras?

Il. SUGERENCIAS

1. ¢Qué items considera usted que deberian agregarse?

2. ;Qué items considera usted que podrian eliminarse?

3. ¢Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?
Fecha: 13 de setiembre de 2021

Validado por: Mg. Victor Humberto Chero Pacheco
Firma: | N ad
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UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escusia Profesional de Farmaci y Bioguimica

FICHA DE VALIDACION

Nomire del Instrumento de evaluacon Autores del Instrumento

Cuestionano Modelo MASLACH

BURNOUT INVENTORY. Y

CUESTIONARIO DE CONDICIONES DE .mmxﬁaw
TRABAJO DE CISNEROS - Vasquez Amasfen,

Titulo de
SINDROME DE BURNOUT Y CONDICIONES DE TRABAJO EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMA
POR COVID -19 EN EL PERSONAL FARMACEUTICO DEL AREA DE EMERGENCW DEL

LHOSPITAL NACIONAL PNP LLES N SAENZ. LIMA - 2021

L ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado of nsrumento, es vallosa su opinidn acerca de 1o siguiente:

n L En qué porcentaje, los Bems de B prueba son
de fack ?

de 50 5 60 70 & 9 100
2'32..“.:.“"”."".,.%”‘““&‘,“ OO OO OO

los 9 (r JO) O)O) ()X ()
() (O ) O) €)X ()

3. (Qué porcentaje de los Bems planteados son
__zAcientes para lograr los objetrvos

LERAS BT o a0

6. LE N qué porcentaje vaiora usted que Con esta
prucba se obtencdran datos simlares enotas | () () () () () X ()

muestras?

1. ¢Outmmmhdqame7

Fecha: 06~11.201
Valdado por . M‘,lmvdol (cwom

Firma:.... _»-_"/’ .............. o
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