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RESUMEN

El objetivo de nuestra tesis es determinar los errores de prescripciones y/o
dispensacion de las recetas especiales para estupefacientes y psicotropicos en la
Corporacion Lourdes y Sao Paulo - Arequipa de Enero a Marzo — 2021, ya que es
conocido que por la problematica actual del COVID-19 por la que estamos pasando,
hubo problemas para poder adquirir dichas recetas por triplicado ya que muchas
entidades publicas y privadas estaban cerradas.

En la ejecucion de nuestra investigacion hemos empleado el método de recoleccion
de datos, mediante el instrumento elaborado por las autoras y validado por
reconocidos profesionales en salud, nuestro instrumento de recoleccion de datos
fue para obtener referencias tanto del médico como del paciente. Asi mismo se
necesitd también todas las recetas por triplicadas de la Corporacion Lourdes y Sao

Paulo - Arequipa de Enero a Marzo — 2021.

Obteniendo como resultado final que de todas las recetas evaluadas el 74% de
ellas presento errores de prescripcion y/o dispensacion, siendo el 14% error en los
datos del paciente; como en nombre o apellido del paciente, el DNI, y domicilio del

mismo, siendo estos datos muy importantes para su respectivo registro.

10% fueron errores en los datos del mismo prescriptor, siendo el mas notorio el
nombre completo del médico y su namero de teléfono o celular para poder
contactarlo por cualquier emergencia. 42% fueron errores en la descripcion de los
medicamentos recetados; el mas comun fue el DCI y la concentracion del
medicamento, algo indispensable para la dispensacién del mismo.8% en

dispensacioén, siendo el error mas frecuente la fecha de atencion en la receta.

Finalmente concluimos que las recetas evaluadas de la Corporacion Lourdes y sao
paulo o cumplen al 100% con las normas establecidas, motivo por el cual se sugiere
implementar un mejor sistema de control y registro de esos datos, al igual que en
otras empresas, donde para vender dichos productos necesitan registrarlos en el

sistema datos tanto del paciente como del que prescribe.

Palabras claves: expender, prescribir, DCI.



ABSTRACT

The objective of our thesis is to determine the errors of prescriptions and / or
dispensing of special prescriptions for narcotic drugs and psychotropic in the
Corporation Lourdes and Sao Paulo - Arequipa from January to March - 2021, since
it is known that due to the current problem of CoVID -19 through which we are going,
there were problems to be able to acquire these recipes in triplicate since many
public and private entities were closed.

For this work, the data collection method was used, through an instrument
developed by the authors and validated by recognized health professionals, our data
collection instrument was to obtain data from both the doctor and the patient.
Likewise, all the recipes in triplicate from the Lourdes Corporation and Sao Paulo -
Arequipa from January to March - 2021 were also needed.

Obtaining as a final result that of all the evaluated prescriptions, 74% of them
presented prescription and/or dispensing errors, with 14% being an error in the
patient data; as in the first or last name of the patient, the DNI, and address of the

same, these data being very important for their respective registration.

10% were errors in the data of the same prescriber, the most notorious being the
full name of the doctor and his telephone or cell phone number to be able to contact
him for any emergency. 42% were errors in the description of prescription drugs; the
most common was the DCI and the concentration of the drugs, something essential
for dispensing the drug. 8% in dispensing, the most frequent error being the date of

attention in the prescription.

Finally, we conclude that the evaluated recipes of the Lourdes and Sao Paulo
Corporation do not comply 100% with the established standards, which is why it is
suggested to implement a better control and recording system of these data, as in
other companies, where to sell these products they need to register them in the

system, data from both the patient and the prescriber.

Keywords: dispense, prescribe, DCI.



I.INTRODUCCION

El empleo adecuado de farmacos en la udltima década ha sido un tema muy
controversial y de mucho interés social en el campo de la salud, siendo asi uno de
los aspectos mas notables en salud publica (1).

La prescripcion de una receta es un acto que le corresponde netamente al médico,
al odontélogo y a las obstetras, estos ultimos en el campo de su competencia,
donde ademas del médico interviene en la dispensacion el quimico farmacéutico y
personal que valida y expenden dichos medicamentos.

Un error en la receta es perjudicial para el paciente, ya que este podria o no
consumir los medicamentos adecuados, pudiendo ocasionar efectos toxicos, o
ausencia del beneficio esperado, que a su vez esta ligado de la dosis o via de
administracion (2).

Sin embargo, dichos errores pueden ser evitados y/o corregidos a tiempo, pero es
obligacion en primer lugar del médico suscriptor el prevenir y evitarlos, asi mismo
siendo el esfuerzo de todo el personal que participa en la atencion del paciente.
En lo que se refiere a la dispensacion de recetas especiales de farmacos
psicotrépicos y estupefacientes, se encuentra regida por determinadas normas,
siendo esta actividad de interés netamente de farmacias y/o boticas y
expresamente del quimico farmacéutico que requiere de total fiabilidad.

La mayoria de las recetas especiales corresponden a analgésicos opiaceos, por lo
que la prescripcién y dispensaciéon debe estar legalmente regida a normas
especificas (3).

La Corporaciéon Lourdes y Sao Paulo es una empresa Arequipefia con mas de 30
afios al servicio de la salud, que en la actualidad cuenta con 6 sucursales de
farmacias en toda la ciudad blanca, siendo su representante legal la Q.F. Yenny
Lépez, que se ha encargado de brindar a la sociedad, no solo la mejor calidad de
atencion para sus clientes, sino también cuenta hoy en dia con una drogueria que
le facilita el stock de mercaderia al tener variedad de productos. Se encuentra
empadronada en el Registro Nacional de Proveedores para hacer contrataciones

con el Estado Peruano.



Todas las sucursales, se encuentran trabajando actualmente de lunes a domingo y
cuentan con el servicio de atencidn por seguros, siendo este un valor agregado muy
positivo y de mucho éxito para la empresa. Ya que tienen convenio con la Clinica
Bragagnini que cuenta con el servicio de diferentes médicos y/o especialidades, y
entre ellos los que trabajan con recetas especiales, al igual que el Centro Médico
que se encuentra ubicado al lado de la Clinica Arequipa, razén por la cual llevan
mas de 10 afios trabajando con medicamentos psicotrépicos. Por las ubicaciones
de las 6 sucursales de la empresa es que no tienen nada que envidiar a otras
cadenas, ya que el servicio es de primera y de calidad, para con sus clientes y el
personal que labora satisfactoriamente en la misma.

Una empresa que durante la pandemia nunca bajo la guardia y resguardando la
salud de su personal, estuvo siempre atendiendo con los mejores cuidados para el
cliente contando con el servicio de delivery. Sin embargo, es sabido que, durante
todo este tiempo, muchos médicos particulares dejaron de atender, y las postas y
hospitales estaban repletos de pacientes COVID-19, motivo por el cual se optd por
las atenciones virtuales junto con las recetas virtuales, pero habiendo pacientes con
tratamientos especificos y/o con el uso de farmacos controlados, era imposible la
atencion de dichos medicamentos sin una receta especial.

Los cambios dados en la actualidad por la pandemia por COVID-19 en los ultimos
afos tiene una gran repercusion en el area de la salud en lo que se refiere
directamente con el tratamiento y /o expedicidon de recetas especiales, motivo por

el cual hemos decidido elaborar dicho proyecto de investigacion.

En los trabajos de investigacion que nos sirvieron de antecedentes en el desarrollo
del trabajo de investigacion, podemos citar los siguientes:

Llanos Rivera, E. (2019). El presente trabajo tiene como objetivo la identificacion
de errores en cuanto a la prescripcion de las recetas especiales para farmacos
psicotropicos, que se dispensan en sala de operaciones del (INSN.SB) Instituto
Nacional Salud Nifio San Borja (INSN.SB) de julio a setiembre 2019.

Como resultados se obtuvo que las prescripciones con elevado porcentaje fueron
los datos de medicamentos en un 27%, puesto que estos no estaban correctos en
cuanto a su escritura, omitieron su concentracion en muchos de ellos. En segundo

lugar, estuvo con un 6% errores en omitir el diagndstico del paciente, finalmente



como ultimo error fue en los datos del prescriptor, pues no registraba el nimero de
colegiatura, posfirma e incluso falto el sello.
Al mismo tiempo se identificaron recetas con las respectivas prescripciones

ilegibles, ya que en el 8% de las mismas, no se entendia la letra del médico (4)

Flores Zenteno, L. (2019). La presente tesis presento como objetivo principal el de
determinar los porcentajes de errores en las recetas médicas prescritas por
médicos y atendidas en la farmacia del hospital Edgardo Rebagliati

Se recopilo informacion de forma retrospectiva y mediante un formato se obtuvieron
los siguientes resultados: el 73.95% no presentaba las concentraciones del
farmaco, mientras que el 69,37% omitio la via de administracion.

Concluyendo dichas recetas atendidas en la farmacia del hospital, no cumplen al

100% con los respectivos requisitos que exige la norma sanitaria. (5)

Infante Ibazeta, B. (2019). El presente trabajo se realizd en el Hospital Nacional
Hipolito Unanue, en los meses de julio y agosto del afio 2019, en dicha tesis se
encontré varios errores de prescripcion en las recetas obtenidas para estudio,
culminando que el 81,44% presentan errores, siendo el mas frecuente el DCI en un
11,21%la concentracion en un 11,21%, carece de concentracion del farmaco en un
4,0%, ademéas de omitir la frecuencia de su administracion en un 8,22%, ademas
de omitir su forma farmacéutica en un 19,87%.

Ademas de estas cosas se finalizo que el 71,47% tuvieron errores de legibilidad,

alcanzando un alto nivel (6).

Proafio Morales, G. (2019) (Ecuador). El presente trabajo de investigacion se
caracterizé por tener como objetivo el estudio de las recetas especiales emitidas
durante los meses de marzo, julio y diciembre del 2017, en los Centros de Salud

Tipo A, Guayaquil-Ecuador.

Donde se utilizé diferentes pardmetros para la evaluacion y asi poder determinar la
presencia de errores de prescripcion. La muestra con la que se trabajo fueron 30
recetas por mes, en 11 establecimientos de Salud siendo un total de 990 recetas.
Obteniéndose un mayor porcentaje de errores, encontrandose resultados sobre el

93,33 %, siendo un maximo del00 % en 8 de los 11 centros.



A diferencia de Puengasi 2 (12,65 %) el Jardin del Valle alcanz6 un alto porcentaje
(28,40 %)

Concluyendo finalmente que es mucha importancia la presencia de quimicos

farmacéuticos para una mejor atencion en cuanto a gestion de farmacos. (7)

Agudo Flores. C. (2017). La tesis a continuacion hizo un estudio descriptivo para
lograr identificar los errores de prescripcion en las recetas meédicas de una
institucion médica del pais de Ecuador, donde se encontraron 2205 errores de
prescripcién. Obteniendo como resultado que los errores mas frecuentes fueron la
omision de dosis, omision de via de administracion e ilegibilidad. A su vez
identificaron los factores causales en la calidad de prescripcion por medio de
encuestas a los diferentes médicos que trabajaban en dicho establecimiento,
aguellos que reconocieron la poca capacitacion, incidiendo en que la indicacion se
la dieron de forma verbal a los pacientes. Finalmente aplicaron una estrategia que
consistié en un programa de capacitacion a los médicos prescriptores, para asi
mejorar la calidad de prescripcién y asi disminuir el porcentaje de errores. Dicha
estadistica fue desarrollada por el programa SPSS-15, mediante tablas y graficos

8).

Palacios Alejandro A. (2016). El presente trabajo de investigacion de la ciudad de
Guayaquil da a conocer la importancia de la fiscalizacion de la comercializacion de
medicamentos psicotrépicos y estupefacientes, aquellos que son accesibles
Ganicamente mediante recetas especiales, para pacientes farmacodependientes,
planteando un sistema de fiscalizacion evaluando los procesos mediante las actas,
ya que han visto con frecuencia el uso excesivo o indebido de estas sustancias, la
distribucion ilegal o la falta de cumplimiento a la normativa por el personal de salud
y/o desconocimiento de farmacéuticos es lo que conlleva al estudio de esta
investigacion, logrando concientizar por medio de conferencias a los médicos en

general (9).

El objetivo principal de nuestro trabajo fue identificar los errores de prescripcion y
dispensacién en recetas atendidas por triplicadas para medicamentos psicotropicos
y estupefacientes en la corporacion Lourdes y Sao Paulo - Arequipa de Enero a
Marzo - 2021.



ll. MATERIALES Y METODOS
2.1 ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION
Enfoque: Cuantitativo, se utiliz6 nUmeros para hallar los resultados.
No Experimental: No fue manipulada la variable independiente.

Analitico: Porque se analiz6 la relacion entre las variables de asociacion o

causalidad.

Explicativo: Porque nuestro interés se centrd en dar una explicacion causal entre

las variables de estudio.

Deductivo: a base de los resultados obtenidos de dedujo las causas de una mala

prescripcion en las recetas especiales.

Retrospectivo: Porque los datos recolectados se obtuvieron de un determinado
tiempo.

Longitudinal: pues medimos a la variable independiente en varios momentos

2.2 POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

La poblacion estuvo establecida por 306 recetas triplicadas especiales para
estupefacientes que llegaron a la Corporacion Lourdes y Sao Paulo — Arequipa de
Enero a Marzo — 2021.

Nuestra muestra fue la misma cantidad de la poblacion ya que no se presentaba

una cantidad significativa.

Criterios de inclusién:



— Recetas especiales para estupefacientes dispensadas en la Corporaciéon
Lourdes y Sao Paulo de Arequipa, de Enero a Marzo — 2021.

Criterios de exclusion:

— Recetas simples.

— Recetas de otras especialidades.

2.3 VARIABLES DE INVESTIGACION

Variable independiente: Recetas especiales de estupefacientes y

psicotropicos.
Variable dependiente: Errores de prescripcion y dispensacion.

2.4  TECNICAS E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Técnicas. Observacion.

— Se utiliz6 datos de acuerdo a las caracteristicas de prescripcion y
dispensacién de recetas especiales para estupefacientes dispensadas en la
Corporacion Lourdes y Sao Paulo de Arequipa, de Enero a Marzo — 2021,
Con el propésito de identificar los posibles errores.

Los datos fueron registrados en el formato de recoleccion datos.
Instrumento de recoleccion de datos.

Todas las recetas triplicadas para estupefacientes que se dispensaron en la
Corporacion Lourdes y Sao Paulo de Arequipa, de Enero a Marzo — 2021.

Ficha de recolecciéon de datos.

2.5 PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

En el procedimiento del trabajo de investigacion se procedio a solicitar la
autorizacion a la administradora de Corporacion Lourdes y Sao Paulo para
la recoleccidon de datos previamente validada, se procedié a examinar cada

receta que cumpla los criterios de inclusion de manera objetiva e imparcial y



2.6

estas fueron registradas en la ficha de recoleccion y asi se identificd los

errores de prescripcion y dispensacion.

Se evalud en la receta especial dispensada los datos del paciente, datos del
prescriptor, datos del medicamento, datos de la dispensacion, legibilidad de
la receta.

Se registro en el formato de recoleccion.

Se detecto los errores.

Se registro los resultados mediante tablas.

METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS
Al terminar el trabajo de investigacion se utilizd Microsoft Excel version

2016 para poder realizar el andlisis estadistico determinado.

2.7 ASPECTOS ETICOS

El presente trabajo fue elaborado con la mejor disposicion y la sinceridad del
caso, se trabajo con responsabilidad y profesionalismo; se apunté todos los
resultados obtenidos, se tomo foto de todos los pasos que se realizd, como
evidencia, también se llevd a cabo los procedimientos aprendidos, en
conocimientos de atencion farmacéutica, y medidas se seguridad al momento

de trabajar.



Il RESULTADOS
Tabla N°1.

Porcentaje de errores de prescripcion y dispensacion en recetas especiales en la
Corporacién Lourdes y Sao Paulo.

Errores de prescripcion y
dispensacion

Si 225 74%
No 81 26%
Total 306 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Figura N°1. Cantidad total errores de prescripcion y dispensacion en recetas
especiales en la Corporacién Lourdes y Sao Paulo.

Leyenda.

En la tabla N°1 y figura N°1 podemos observar que de un total de 306 recetas que
representan el 100%, 81 (26%) si cumplen con la normativa de prescripcién y
dispensacion en recetas especiales y 225 (74%) no cumplen con la normativa de
prescripcion y dispensacion.



Tabla N°2.

Porcentaje de errores de prescripcion y dispensacion con datos del paciente en
recetas especiales en la Corporacion Lourdes y Sao Paulo.

Errores de prescripciony

dispensacién con datos del

paciente.
Si 43 14%
No 263 86%
Total 306 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Figura N°2. Cantidad total errores de prescripcion y dispensacion con datos del
paciente en recetas especiales en la Corporacion Lourdes y Sao Paulo.

Leyenda.

En la tabla N°2 y figura N°2 podemos observar que de un total de 306 (100%), 43
(14%) presentan errores de prescripcion y dispensacion que tiene que ver con datos

del paciente y 263 (86%) no presentan errores.



Tabla N°3.

Porcentaje de errores de prescripcion y dispensacion con datos del prescriptor en
recetas especiales en la Corporacion Lourdes y Sao Paulo.

Errores de prescripcion y

dispensacién con datos del

rescriptor.
Si 31 10%
No 275 90%
Total 306 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Figura N°3. Cantidad total errores de prescripcion y dispensacion con datos del
prescriptor en recetas especiales en la Corporacion Lourdes y Sao Paulo.

Leyenda.

En la tabla N°3 y figura N°3 podemos observar que de un total de 306 (100%), 31
(10%) presentan errores de prescripcion y dispensacion que tiene que ver con datos

del prescriptor y 275 (90%) no presentan errores.
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Tabla N°4.

Porcentaje de errores de prescripcién y dispensacion con datos del medicamento

en recetas especiales en la Corporaciéon Lourdes y Sao Paulo.

Errores de prescripcion y

dispensacién con datos del
medicamento.
Si

No
Total

Fuente: Elaboracion propia 2021

128
178
306

42%
58%
100%

Figura N°4. Cantidad total errores de prescripcion y dispensacion con datos del

medicamento en recetas especiales en la Corporacion Lourdes y Sao Paulo.

200
180
160
140 128
120
100
80
60
40
20
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Leyenda.

178
=

=
no

En la tabla N°4 y figura N°4 podemos observar que de un total de 306 (100%), 128

(42%) presentan al menos un error que tienen que ver con datos del medicamento

y 178 (58%) no presentan errores.
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Tabla N°5.

Porcentaje de errores de prescripcién y dispensacion con datos de dispensacion
en recetas especiales en la Corporaciéon Lourdes y Sao Paulo.

Errores de prescripcion y

dispensacién con datos de
dispensacion.

Si 23 8%
No 283 92%
Total 306 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Figura N°5. Cantidad total errores de prescripcion y dispensacion con datos de
dispensacion en recetas especiales en la Corporacion Lourdes y Sao Paulo.

Leyenda.

En la tabla N°5 y figura N°5 podemos observar que de un total de 306 (100%), 23
(8%) presentan al menos un error que tienen que ver con datos de dispensacion y

283 (92%) no presentan errores.
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Tabla N°6.

Porcentaje de errores que tengan que ver con la legibilidad de las recetas
especiales en la Corporacién Lourdes y Sao Paulo.

Errores de prescripcion y N° %

dispensaciéon con datos de
dispensacion.

Si 264 86%
No 42 14%
Total 306 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Figura N°6. Cantidad total errores que tengan que ver con la legibilidad de las
recetas especiales en la Corporacion Lourdes y Sao Paulo

il

Leyenda.

En la tabla N°6 y figura N°6 podemos observar que de un total de 306 (100%), 264
(86%) no tienen legibilidad y 42 (14%) presentan una buena legibilidad.
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Tabla N°7.

Porcentaje de errores de recetas especiales que tienen que ver con datos del
paciente, prescriptor, medicamento y dispensacion en la Corporacién Lourdes y
Sao Paulo.

Errores de prescripciony

dispensacion.

Datos del paciente. 43 19%
Datos del prescriptor. 31 14%
Datos del medicamento. 128 57%
Datos de dispensacion. 23 10%

Total 225 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021

Figura N°7. Cantidad de errores de recetas especiales que tienen que ver con
datos del paciente, prescriptor, medicamento y dispensacion en la Corporacién
Lourdes y Sao Paulo.

Datos del paciente.  Datos del prescriptor. Datos del Datos de dispensacion.
medicamento.
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Leyenda.

En la tabla N°7 y figura N°7 podemos observar que un total de 225 recetas

presentan al menos un error, 43 recetas especiales que representan un 19%

presentan errores relacionados con los datos del paciente, 31 recetas que

representan un 14% presentan errores relacionados con los datos del prescriptor,

128 recetas que representan un 57% presentan errores relacionados con los datos

del medicamento y 23 recetas que representan un 10% presentan errores

relacionados con los datos de dispensacion.

Tabla N°8.

Porcentaje de errores por items relacionados con los datos del paciente en la

Corporacién Lourdes y Sao Paulo.

Errores de prescripciéony

dispensacién relacionada

con los datos del paciente.
Nombre y apellidos del
paciente.
DNI del paciente.

Carnet de extranjeria o
pasaporte

Domicilio.
Nombre y DNI del paciente.

Nombre y Domicilio del
paciente.

Total

Fuente: Elaboracion propia 2021

13
10

43

16%
12%

30%
23%
19%

100%
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Figura N°8. Cantidad de errores por items relacionados con los datos del paciente
en la Corporacién Lourdes y Sao Paulo.

Nombre y DNI del paciente. Domicilio. = NombreyDNIdel  Nombrey
apellidos del paciente. Domicilio del
paciente. paciente.

Leyenda.

En la tabla N°8 y figura N°8 pudimos identificar que de 43 (100%) recetas que
presentan errores relacionados con los datos del paciente, 7 (16%) presentan
errores relacionados con el nombre y apellido del paciente, 5(12%) presentan
errores de DNI, 13(30%) errores con datos del domicilio, 10 (23%) presentan
errores de nombre y DNI del paciente y 8 (19%) presentan errores de nombre y

domicilio.
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Tabla. N°9.

Porcentaje de errores por items relacionados con los datos del prescriptor en la
Corporacién Lourdes y Sao Paulo.

Fuente: Elaboracion propia 2021
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Figura N°9. Cantidad de errores por items relacionados con los datos del

prescriptor en la Corporacion Lourdes y Sao Paulo.

8
7
6
5
4
3
2
il
(0]

Leyenda.

En la tabla N°9 y figura N°9 pudimos identificar que de 31 (100%) recetas que
presentan errores relacionados con los datos del prescriptor, 2 (20%) presentan
errores relacionados con el nombre y apellido del prescriptor, 4(13%) presentan
errores de direccion, 3 (10%) errores de teléfono, 2 (6%) presentan errores con el
sello del prescriptor, 7 (23%) presentan errores de nombre y teléfono del
prescriptor, 2 (6%) presentan errores de nombre, lugar y fecha de expedicion, 3
(10%) tienen errores de direccion y teléfono y 2 (6%) presentan errores de nombre,
teléfono y firma del prescriptor, también se pueden observar que no se presento

errores relacionados con el nUmero de colegiatura y firma del prescriptor.

18



Tabla. N°10.

Porcentaje de errores por items relacionados con los datos del medicamento en la
Corporacién Lourdes y Sao Paulo.

Fuente: Elaboracion propia 2021.
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Figura N°10 Cantidad de errores por items relacionados con los datos del

medicamento en la Corporacion Lourdes y Sao Paulo.

Leyenda.

En la tabla N°10 y figura N°10 pudimos identificar que de 128 (100%) recetas que
presentan errores relacionados con los datos del medicamento, 29 (24%) presentan
errores relacionados con el nombre del medicamento, 19 (15%) presentan errores
de concentracion del medicamento, 14 (11%) errores con la forma farmacéutica, 9
(7%) presentan errores con la cantidad de medicamento recetado, 8 (6%)tienen
errores de la dosis del medicamento, 3(2%) errores con la frecuencia, 6(4%)
presentan errores con la via de administracion, 6 (4%) presentan errores con la
duracion o tiempo de tratamiento,8 (6%) presentan errores de nombre y
concentracion del medicamento, 9 (7%) presentan errores de nombre y forma
farmacéutica del medicamento, 7 (5%) tienen errores de concentracion y dosis y
via de administracion y 4 (3%) presentan errores de forma farmacéutica,

concentracion y via de administracion nombre, teléfono y firma del prescriptor.
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Tabla. N°11.

Porcentaje de errores por items relacionados con los datos de la dispensacion en

la Corporacién Lourdes y Sao Paulo.

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Figura N°11. Cantidad de errores por items relacionados con los datos del
prescriptor en la Corporacion Lourdes y Sao Paulo.

12 11
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8 7

6

4 3

2
o
0
Firma de QF Sello del QF Cantidad Fecha de

dispensada dispensacion
Leyenda.

En la tabla N°11 y figura N°11 pudimos identificar que 23 (100%) recetas que
presentan errores relacionados con los datos de dispensacion, 3 (13%) presentan
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errores relacionados con la firma, 2 (9%) presentan errores relacionadas con el
sello del dispensador, 7 (30%) presentan errores con la cantidad dispensada y 11

(48%) presentan errores relacionadas con la fecha de dispensacion.

Tabla. N°12.

Porcentaje de la distribucion de recetas especiales segun la cantidad de errores de

prescripcion y dispensacion observados.

N° N° recetas %

Errores verificadas

po con
errores
1 159 70%
2 60 27%
3 6 3%
Total. 225 100%

Fuente: Elaboracion propia 2021.

Figura N°12. Cantidad de errores de prescripcion y dispensacion observadas

observados por cada receta en la Corporaciéon Lourdes y Sao Paulo.

Leyenda.

En la tabla N°12 y figura N°12 pudimos identificar que de 225 (100%) recetas que
presentan errores de prescripcion y dispensacion, 159 (70%) presentan un solo

error por receta, 60 (27%) presentas dos errores por receta y por ultimo 6 (3%)
presentan 3 errores por receta.
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IV DISCUSION

4.1Discusion de resultados.

En cuanto a la presencia de errores de prescripcién y dispensacion de las
recetas psicotropicas, absolutamente al igual que nuestros antecedentes
investigativos, todos coincidimos en la gran cantidad de errores en dichas

recetas en su mayoria, siendo para nosotros el 74% una cantidad excesiva.

Al igual que Flores Zenteno, L. (2019). Nuestra tesis también fue con
informacion de forma retrospectiva y mediante un instrumento de recoleccion se
obtuvieron que el 74% de recetas presentan errores de prescripcion y

dispensacion.

Tal como lo indica Infante Ibazeta, B. (2019). 81,44% presentan errores, siendo
el mas frecuente el DCI, al igual que nosotras pues la mayor cantidad de errores
en la prescripcion del medicamento en estos items obteniendo el 24% de error.

Finalmente, lo que Infante obtuvo en un 11,21%la concentracion, para nosotros

fue un 15%.

Y asi como Proafio Morales, G. (2019) y Agudo Flores. C. (2017). Llegamos
a la conclusion que las recetas expendidas en la corporacion Lourdes y sao
paulo no cumplen al 100% con los requisitos que pide la norma sanitaria, motivo

por lo cual se considera que deberia de haber mas fiscalizacion.
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4.2Conclusiones.

Se logré analizar 306 recetas especiales de las cuales se identificaron 225
recetas especiales que representan el 74% presentaron errores de prescripcion
y dispensacion y 74 recetas especiales que representan un 26 % no presentaron
errores de prescripcion y dispensacion cumpliendo asi las normas de
prescripcion y dispensacion.

Se reconocieron que, de las 306 recetas especiales, 43 recetas que representan
un 14% presentan errores relacionados con el paciente como el llenado del
domicilio que fue el que presento mas incidencia de error y 263 recetas que
representan el 86% no presentan errores relacionados con el paciente.

Se logré identificar que, de las 306 recetas especiales, 31 recetas que
representan un 10% presentan errores relacionados con el prescriptor y 275
recetas que representan el 90% no presentan errores relacionados con el
prescriptor.

Los errores de prescripcion relacionados con el medicamento se identificaron
gue, de las 306 recetas especiales, 128 recetas que representan el 42%
presentaron al menos un error relacionado con el medicamento, siendo este el
gue mas errores presento y 178 recetas que representan el 58% no presentan

ni un solo error relacionado con el medicamento.

4. 3Recomendaciones

- Se debe realizar investigaciones mas profundas de las recetas controladas
por triplicadas, ya que, por motivo de la pandemia, muchos médicos han
estado recetando productos controlados en rectas normales.

- Se deberian dar charlas a los médicos al momento que ellos adquieres las

recetas psicotropicas para su uso respectivo.

- Ahondar mas en las fiscalizaciones para que no haya mas errores de dichas
recetas, pues ayudamos a la automedicacion de la poblacién, siendo otro de

los errores mas comunes del ser humano hoy en dia.
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ANEXOS

UMAiUn_iver;_idud )
Maria Auxiliadora ya| |DACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

Calidad Académbcs con Compromiso Soclal

Lima, 25 de abril de 2021

Mg. Edgard Luis Costilla

Garcia
Docente

Universidad Maria Auxiliadora

Solicito: Validaciéon de instrumento de investigacion

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
actualmente somos Bachilleres candidatos al Titulo Profesional de Quimico
Farmacéutico y estamos desarrollando nuestro proyecto de tesis titulado
"ERRORES DE PRESCRIPCION Y DISPENSACION EN RECETAS
ESPECIALES PARA ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS EN LA
CORPORACION LOURDES Y SAO PAULO — AREQUIPA. DE ENERO A MARZO
- 2021"; cuyo objetivo es identificar los errores de prescripcion y dispensacion en
recetas especiales para estupefacientes y psicotropicos en la corporacién de Enero
a Marzo - 2021.

Conocedores de su experiencia y trayectoria profesional en el ambito de las
ciencias farmacéuticas, pedimos a usted su colaboracién en calidad de experto

para la fase de validacién del instrumento como Anexo C.

Asimismo, adjuntamos la portada del proyecto de tesis, Anexo A:
operacionalizacion de variables y el Anexo B: instrumentos para recoleccion de

datos.

Esperamos contar con su entusiasta participacion, nos despedimos con grato

aprecio y consideracion.

Atentamente,

Maricruz Gamarra Mamani Silvana Olga Marce Llanos
DNI: 46435228 DNI: 43958303



Universidad

UMA

Celidad Académica con Compramiso Soclal

Maria Auxiliadora yalIDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

Anexo C: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de evaluacion

ficha de recoleccion de datos

Tesistas

-Bach. Gamarra Mamani, Maricruz

-Bach. Marce Llanos, Silvana Olga

A MARZO - 2021";

Titulo de investigacion: "ERRORES DE PRESCRIPCION Y DISPENSAQION
EN RECETAS ESPECIALES PARA ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS
EN LA CORPORACION LOURDES Y SAO PAULO — AREQUIPA. DE ENERO

ILASPECTOS DE VALIDACION

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR

Menos

de 50 50

60 70 80

90 100

1. ¢En qué porcentaje estima usted que
con esta prueba se lograr el objetivo
propuesto?

2. ¢En qué porcentaje considera que
los items estan referidos a los conceptos
del tema?

3. ¢Qué porcentaje de los items
planteados son suficientes para lograr los
objetivos?

4. ¢En qué porcentaje, los items de
la prueba son de facil compresion?

5. ¢En qué porcentaje los items
siguen una secuencia logica?

6. ¢En qué porcentaje valora usted
gue con esta prueba se obtendran datos
similares en otras muestras?

() () ) ) ) )

() () ) ) ) ()

() () ) ) ) )

() () ) ) ) )

() () ) ) ) )

() () ) ) ) )

X)

X)

X)

X)

)

X)
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SUGERENCIAS
1. ¢Qué items considera usted que deberian agregarse?
Ninguna

2 ¢, Qué items considera usted que podrian eliminarse?
Ninguna

3 ¢ Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Ninguna

Fecha: 28 de abril de 2021

Validado por: Mg. Edgard Luis Costilla Garcia

-
A
X

EOGARD LI4S COS ILMA GRClA
Qus O FARMACE: co

C.Q.F.» 113

Firma:
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UMA Universidad .
Maria Auxiliadora ya) IDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

Calidad Académica con Compramiso Sosial

Lima, 25 de abril de 2021

Mg. Oscar Flores Lopez
Docente

Universidad Maria Auxiliadora

Solicito: Validacién de instrumento de investigacion

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
actualmente somos Bachilleres candidatos al Titulo Profesional de Quimico
Farmacéutico y estamos desarrollando nuestro proyecto de tesis titulado
"ERRORES DE PRESCRIPCION Y DISPENSACION EN RECETAS
ESPECIALES PARA ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS EN LA
CORPORACION LOURDES Y SAO PAULO — AREQUIPA. DE ENERO A MARZO
- 2021"; cuyo objetivo es identificar los errores de prescripcion y dispensacion en
recetas especiales para estupefacientes y psicotropicos en la corporacién de Enero
a Marzo - 2021.

Conocedores de su experiencia y trayectoria profesional en el ambito de las
ciencias farmaceéuticas, pedimos a usted su colaboracion en calidad de experto

para la fase de validacién del instrumento como Anexo C.

Asimismo, adjuntamos la portada del proyecto de tesis, Anexo A:
operacionalizacion de variables y el Anexo B: instrumentos para recolecciéon de

datos.

Esperamos contar con su entusiasta participacion, nos despedimos con grato

aprecio y consideracion.

Atentamente,
Maricruz Gamarra Mamani Silvana Olga Marce Llanos
DNI: 46435228 DNI: 43958303
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UMA Universidad )
Maria Auxiliadora yal IDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

Celidad Académica con Compramiso Soclal

Anexo C: Validacién de instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de evaluacién

ficha de recoleccién de datos

Tesistas

-Bach. Gamarra Mamani, Maricruz

-Bach. Marce Llanos, Silvana Olga

Titulo de investigacion: "ERRORES DE PRESCRIPCION Y DISPENSACION

EN RECETAS ESPECIALES PARA ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS
EN LA CORPORACION LOURDES Y SAO PAULO — AREQUIPA. DE ENERO
A MARZO - 2021";

l.  ASPECTOS DE VALIDACION

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR

Menos
de 50

50

60

70 80

90 100

1. ¢En qué porcentaje estima usted que
con esta prueba se lograra el objetivo
propuesto?

2.

¢, En qué porcentaje considera que
los items estan referidos a los
conceptos del tema?

¢, Qué porcentaje de los items
planteados son suficientes para
lograr los objetivos?

¢En qué porcentaje, los items de
la prueba son de facil
compresion?

¢En qué porcentaje los items
siguen una secuencia logica?

¢En qué porcentaje valora usted
gue con esta prueba se obtendran
datos  similares en  otras
muestras?

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

X)

()

(X)

(X)

(X)

(X)

(X)
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SUGERENCIAS
1. ¢Qué items considera usted que deberian agregarse?
Conforme

2 ¢ Qué items considera usted que podrian eliminarse?
Ninguno

3 ¢ Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Ninguno

Fecha: 17de Julio de 2021
Validado por: Mg. Oscar Bernuy Flores Lopez

32



UMA Universidad .
Maria Auxiliadora ya) IDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

Calidad Académica con Compramiso Sosial

Lima, 25 de abril de 2021

Dr. Enrique Montanchez

Mercado
Docente

Universidad Maria Auxiliadora

Solicito: Validaciéon de instrumento de investigacion

Es grato dirigirnos a usted para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle que,
actualmente somos Bachilleres candidatos al Titulo Profesional de Quimico
Farmacéutico y estamos desarrollando nuestro proyecto de tesis titulado
"ERRORES DE PRESCRIPCION Y DISPENSACION EN RECETAS
ESPECIALES PARA ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS EN LA
CORPORACION LOURDES Y SAO PAULO — AREQUIPA. DE ENERO A MARZO
- 2021"; cuyo objetivo es identificar los errores de prescripcion y dispensaciéon en
recetas especiales para estupefacientes y psicotropicos en la corporacion de Enero
a Marzo - 2021.

Conocedores de su experiencia y trayectoria profesional en el ambito de las
ciencias farmacéuticas, pedimos a usted su colaboracién en calidad de experto

para la fase de validacion del instrumento como Anexo C.

Asimismo, adjuntamos la portada del proyecto de tesis, Anexo A:
operacionalizacion de variables y el Anexo B: instrumentos para recoleccion de

datos.

Esperamos contar con su entusiasta participacion, nos despedimos con grato

aprecio y consideracion.

Atentamente,

Maricruz Gamarra Mamani Silvana Olga Marce Llanos
DNI: 46435228 DNI: 43958303



Universidad

UMA

Celidad Academica con Compromiso Social

Maria Auxiliadora a1 IDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

Anexo C: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de evaluacion

ficha de recoleccion de datos

Tesistas

-Bach. Gamarra Mamani, Maricruz

-Bach. Marce Llanos, Silvana Olga

A MARZO - 2021";

Titulo de investigacion: "ERRORES DE PRESCRIPCION Y DISPENSAQION
EN RECETAS ESPECIALES PARA ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS
EN LA CORPORACION LOURDES Y SAO PAULO — AREQUIPA. DE ENERO

IILASPECTOS DE VALIDACION

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinidén acerca de lo siguiente:

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR

Menos

de 50 50

60 70 80 90 100

2. ¢En qué porcentaje estima usted que
con esta prueba se logrard el objetivo
propuesto?

3. ¢En qué porcentaje considera que
los items estén referidos a los conceptos
del tema?

4. ¢ Qué porcentaje de los items
planteados son suficientes para lograr los
objetivos?

5. ¢En qué porcentaje, los items de
la prueba son de facil compresion?

6. ¢En qué porcentaje los items
siguen una secuencia logica?

7. ¢En qué porcentaje valora usted
gue con esta prueba se obtendran datos
similares en otras muestras?

() () ) ) O &K ()

() () ) ) O & ()
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SUGERENCIAS
2. ¢Qué items considera usted que deberian agregarse?
NINGUNO

3. ¢Qué items considera usted que podrian eliminarse?
NINGUNO

3 ¢Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?
NINGUNO

Mg. QF Enrigue MONTANCHEZ Mercado

26 de abril 2021
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E}h UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

“Aje dul Hoeestenonio Sl Pend: 200 afx de Independencio”

San Juan de Luigancho 16 de abril del 2021

Carporacion Lourdes y Sac Paulo
Ciudad - Arequipa
Prosema.-

D mil especial consideracion

Es grailn dingirme a usied para saludario en nombne: popio ¥ de @ Unhsersided
Marla Acmiladora, a guen nepresenio en mi caldad de Diector de la Escuela de
Farmacia y Bioquimica.
Sina la presente para pedie su auiorizmcn a que los badhieres MARCE LLANGS
SILVANA DLGA iderdficada con DMl NY43958303 y GAMARRA MAMANI MARICRUZ
con Ol FE4GL36I28, puedan recoplar dabos pama su irabajp de imwesbgacion,
“ERRORES DE PRESCRIPCION ¥ MMSPEMSACION EN REGETAS ESPECIALES
PARA ESTUPEFAGIENTES ¥ PEICOTROPICOS EN LA CORPORAGION LOURDES
¥ SAD PALULD = AREQUIFA. EN BEL PERIODO DE ABRIL A JUNID - 2021~

El'lﬂ'tl'l:lﬂ'll:l.ﬂr.l'llgﬂ HOEECK [ coas=tn pars eXxpresane o5 semimeenics 42 mi mas
alta consideraoon Y esima.

Aleniamerie,

An, Ui Holic: &30 Bom fure de Darigenchs
T Tl bl 1212
wwsa grupea ol aw
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“ S ¢ UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA

Lima, 31 de mayo del 2021

EL DECAND DE LA FACURLTAD DE CIEMCIAS DE LA SALUD DE LA UNIVERSIDAD MARLA ALIDLIADORA

Vit El iforme de conformidad i DRUDE-LIMASE | Mg, Edeanda Percy Mala Sols dal Proyecio de Tess
preseniaco por ios Bachiieres an Farmaca v Booumica, Manicnez Gamarma Mamani y Silana Oiga Marre
Liares.

COMSDERANDD:

Oup methants o @cpedaie Marizruz Gamarra Mamani y Silvana Olga Marce Lianos. eoresacn
:hhlhmhiuﬂiﬂm Hinquimca 0800 i aprobackdn def Proyedio de Tess “Eroees de
mjmlnmem?MEMH-
carparacite Lourdes y Sas Paulo-Arsguipa de &n oo & marmm-2021".

O, o mencionado documanin cusnl oon B aprobaccn del Mg, Eduseds ialtts Salis, guen ta rrasado el
Froyecio de Tess molbandy las chssnaniones, oomeccionss. y apeotecin conesprndienie, emien o
Dectamon farvocable y . Inscrips e comespondien b,

Cre, o0 B sendos oo recibe o presenie Proyeco de Tesks al dben de insoipoion de Propeds oo Tess anla
Chimina dn Gearng y Thulos;

hmﬂﬂmuﬂﬂrﬂhmm;

Estandn e Dholamen de b Comeitn Revieo del Soyecin de Tess en maoonancs oon las dsposimones
regianencyias vigenies, § o usD de ks aiibocones B esie Decanain, por lx Ley Uniersiana 30000, y &
Estaiuin do ka Unfwersidad:

RESUELVE
FRINERD. - APROBAR o Pryecio do Tess: “Emones de d recEias
qut‘:mmmTpiﬂﬂ:m-hmﬂmr i’l.l-h-l:q-uhi

EREPD 3 Marze-211", presentads por ks Bachiieres: de i Caners Profesional de Farmaca y Biogeimeca.

SEGUNDO. - DEJAR ESTABLECI By goe los bachiieres oxiin an condionnes oo confinedr con B dmin

respecivo pasz optar o Tiulo Folesional. defesndn sujstarse a by deposoiones ooniensdas £n ¢ Reglanenin
da Gracos  #lolos, lenenan en cuenta bos plaros aprobados.

REGISTRESE COMUMIOUESE ¥ ARCHIVESE

==l
[ vl v
Ll -4 B ] 8 e o ot
—recrhy? My bpemioy
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Anexo A. Operacionalizaciéon de las variables

variables Tipo de Definicién conceptual Definicion dimensiones indicadores N° Valor final Criterios
variables operacional items
La prescripcion de una receta
es un acto netamente del que Datos del
le corresponde al médico, al paciente
Variable odontdlogo y a obstetras.
Independiente(X) Una prescripcion médica en Mediante una ficha Datos del
. recetas especiales de ., .
Recetas Cual!tatlyo estupefacientes y de recoleccién de prescriptor .
especiales de | longitudinal psicotrépicos, es para datos, se llevara a 5 Si/no Rangos de
estupefacientes y medicamentos sujetos a cabo dicho trabajo Recoleccion y Letra legible presenciay
psicotropicos. regulacion especial por de investigacion. Observacion ausencia
secretaria de salud. de la recetas
Datos del
medicamento
Datos de
dispensacion
Variables Un error en la receta es Porcentaje de
dependientes (Y) | cyalitativo pgrjudicial para el paciente Mediante cuadros errores de los Evidencia de
longitudinal Sin embargo, dichos errores comparativos se diferentes errores
Errores  de pueden ser evitados y/o determinara que Resultados de | mdicadores tablas mediante
prescripcion y corregldos a tlempo, pero es .. ,
) . S . indicador tubo mas | errores de Cuadros cuadros de
dispensacion. obligacion en primer lugar del N
médico suscriptor el prevenir | €rrores prescripcion y resultados
y evitarlos, asi mismo siendo dispensacion. Cantidad de
el esfuerzo de todo el errores en
personal que participa en la general

atencion del paciente
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ANEXO B. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

ERROR

INDICADOR CARACTERISTICAS PRESCRIPTOR  DISPENSACION

SI NO S| NO

Nombre y apellidos del paciente

DNI del paciente

Carnet de extranjeria o pasaporte

domicilio

Nombre y apellido del prescriptor

Direccion

Numero de Colegiatura

Teléfono

Lugar y fecha de expedicion

Sello

Firma del prescriptor

Legibilidad y borrones

Nombre del medicamento segtn DCI

Concentracion del medicamento

Forma farmacéutica

Cantidad

Dosis

frecuencia

Via de administracion

Duracion del tratamiento
Firma de QF
Sello del QF

Cantidad dispensada

Fecha de dispensacion
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ANEXO D. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DEL TRABAJO DE CAMPO

HUAWEI P30 lite
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