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RESUMEN

Objetivo: Determinar la satisfaccion de la mama con el servicio recibido por parte de la
enfermeria en el &rea de crecimientoy desarrollo de un policlinico de Lima, 2021.
Materiales y método: La investigacion sera de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo, de corte transversal. La muestra sera 132 madres que acuden
al control de crecimiento y desarrollo, en el mes de junio del 2021. El instrumento es un
cuestionario de nivel de satisfaccion, el cual fue validado por jueces de expertos por la Li
Carmen Denisse Mellado Huamani. Resultados: Seran mostrados mediante tablas y
graficos estadisticos, donde se realizara las medidas centrales para el andlisis
cuantitativo. Conclusiones: Los datos que se obtendran al realizar la recoleccion de
datos, contribuiran a los directivos de la institucién a tomar estrategias para mejorar la
calidad de atencién de sus usuarios que acuden al consultorio de CRED.

Palabras claves: Atencion de enfermeria, satisfaccion, crecimiento y desarrollo.



ABSTRACT

Objective: To determine the satisfaction of the mother with the service received by nursing
in the growth and development area of a polyclinic in Lima, 2021.

Materials and method: The research will be of a quantitative approach, non-experimental,
descriptive, cross-sectional design. The sample will be 132 mothers who attend the growth
and development control, in the month of June 2021. The instrument is a satisfaction level
guestionnaire, which was validated by expert judges by Li Carmen Denisse Mellado
Huamani. Results: They will be shown through statistical tables and graphs, where the
central measurements for the quantitative analysis will be carried out. Conclusions: The
data that will be obtained when carrying out the data collection will contribute to the
directors of the institution to take strategies to improve the quality of care of its users who
come to the CRED office.

Keywords: Nursing care, satisfaction, growth and development



- INTRODUCCION

En la dltima década, los estados han realizado significativos cambios en la formacién
de su Sistema de Salud, ellos implican a la calidad de atencion como pilar esencial de
la prestacion del servicio de salud. Por tanto, la calidad de prestacion es una necesidad
principal, encaminada a conceder a los usuarios la sensacion de seguridad, lo que
conlleva actualmente a efectuar gestiones de calidad en los establecimientos
prestadores de servicios, que puedan ser regularmente evaluados, para mejoras

progresivas en cuanto a la calidad (1).

La Superintendencia Nacional de Salud (SUSALUD) en el 2016 anuncié que
aumentaron en un 50% los reclamos en las IPRESS percibiendo una sensaciéon de

insatisfaccion en los beneficiarios externos (2).

De manera opuesta el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) en el 2016,
a través de la Encuesta Nacional de Satisfaccion de Usuarios en Salud reporto que el
73,9% de beneficiarios se sintieron satisfechos, es decir, el profesional asistencial
brindo una buena atencion satisfactoria independientemente de las limitaciones
técnicas y monetarias que existan, por lo que esta es vista por los usuarios (3).

La urbe peruana haciende a 30 millones 814 mil 175 individuos de los cuales 3,
4888.356 pertenece a individuos menor de 5 afios. Actualmente nuestro pais ha
alcanzado avances significativos y solidos en el desempefio de los derechos de la

infancia, por medio de la ejecucion de politicas publicas (4).

Existe un Plan Nacional Activo para los infantes y adolescentes en nuestro pais cuyo
objetivo es caucionar el crecimiento y desarrollo del infante de 0 a 5 afios, pese a ello,

solo el 50.5% de nifios menores de 36 meses cuenta con el control completo (5).

El Ministerio de Salud (MINSA) y la Organizacion Panamericana de la Salud
consideran al control de CRED como una accién preventiva promocional de

trascendencia que debe desempefiar el profesional de salud en los diversos niveles
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de atencidn, principalmente en nifios por debajo de los cinco afios por su situacion de
fragilidad (6).

Asi mismo, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (Unicef) en América

Latina y el Caribe en el afio 2019 nos muestra una prevalencia de nifios menores de 5

afios que no estan creciendo bien, padecen retraso en el crecimiento o sobrepeso y
parte de ello se atribuye a que la madre no era recurrente en los controles posiblemente
al no sentirse motivada y satisfecha al acudir al control. De acuerdo a estos resultados
es de importancia reforzar las responsabilidades por la familia, la sociedad y los

profesionales de la salud a cargo de la frecuencia de atenciones (7).

En el afio 2019 el Ministerio de Salud en la provincia de Lima Metropolitana , se public
los resultados de los indicadores de compromiso de gestion logrando en esta primera
verificacion el nivel de cumplimiento de realizacion de controles de crecimiento y
desarrollo (CRED) , de los nifios y las nifias menor de 5 afios a nivel de lima
metropolitana teniendo como meta establecida un 50 % de toda la poblacion menor de
5 afos , dando resultado a un 43 %, concluyendo que No se cumple las atenciones de
(CRED) en dicho periodo correspondiente (8).

El control de CRED es un englobado de actividades periddicas y sistematicas que
realiza el profesional de enfermeria para detectar riesgos y facilitar un abordaje
oportuno, cubrir deficiencias e incrementar las oportunidades. La madre, padre y
cuidador tienen como resultado esperado mejorar las experiencias en el cuidado,

alimentacion y crianza (9).

Los controles deben realizarse en un centro de salud o en el hogar con la figura e
intervencion de los padres. Un tiempo cociente para la intervencion es de 45 minutos.
Todo recién nacido necesariamente recibira 4 controles; el primero, a las 48 horas
luego del alta y subsiguientemente un control cada semana. La nifia y nifio menor de
1 afio debe realizarse el control de crecimiento y desarrollo 1 vez por mes; menor de

2 afos 1 vez cada dos meses; menor de 59 meses 1 vez cada tres meses (10).



Es necesario que el control de crecimiento y desarrollo se realice preferentemente en
un establecimiento de salud, sin embargo, actualmente por la coyuntura actual por la

covid 19, se ha podido realizar controles en algunos domicilios.

El servicio lo asume el personal de Enfermeria cuyo conocimiento relaciona el entorno
y contexto socio cultural de cada familia brindando un cuidado para identificar

escenarios de inseguridad o cambios en su crecimiento y desarrollo (11).

Como: parametros normales de peso y talla para su edad, descubrir padecimientos
(complicaciones visuales, auditivas, salud bucal, etc), valoracion de signos de violencia
12).

Adicionalmente existe un programa de “la lucha contra la anemia”, en la cual se hace
entrega de multimicronutrientes que contribuyen en la prevenciéon de la anemia, por
tanto, se lleva a cabo un juicioso seguimiento y evaluacion la intervencién realizada,
por ello la satisfaccion misma es el indicador transcendental en el profesional de la
salud (13).

La calidad como la seguridad durante la atencion, en sus diferentes niveles es un
precedente a nivel internacional. El cuidado que ofrece el personal de cada centro de
salud es sustancial, siendo el mas importante y notable el del personal de enfermeria.
El cuidado enfermero contribuye en la recuperacion del usuario, siendo este de calidad
y satisfactorio (14).

El Ministerio de Salud por medio de la Direccion General de Salud de las Personas y
la Direccion de Calidad en Salud en la base del Sistema de Gestion de la Calidad en
Salud es el ente que mide la satisfaccion del usuario el cual tiene como objetivo
principal nivelar el proceso de evaluacion de la satisfaccion del beneficiario externo en

los centros de salud y servicios meédicos auxiliares (15).

Actualmente el profesional de enfermeria se preocupa por lograr sus obijetivos,
capacitdndose y brindando una atencién de calidad a los consumidores, pero a pesar
de ello la percepcion de los consumidores es negativa, a esto se le suma el manejo de
instrumental tecnoldgico, la rutina y la demanda de pacientes ha evidenciado una

aparente perdida de la perspectiva humana sobre el cuidado al paciente (16).
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Durante estos ultimos afios se ha realizado magnos esfuerzos y diversas iniciativas
para medir la calidad a través de una encuesta de evaluacion de la satisfaccion al
usuario; sin embargo, ante la gran demanda de cuidado en las IPRESS los usuarios
perciben un grado de insatisfaccion creciente es por ello que de ahi parte la necesidad
de investigar otras técnicas con encuestas sencillas y de facil aplicacion que muestren
efectos para la toma de decisiones y generar un juicio de mejora continua de la calidad
@av).

Proporcionar servicios de salud de calidad es esencial para alcanzar la cobertura
sanitaria universal y un nivel 6ptimo de satisfaccion en el usuario. Donabedian engloba

las siguientes dimensiones: segura, oportuna, humana, y @ha(18).

Herminia S. (19), 2016, en Ecuador con el objetivo de determinar la calidad de atencion
de la consulta externa, por medio de la medida en el nivel de satisfaccion percibida
frente al servicio admitido. Concluyd que el servicio de Medicina fue el mas visitado
con un 55,1% y en forma global todos los servicios tienen un 77,4% de satisfaccion
alta, encontrando un nivel alto de satisfaccién que tiene relacién con el buen trato que
recibe del personal de salud.

En otra investigacion por Lema G. (20) en 2016, Ecuador tuvo el objetivo determinar
el nivel de satisfaccion de los cuidadores de los nifios/as hospitalizados relacionado
con las acciones de enfermeria en el area de Pediatria del HPD. se encontr6 que los
custodiosestan satisfechos en un 60% con el cuidado que percibe por parte de la

enfermera y por la atencion recibida un 40% esta insatisfecho.

En otra investigacion realizada por Boton (21). 2017, en Guatemala se manifestd que
el 71% satisfechos con la atencién que brinda el personal de enfermeria, 29% no estan
satisfechos; es decir, con respecto a la satisfaccién del usuario, se encuentran un

porcentaje alto de satisfaccion.
Los estudios realizados en Peru son:

Carmen V (22). 2018, Lima, determind la correlacion entre satisfaccion y percepcion
de h atencion en cuanto a la calidad. Ultimé que un 42% de madres presentaron
satisfaccion baja, asi también, el 32% satisfaccion alta y un 26% una satisfaccion
media. Asi mismo, por dimension el 46% ostento satisfaccion alta (dimension humana),
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46% satisfaccion media (dimensidn segura), 48% satisfaccion media (dimension

oportuna) y un 48% satisfaccién baja (dimension continua).

Otro estudio por Ortiz (23) en el afio. 2017, Lima, determind la satisfaccion respecto al
cuidado en la atencién percibida, encontrando que un 56.2% quedo insatisfecha, un

18.8% presento satisfaccion media y un 25% satisfaccion alta.

En otro estudio Quezada (24) en el afio 2017, Lima, contrastando las mencionadas
anteriormente el 59.4% refirié satisfaccién y un 40.6% insatisfaccion en el control de
CRED; un 47,9% manifestd un regular trabajo del profesional y solo un 4.2% refirié un

bueno ejercicio de la atencion.

En las diversas entidades de salud se ha podido percibir que el profesional de
enfermeria realiza cuidados rutinarios por la gran demanda de usuarios que acude al
servicio de crecimiento y desarrollo, a esto se le suma el no tener suficiente personal
para brindar una atencion integral al nifilo. Muchos de estos no acuden a sus controles,
por el grado de instruccién e insatisfaccion de la madre mientras se da la atencion al

nifio por parte del personal de salud.

Un cuidado de calidad en el servicio de crecimiento y desarrollo, facilitara un progreso
favorable e identificara peligros y variaciones en el nifio. Posteriormente al estudio se
presentara la informacion adquirida a la jefa del servicio de CRED el cual servird como
base estadistica para mejorar los indicadores de satisfaccién y calidad tomando

acciones correctas y brindar una adecuada atencion.

Esto favorecera la realizacion de adiestramientos en enfermeria en cuanto al
desemperfio de la norma técnica de CRED. La enfermera discierne en el cuidado que
brinda, a través del usuario atendido y asi realizar las mejoras para el desempefio de
los objetivos del servicio de CRED. Por ello se desea que a través de este estudio se
llegue a conocer la satisfaccion de la madre que acude al area de CRED de un
Policlinico de Lima con la finalidad de buscar mejoras a futuro que garantice que las
personas reciban una atencion de calidad y realizar un seguimiento del avance con

miras a lograr una cobertura sanitaria completa para el usuario.
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Objetivo general

Determinar la satisfaccion de la madre con la atencién de enfermeria en el servicio de

crecimiento y desarrollo de un policlinico de Lima, 2021.
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Il. MATERIAL Y METODOS
2.1 Enfoque y Disefio de Estudio

La investigacién sera realizada bajo una direccion cuantitativa de tipo descriptivo y de
corte transversal. Este tipo de estudio cuantitativo yaqué cuantifica por medio de
porcentajes. Descriptivo porque relatan los hechos como son observados y de corte

trasversal porque se da en un periodo de tiempo. (24)
2.2 Poblacion, muestra y muestreo:

La poblacion estard conformada por 200 madres que asisten al servicio de CRED
mensualmente en el afio 2021 en los dos turnos de atencion. Se determinara una
muestra de 130 madres de familia que tienen hijos menores de 5 afios que concurren

al area de crecimiento y desarrollo para ello se usé la férmula probabilistica finita.

n= 4NPQ.
E(N-1) +PQ

Se obtendra a 132 madres para formar parte del estudio y el muestreo se basara en

un Muestreo aleatorio simple el cual se empleara de la siguiente manera:

1) se fija un nimero a cada participante.

2) A través de algun medio mecanico (bolas dentro de una bolsa, tablas de nimeros

aleatorios, etc.) se elige a los participantes hasta completar el tamafio de muestra.
2.3 Variable de investigacion:

Satisfaccion de las madres: percepcion de la mama sobre el desempefio proporcional
al servicio de CRED.

2.4 Técnica e instrumento de recoleccion de datos:
Se usara como técnica la encuesta.

14



se aplicara a las madres que acuden al area de CRED.

La variable de satisfaccion se medira a través del Cuestionario de Nivel de Satisfaccion
dispuesto por la Lic. Carmen Mellado H. (25); validado por 7 expertos, habiendo

obtenido un 95% de confiabilidad.

El test contiene 2 partes, el primero con datos generales; y el segundo contiene 22
preguntas sobre satisfaccion, su opcion de respuesta presenta un puntaje (3), a veces

puntaje (2) y nunca puntaje (1).

El test presenta preguntas separadas en 4 dimensiones, el puntaje de cada dimension

es:

Dimension oportuna, satisfaccion alta 30 puntos, media 22 a 29 puntos y baja < 21. (5,
6,7,8,9,10,11, 16,17y 18)

Dimensién humana, satisfaccion alta 18 puntos, media 14 a 17 puntos y baja < 13. (1,
3,4,12,13y21)

Dimensién segura, satisfaccion alta 12 puntos, media 8 a 11 puntos y baja < 7. 12 (2,
14,15y 22)

Dimension continua, satisfaccion alta 6 puntos, media 3 a 5 puntos y baja <2. (19 y 20)

2.5 Plan de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizara mediante coordinaciones con las autoridades del
Policlinico y el personal que labora en la institucién para la autorizacion respectiva.
Posteriormente de ser obtenida la autorizacion se procedera a obtener el listado de
nifos con sus madres o cuidadoras que acuden al servicio de crecimiento y desarrollo

y se les pedira su consentimiento informado previa explicacion para su participacion.

Ya obtenido el consentimiento se aplicara el instrumento con las indicaciones para su

llenado.
2.6 Métodos de analisis estadistico:

Al terminar el periodo de coleccidn de datos, estos seran regulados e integrados a una

presentacion MS Excel para su estudio con la presentacién estadistica.
15



La satisfaccion se considerard alta siempre y cuando el puntaje total sea mas que 61
puntos, media si oscila entre 48 a 60 puntos y mengua si el puntaje es < a 47 puntos.

Se determind la satisfaccion de la madre por medio de empates de reparticion para la
variable y las dimensiones (oportuna, humana, segura y continua) como concierne las

escalas de codificacion (Alta, Media, Baja).

2.7 Aspectos éticos

Durante la investigacion se considera los principios éticos:

1. Autonomia: Se respeto a la madre de participar o no en la investigacion. Firma de
consentimiento informado.

2. Justicia: justicia e igualdad sin distincion a todos los participantes.
3. Confidencialidad: son codificados, no sera posible identificar al participante.
4. Beneficencia: la evaluacion sirve al Policlinico de Lima para mejorar las deficiencias

en la atencion.

5. No Maleficencia: no existi6 riesgo para la salud tratdndose de la aplicacion de una

encuesta (26).
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDAD

FEBRERO

MARZO

ABRIL

1

2

3

4

Tipificacion del

problema

Revision de

bibliografia

Construccion de
contexto y
referentes tedricos

Fabricaciéon de

la justificacion

Determinaciénde los
objetivos

Construccién de
disefio,métodos vy
poblacion

Identificacion
de técnica e
instrumentos

Organizacion de
aspectos éticos vy
analisis de la

informacion

Preparacion de

gestion administrativa

Construccion

de anexos

Sugerencias

Correccionesfinales

Aceptacion del

proyecto
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3.2 Recursos Financieros

MATERIALES 2021 TOTAL
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | S/
EQUIPOS
COMPUTADORA [ X (1) 2500.00
USB X (1) 50.00
UTILES DE ESCRITORIO
LAPICEROS X (2) 2.00
CORRECTOR X (1) 2.00
RESALTADOR X (1) 2.00
HOJABOND A4 | X (500) 12.00
TINTA DE | X (2) 180.00
IMPRESORA
MATERIAL BIBLIOGRAFICO
IMPRESION DE | X X X X X 100.00
ARCHIVOS
RELACIONADOS
OTROS
SERVICIO DE [ X X X X X 400.00
INTERNET
ORIENTACION X X 200.00
PARA
ENCUESTA

VIRTUAL
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Anexos A Operacionalizacién de variables o variable

prioridades a
nivel mundial
(11).

personal de
salud

puntos, media 8 a
11 puntos y baja <
7.12

Variable Tipo de variable | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Numero | Valor final Criterios
segln su | conceptual operacional de para
naturaleza vy items asignar
escala de valores
medicion
SATISFACCION | Tipo de variable | Lasatisfaccion | Satisfaccion de | Dimensidon Sensacion de | (1, 3, | con puntaje
DE LA MADRE segun su ; . satisfaccion al . .
naturaleza: delusuario es | las madres: Es | humana recibir a 4, 12, | satisfaccion alta 18
cualitativa el indicador | la percepcion atencién 13y puntos, media 14 a
mas de la madre 21) 17 puntos y baja < | 0-22
importante sobre el ___ 13.

Escala de donde se debe | cumplimiento Dimension permitira (5, 6,

medicion oportuna detectar 7.89

NOMINAL cumplir los | de sus P precozmente P .

ervicio expectativa enfermedades | 10, con puntaje
servicios Xp Ivas y deficiencias | 11, satisfaccién alta 30
. | nifi .
ofrecidos por respecto al del nifio 16, 17 puntos, media 22 a
el profesional | servicio de y 18) 29 puntos y baja <
de salud (10). | CRED Dim-ensién iecrﬁrrente ma; 19 vy o1
,CAjllidgc]jlsmo Is demandado continua continua o | 20)
seguridad dela para su  hijo contr Ol. de con puntaje
s crecimiento y : i

atencion en | menor de 5 desarrollo satisfaccion alta 6
salud, en . puntos, media 3 a5
todos sus | anos. Dimensién Se entablara | (2, 14, | puntosy baja <2.
niveles relacion entre la 15
asistenciales segura madre el nifio y y con puntaje
es unade las el 22) satisfaccion alta 12




Anexos B Instrumentos de Recoleccion de Datos

CUESTIONARIO DE NIVEL DE SATISFACCION

Instrucciomes
A continuacion s¢ presentara una seric de enunciados a bos que deberd usted responder cligicndo
wika =0ky albernativa como respuesta.

Sicmpre (5] Aoveces (Av) Munca (M)

Datos CGrenerales

De la Madre

Edad: Lugar de Procedencia:

Grado de Instruccidn: Frecuencia con la que asiste a CRED:
Drel Moo a)

Edad: Fecha de Macimient o:

Enunciados Respuesta

1 (Al mvgresar al servicio de CRED la Enfermera la saludd.

1 [Considera que la decoracidn del consuliorio es adecusda_

3 [Comsidera que la Enfermera estd bien uniformada y amreglada.

4 [Cuands acwde a la consulta la Enfermera llama al nifio por su normbee.

5 |La Enfermera be explicd los procedimientos que se realizaron.

La Enfermera be explicd sobre ¢l progreso de su nifbo en relacidn con el peso y
talla.

T |La Enfermera realizd la evaluaciin fisica
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Ante un problema detectado en la salud del nify la Enfermera o deriva a an

B S
capecialista_

9 | La Enfermera cuando examina al nifbo le muesira juguctes.

1y | La Enfermera le sonrie v ke habla al nifio.

11 | La Enfermera le explica sobre cdmo s¢ esti desarrollando su nifio.

12 | Durante ka atencibn al nifto la Enfermera lo hace con respeto v cortesia.

13 Durante la atencidn que brinda la Enfermera al nifio ko ace con pacicmcia.

14 | Durante Lla atencidn la Enfermera evita las corricmies de aire.

1% Comnsidera que la Enfermera protege al nifio de caidas duorante la atencidmn

16 Las orientacwnes gque brinda la Enfermera frente a sus dudas son claras v
citendibles.

17T | Pregunta ba Enfermera acerca de gue alimentos conswrme su hijo_

T La Enfermera responde a sus preguntas o dudas sobre la crianeza del nifio.

19 La Enfermera mucsira interds por saber sobre su falta a la consuhla de CRED.

20 | Al final de la consulia le entregd mdicacines escrifas.

21 | Al terminar la consulta la Enfermera s despide.

11 | Comnsidera que el tiempo gue durd la consulta a su nifio ¢s adecuado.

jGRACIAS POR SU PARTICIPACION!
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Anexos C Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes
de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: satisfaccién de las madres con la atencién de enfermeria en el
servicio de crecimiento y desarrollo de un policlinico de lima, 2021.

Nombre del investigador:
Cruz Luna, Alicia Mayra

Propésito del estudio: Determinar la satisfaccion de las madres con la atencion de
enfermeria en el servicio de crecimiento y desarrollo de un policlinico de lima, 2021.

Beneficios por participar: Los resultados logrados seran evidencia cientifica que
permitira fortalecer la concurrencia al control de crecimiento y desarrollo y la satisfaccion
de la madre al traerlo al Policlinico al &rea de CRED recibiendo una atencion exclusiva
por parte de los profesionales de la salud.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegida, solo los
investigadores la pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a la licenciada Cruz Luna,Alicia
Mayra, responsable del estudio.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede eniar un correo
electronico: mayracruzluna@agmail.com y atenderemos a su llamado.

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente
voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las
cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

Ne de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma
N° de DNI
N° teléfono mavil
Firma

Nombre y apellidos del responsable de encuestadores

N° de DNI

Ne teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, .......... de..cocvrenennnn. de 2021.

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado
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