U n iversidad
Maria Auxiliadora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE SEGUNDAS ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES

“CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL PERSONAL DE
ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL
HOSPITAL NACIONAL DE LIMA 2021”

TRABAJO ACADEMICO PARA OPTAR EL TiTULO DE
ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN EMERGENCIAS Y
DESASTRES

AUTOR:
LIC. RAMOS ORTIZ GLADYS ALICIA
ASESOR:

Mg: ORFELINA MARINAS ACEVEDO
https://orcid.org/0000-0001-7901-6336

LIMA — PERU
2021



indice General

RESUMEN

ABSTRAC

I. INTRODUCCION

Il. MATERIALES Y METODOS

ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS-CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD

IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS



indice de Anexos

Anexo A. Operacionalizacién de la variable o variables

Anexo B. Instrumentos de recoleccidon de datos

Anexo C. Consentimiento informado y/o Asentimiento informado

21

22

25



RESUMEN

Objetivo: Determinar el clima organizacional en el personal de enfermeria del
servicio de emergencias del hospital nacional de Lima, 2021. Materiales y
métodos: Este estudio se realiza en base a las premisas del enfoque cuantitativo y
el diseno metodoldgico es el no experimental-descriptivo. La poblacion estara
conformada por 34 personal de enfermeria que laboran en el area de Emergencia.
En la recoleccion de datos se empleara la técnica de encuesta y el instrumento fue
elaborado por el Comité Técnico del Ministerio de Salud. Se realizé la validacion de
la claridad de los items esta comprendido con 30 items, los cuales estan clasificados
por: la Primera dimension cultura organizacional con 10 items. El segundo Disefio
Organizacional con 10 items y finalmente potencial humano con 10 items. Utilizando
la Escala tipo Likert.

Palabras clave: Clima laboral, Trabajador, Organizacion, institucion



ABSTRACT

Objective: To determine the organizational climate in the nursing staff of the
emergency service of the national hospital of Lima, 2021.Materials and methods:
This study is carried out based on the premises of the quantitative approach and the
methodological design is non-experimental-descriptive. The population will be made
up of 34 nursing personnel who work in the Emergency area. In the data collection,
the survey technique will be used and the instrument was prepared by the Technical
Committee of the Ministry of Health. The clarity of the items was validated. It is
comprised of 30 items, which are classified by: the First dimension of organizational
culture with 10 items. The second Organizational Design with 10 items and finally

human potential with 10 items. Using the Likert-type Scale.

Keywords: Work environment, Worker, Organization, institution.



I. INTRODUCCION

El clima organizacional se refiere al medio ambiente, donde el personal perciben
repercusiones en el comportamiento donde laboran en su medio ambiente humano
y fisico y un buen clima organizacional ,lo que genera comportamientos diversos
con el resultado de esta interaccion favorecera y se respirara un ambiente agradable
en la organizacién.(1)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es mejorar el cuidado y la salud, lo
cual nos lleva a realizar estudios sobre el clima organizacional ya que es uno de los
problemas situacionales que se da en una institucion laboral. (2)

El clima organizacional, hoy en dia es el proceso de mejoramiento y la continuidad,
“a través de su analisis y observacion donde los empleados dentro de una institucion
se encuentre comodo donde continuen en sus actividades y, debido al desempefio,
cumplimiento en cada institucion. (3)

A nivel internacional, ACSENDO, Es su estudio menciona soluciones tecnoldgicas
para el talento humano. Donde se realizdé un estudio. En América en el 2014 un
porcentaje de 76.7% de los profesionales de salud presenta un clima organizacional
“por mejorar” y llama la atencién que el 23.3% se observa que el resultado muy bajo,
Los resultados presentan una variacion y continua, y Chile con un (71,88%),
Uruguay (70,38%) y nuestro pais con el 68,02%. (4)

En Peru, en 2017, se realizé un estudio del servicio de emergencia del Hospital
Regional Docente de medicina tropical “Julio César de Marini Caro” La Merced se
observa el nivel de clima organizacional es insatisfactorio (55%) e insatisfecho
laboralmente con (65%). El resultado fue significativa sobre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral. (5)

Segun, el estudio realizado en Truijillo, en el afio 2018, en el hospital Victor ramos
guardia en el servicio de emergencia, tuvo una muestra de 34 enfermeros, el cual
fueron los resultados, El Clima organizacional el 55,9% profesional de enfermeria
percibe, donde la cultura hospitalaria, el disefio del hospital y el potencial humano
del area de trabajo. (6)

Viendo los resultados de las cifras obtenidos mediante los estudios, Esta
investigacion se desarrolla principalmente, en la institucion, del Hospital nacional de
lima, donde se relaciona con las actividades del profesional de enfermeria, por lo
cual habra un aporte ya que en los ultimos afios sobre la importancia de investigar
y el sistema de salud tanto en atencion como el desarrollo de la actividad laboral
entre los integrantes de la institucion.



El clima organizacional, es un lugar donde se producen y orientan su nivel de
eficiencia en el trabajo; que las percepciones de los individuos son compartidas en
los procesos organizacionales, desde politicas, remuneracion. (7)

Chiavenato, en su observacion realiz6 una conceptualizacion sobre el clima
organizacional u organizacional que captan los integrantes o grupo, y el trabajo
donde desarrollaran en su centro laboral y que directamente, es la forma de como
portarse dentro del trabajo en una institucion. (8)

Importancia del clima organizacional, Analizar, evaluar el sobre el clima laboral. E
Indicar y sostener una mejora que nos indique el trabajo a realizar y desarrollar una
investigacion donde se debe tener en cuenta las actualizaciones para formular un
buen trabajo a realizar. (9)

Medicion sobre el clima organizacional, Ya que es un trabajo que capta, y sea los
estudios o investigaciones sobre el clima organizacional. Las investigaciones donde
observan. (10)

Caracteristicas del Clima Organizacional, Es sobre la experiencia del clima es
observada, donde evaluan miembros sobre la organizacién donde el trabajador
realizar sus actividades dentro de una organizacion para realizar un trabajo en
equipo. (11)

Dimensién cultura organizacional .Es el conjunto y valores con las cuales los
individuos interactuan dentro de una organizacion. La cultura organizacional: Es un
ambiente o el clima dentro de la organizacion que afecta a cada individuo dentro
de ella. Como el conjunto de valores y pensamiento. Motivacion: Donde los
trabajadores tienen un una accion que les permite desarrollar sus habilidades
dentro de la organizacion. Mediante estrategias que permitan enfocar en la
culminacion del camino o meta. Identidad: Estd considerado como una forma de
pertenecer a un centro laboral. (12)

Disefio organizacional. Sistema organizado por una persona, y desarrollan 4
indicadores: Estructura: Esta organizada por el empleado de la institucidon acerca de
reglas, trabajos, que presentan en su desarrollo laboral) Toma de decisiones:
procesos donde el individuo elige dos o mas opciones en la empresa) Comunicacién
organizacional: es el conjunto de individuos donde se organizan (es donde tienen
los empleados la facilidad para ser entendidos).Remuneracion: Es una forma que
se realiza pagos o remunera a los trabajadores se reconoce por trabajo realizado.
(13)

Dimension potencial humano. Sistema donde esta compuesto por profesionales.
Recompensa: Es un incentivo para el trabajador y el motivo por un factor exterior.
Liderazgo: conjunto de habilidades donde el personal se desempefia con
entusiasmo, logros de metas y objetivos. Confort: Es la tranquilidad por el bien de



un mismo que genera bienestar El confort, al individuo tanto fisico como mental.
(14)

Teoria de Jean Watson, la teorista sobre las personas es darle una atencién de
cuidado, y depende sobre lo aprendido, y su historia de vida, sobre las
oportunidades desarrollo profesional. La autora, sefiala también que es
imprescindible favorecedor para los cuidadores, un medio de valores. "Experiencia
a y el entorno del trabajo son los mayores componentes que contribuyen al
aprendizaje del cuidado. (15)

Teoria de R, Likert Brunet (1987) Es una teoria “que se considera. La reaccion de
una persona ante cualquier situacién, porque cada persona es un ser unico que se
adapta a un ambiente segun como lo capte, nos sintamos bien, y estara mejorando
el clima organizacional, en las escuelas esto puede variar en el tiempo, ya que va
depender de las vivencias que uno lleva consigo mismo. (16)

Carballo y colaboradores (17), En México, en el afio 2015, se realizd una
investigacion fue “Clima Organizacional y Satisfaccion Laboral en el personal
operativo Federal del programa Caravanas de la Salud en Tabasco- 2015”, cuyo
objetivo fue conocer la percepcion del clima organizacional y la satisfaccion laboral,
La poblacién 97 enfermeras y se aplicaron dos instrumentos cuestionario, La
muestra 70 enfermeras, el enfoque fue de tipo cuantitativo, El método el estudio de
corte transversal. Los resultados es el 76% resultado es favorable, y el 42% vy el
resultado es satisfecho laboralmente, Se concluyé el clima organizacional,
principalmente basado en la confianza es amigable por parte de la jefatura.

Peralta (18), en Bolivia, en el afio 2017, Estudio “clima organizacional y satisfaccién
laboral en el personal de enfermeria de la caja de la banca privada la paz- 2017”
con el objetivo Relacionar las dimensiones intervinientes del clima organizacional y
los factores que componen la satisfaccidon laboral en el personal de enfermeria ,La
poblacion con 74 enfermeras, el tipo muestra sera no probabilistica, Los
instrumentos se utilizé un cuestionario sociodemografico, El enfoque es cuantitativa,
con el tipo de método descriptiva ,el disefio es no experimental, aplicaciéon con
escala Likert, y Los resultados el cual nos indica 84% y el 15% clima organizacional
positivo negativo neutro muy positivo muy negativo, lo cual ,se concluye un clima
organizacional como no negativo y no positivo de la institucion.

Montero (19), en Colombia, en el aino 2015, Se realizé tesis titulado “Diagndstico del
clima organizacional y satisfaccion laboral en el personal de enfermeria del Hospital
Especializado Granja Integral HEGI Lérida, Tolima -2015”, con el objetivo tuvo
Diagnosticar el clima organizacional y la satisfaccién laboral del personal de
enfermeria , La poblaciéon esta conformado por 36 personal , muestreo no
probabilistico,El enfoque cuantitativo, tipo de método descriptivo, de corte
transversal ,poblacién al personal de enfermeria ,la encuesta se realiz6 90



preguntas apartados ,y Los resultados fueron el 67%,Se concluye el clima
organizacional manifiesta estar satisfactoriamente en lo laboral.

Apancho y colaboradores (20), En el Peru, en el afio 2016, estudio titulado “Clima
organizacional y la Satisfaccion Laboral en Enfermeras de Cirugia y Centro
Quirurgico del Hospital Regional Honorio Delgado, Arequipa -2016”, cuyo objetivo
fue determinar la relacién del clima organizacional con la satisfaccién laboral en el
profesional de enfermeria, La poblacion estuvo Constituida por el total de 70 .El
Instrumento utilizado fue la Encuesta, de 67 , El enfoque fue cuantitativo de tipo
descriptivo con un disefio correlacional y de corte transversal, con 34 items que
evaluan 3 indicadores y 11 dimensiones. Se concluye un Clima Organizacional
saludable.

Arboleda (21), En el Peru, en el afio 2015, estudio titulado “Clima organizacional en
la satisfaccion laboral del personal de enfermeria del servicio de medicina del
Hospital Alberto Sabogal Sologuren - Callao 2016”, cuyo objetivo fue establecer la
relacion del Clima organizacional y satisfaccion laboral, La poblaciéon con 58. La
técnica fue la encuesta y como instrumento el cuestionario, La muestra con 58
profesionales de enfermeria. El enfoque cuantitativo tipo de estudio fue de corte
transversal, Los resultados fueron.segun percepcion del personal de enfermeria, fue
muy favorable obtuvo el 58.6%, y con el 27.6% se observa un clima favorable y o
alta satisfaccion, Se concluye que el clima organizacional, tiene unasignificancia.

Gutiérrez y colaboradores (22), el Peru, en el afio 2018, estudio titulado “clima
organizacional y satisfaccion laboral en el personal profesional de enfermeria de la
clinica san juan de dios, lima- 2018”, cuyo objetivo fue determinar la relacién entre
el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal profesional de
enfermeria de la clinica san juan de dios, lima 2018, La poblacion de con 50
profesionales de enfermeria. La encuesta, los cuestionarios de Likert, con 27 items
y la satisfaccion laboral con 17 items, Con el enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal, descriptivo correlacional. Se concluye una
relacion significativa baja sobre el clima organizacional y satisfaccion laboral.

Importancia de la investigacion, mi trabajo proponer estrategias de intervencion
oportunas ,donde busca la retroalimentacion de la informacién ya que brindara los
hechos concretos de la variable en cuanto a su grado de conceptualizacion de cada
una de ellas donde surge dimensionalmente, para favorecer el clima también
evaluados con instrumentos que permitan medir, y servira para las investigaciones
futuras que busquen el bienestar y la estabilidad de los trabajadores de salud como
hecho primordial en la calidad institucional. Sobre el sector publico incluido
relacionado la salud esta aplicando la gestion para lograr una mejorar, entre las
cuales se encuentra el recurso humano o potencial humano, un recurso primordial
importante en todo el proceso productivo de cualquier organizacion o institucion
oportuna y la calidad con el toque humanizado que caracteriza este sistema.



Justificacién tedrica, lograra brindar y dar aportacion tedricos sobre el clima
organizacional el profesional que trabajan en el Servicio, en Emergencia del hospital
nacional de lima, con los enriquecimiento cientifico existentes. Asimismo, el clima
organizacional tiene aportando informacion a nivel institucional, nacional e
internacional. Justificacion practica, en el clima de trabajo, y los componentes de su
organizacion. Justificacion metodoldgica, y colaboracion significativa en la
aportacion de informacion y plan de trabajo donde produzcan mejoras en el mismo
lugar y otros, brindando toda informacién a los demas.

Determinar el clima organizacional en el personal de enfermeria del servicio de
emergencias del hospital nacional de Lima, 2021

Identificar el clima organizacional en su dimension cultura organizacional, en el
personal de enfermeria del servicio de emergencias del hospital nacional de lima,
2021

Identificar el clima organizacional en su dimension disefio organizacional, en el
personal de enfermeria del servicio de emergencias del hospital nacional de lima,
2021

Identificar el clima organizacional en su dimensién potencial humano, en el personal
de enfermeria del servicio de emergencias del hospital nacional de lima, 2021
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Il. MATERIALES Y METODOS
2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

En la investigacion es de enfoque cuantitativo, dicha investigacion busca mediante
datos y hechos medibles interpretar una realidad o un resultado brindando una
interpretacion del caso. Es una investigacidon no experimental, porque son los
hechos investigados tal como se manifiestan en un determinado momento.
Descriptiva ya que las variables de estudios fueron estructuradas dimensionalmente
entre sus caracteristicas mas representativas, todo ello de un modo temporal ycon
una zona de estudio definida y, de corte transversal, porque son los hechos
investigados. (23)

2.2 POBLACION

Se define como un con junto de elementos de referencia sobre el que realizan las
observaciones. La poblacion es de 34 personal de enfermeria del area de
Emergencia del hospital nacional de lima, 2021.

La Muestra Estara conformada por 34 enfermeras, con un muestreo no
probabilistico de tipo censal, constituyendo la connotacion de poblacion Censal, la
obtencién de una muestra.

En cuanto a los criterios de inclusion tenemos: a los participantes profesionales de
enfermeria del area de emergencia el cual debe firmar el consentimiento informado,
se firman previa informacion sobre los objetivos.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO:

El presente estudio de propiedades medibles en el area donde laboran el personal
de salud, relacionada a la salud, es una variable cualitativa y su escala de medicion
es ordinal.

Definicidn conceptual: Es de referencia por los trabajadores relacionados a la
salud de una organizacion referente al trabajo, el lugar de trabajo donde se da, las
relaciones interpersonales espacio donde realizan sus actividades. (24)

Definiciéon operacional: Es el proceso donde se organizan el personal de
enfermeria en relacion con el trabajo, el area donde laboran, y las reglas de una
institucion de un trabajo. Este tipo de variable se midié con “Cuestionario del Clima
Organizacional”, aprobado por: La Direccion General Calidad Servicios MINSA,
(2014), tiene como 30 enunciados que tienen sus 3 dimensiones. (25)
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2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

La técnica se utilizara durante una recoleccion de informacion sera la encuesta, y
donde obtendra informacion de gran importancia de forma segura y eficaz. (26)

El instrumento de recoleccion de informacién y la muestra de enfermeras que
trabajan en el Servicio de Emergencia del hospital nacional de lima, sera el
cuestionario pre-elaborados. Por El Cuestionario de Clima Organizacional es un
instrumento fue elaborado por el Comité Técnico del Ministerio de Salud. serealiz6
la validacion de la claridad de los items se ejecutd por el calculo del Coeficiente
Alpha de Cron Bach, de consistencia interna, obteniéndose Alpha Total de 0.864.EI
instrumento se encuentra comprendido 30 items, los cuales estan clasificados por:
la Primera dimensién cultura organizacional con 10 items. El segundo Disefio
Organizacional con 10 items y finalmente potencial humano con 10 items. Utilizando
la Escala tipo Likert. (27)

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccién de datos

Se solicitara se recolectara de informacion, y se solicitara permiso al director del
hospital nacional de lima. Mediante la solicitud mencionando el motivo de estudio,
el momento que tomara resolver la encuesta. En el momento aceptado el permiso,
brindara el consentimiento informado a los participantes. Cada encuesta tiene un
tiempo de 10 minutos, y se hara entrega (al finalizar).

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recoleccién de datos

La recoleccidon de datos se realizara en el mes de marzo del presente afio esta
actividad se realizara en 7 dias consecutivos de la semana. A cada enfermero se
les explicara los objetivos del estudio para invitarlos a participar, asi mismo se le
entregara el consentimiento informado para su debida participacion. El llenado del
cuestionario de cada enfermero tomara un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos
como promedio. Luego de terminar el cuestionario, se procedera a verificar cada
una de las fichas, valorando la calidad del llenado, que se encuentre completo y se
procedera a la sumatoria de la puntuacion respectiva.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS
La investigacion del analisis estadistico donde involucrada en esta investigacion y

aplicara las pruebas estadisticas descriptivas, correlacidonales y comprobar la
hipotesis de estudio. Y obtener los datos donde se organizara por medio de un

12



programa Excel, presentarlo mediante dimensiones en porcentajes. Y de la variable
se mostrara por separado, a medir la variable sin relacionarlo.

2.7 ASPECTOS ETICOS
Principio de Autonomia: Esta referido que los participantes en la investigacion
tomaron la decision de hacerlo por ellos mismos sin alguna manipulacién. Se

aplicara mediante el consentimiento informado. (28)

Principio de Beneficencia: Busca beneficiar se les daran a conocer los resultados
de la investigacion de un buen clima organizacional del personal. (29)

Principio de No Maleficencia: no se dafiara a ningun profesional de enfermeriani
a la institucion. (30)

Principio de Justicia: Este principio se refiere a que todos tiene las mismas
oportunidades en igualdad, los beneficios y las responsabilidades. (31)

13



lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS - CRONOGRAMA DE ACTIVIDAD

ACTIVIDADES

2020-21

DICIEMBRE

FEBRERO

ABRIL

1

2

1 2 3

4

Situacion Problematica

Realizar Busqueda bibliografica

Realizar elaboracion de la seccion
introduccion: Situacién problematica, marco
tedrico referencial y antecedentes

Realiza elaboracion de la seccién
introduccion: Importancia y justificaciéon de la
investigacion

Elaboracion de la seccion introduccion:
Objetivos de la de la investigacion

Elaboracion de la seccion material y métodos:

Enfoque y disefio de investigacion

Elaboracion de la seccion material y métodos:

Poblacion, muestra y muestreo

Elaboracion de la seccion material y métodos:

Técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos

Elaboracion de la seccion material y métodos:

Aspectos bioéticos

Elaboracion de la seccion material y métodos:

Métodos de analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del
estudio

Realizar los anexos

JUNIO JULIO
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Aprobacion del proyecto

Trabajo de campo

Redaccion del informe final: Version 1

Sustentacion de informe final
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IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

Recursos humanos Costo
investigador S/ 1200
Asesor metodolégico S/ 1000
Asesor estadistico S/ 400
Disefiador encuesta S/ 200
Recursos materiales costo
Utiles de oficina en general S/ 120
USB S/ 60
Internet S/ 600
Laptop S/1500
Total S/ 5,080
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Anexo A. Operacionalizacién de la variable o variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

Tipo de variable

CRITERIOS PARA

seglin su naturaleza DEFINICION DEFINICION o VALOR
VARIABLE y escala de CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° DE ITEMS FINAL ASIGNAR
ae VALORES
medicion
CLIMA Tipo de variable: |Es de referencia |Es el proceso donde se| cultura organizacional | Cultura organizacional 10 items Bueno Sobre Las
ORGANIZACIONAL o por loslorganiza el personal de dimensiones EDCO
Cualitativa trabaiad f . Regular se obtuvieron
ra a'Ja ores enfermeria ~con puntuaciones
relacionados a la|respecto al trabajo, e Malo medias de los
salud de unalarea donde laboral, ylg Motivacion items, recogidos en
Esg_a'?, de|organizacién  |normativa que puede una gsca“? de '-"ge"t
meadaicion: . . Identidad con o opciones de
ordinal refergnte alafecta.r dicho .trabajo respuesta, con 3
trabajo, el lugar |Este tipo de variable s — ; dimensiones y
de trabajo donde|midi6 con Disefio Estructura 10 ltems cuestionarios
se da, las“Cuestionario delClima| Organizacional gef _plreguntas
. . . » ererencia
o s pmmaendl: | Coincn o
aprobado or: a -
pe probad P Toma de decisiones Spearman
espacio  donde|Direccién Genera
realllgan sus|Calidad Servicios Comunicacion
actividades.(24) MINSA, (2014), con 30 Organizacional
enunciados qu
contienen sus 3|Potencial humano Remuneracién 10 items
dimensiones. (25)
Recompensa
Liderazgo
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Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos

Il. PRESENTANCION

Soy estudiante de enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora, pedir la
colaboracion de ciertos datos que permitiran para un estudio. Estara compuesto por
(30) preguntas. Lo que se busca con su empleo, de la situacion real del Clima
Organizacional, aportando informacién. Con una escala ascendente de Likert.
Gracias por su participacion.

Il. INSTRUCCIONES GENERALES

Cada pregunta con atencion. Escoge la opcidon que mejor se adapte a tu respuesta
y marcala con una equis(X).

No mostrar tus respuestas sobre tu cuestionario una vez que hayas finalizado.

lll. CUESTIONARIO
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
1 2 3 4 5

Ambito de aplicacién: Colectivo e individual
Duracion: 30 minutos aproximadamente.

CLIMA ORGANIZACIONAL
CULTURA ORGANIZACIONAL 1 2 3 4

1 Estoy comprometido con la Organizacién del
hospital

2 Yo decido el modo en que ejecutaré mi trabajo.

3 Me interesa el desarrollo del hospital

4 La informacion que se utilizan en mi organizacién
es simples y facilitan la atencion.

5 Existe una buena comunicacién entre mis
companeros de trabajo.

6 Mi equipo de trabajo toman iniciativas para la
solucién de problemas
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Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro
de objetivos de mi organizacion de salud.

8 Mi esfuerzo contribuye directamente al alcance de
los objetivos de mi organizacién de salud.

9 Se han programado actividades de recreacion en
los ultimos seis meses.

10 Puedo trabajar en quipos y que me brinden ayuda
mis compaieros de trabajo cuando los necesito.
DISENO ORGANIZACIONAL

1 En una organizacion se participa en la toma de
decisiones.

12 Las responsabilidades que desempeio
corresponden a mi funcion.

13 Mi jefa de trabajo me comunica si estoy realizando
bien o mal mi trabajo.

14 El salario y beneficios son razonables.

15 Existen incentivos en el trabajo para que yo trate
de hacer mejor mi trabajo.

16 Me siento a gusto de formar parte de la
organizacion.

17 Mi salario es adecuado en relacion con el trabajo
que realizé.

18 Mi jefe comunica la realizacion de mi labor si hago
mi trabajo.

19 Conozco las funciones que debo realizar dentro de
mi organizacion.

20 Mi jefe inmediato se comunica con los
trabajadores sobre las técnicas o percepciones
relacionadas al trabajo.

POTENCIAL HUMANO

21 Nuestros directivos contribuyen a realizar
condiciones adecuadas para el progreso de mi
organizacion.

22 Mi jefe estd comprometido con el trabajo cuando
se le llama.

23 Es rapido para mis companieros en el trabajo y sus
nuevas ideas sean consideradas.

24 Mis colaboradores en la organizacion tienen

iniciativas para la solucion sobre los trabajos.
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Los jefes organizan reconocimientos son que son
distribuidos en forma adecuada.

26 Estoy siempre sonriente.

27 El trabajo es evaluado en forma adecuada.

28 Mi lugar de trabajo es flexible y se adapta bien a
los cambios.

29 En términos generales me siento satisfecho con mi
ambiente de trabajo.

30 El orden y el aseo de los ambientes es adecuada.
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Anexo C. Consentimiento informado

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “Clima Organizacional en el personal de Enfermeria del
servicio de Emergencias del Hospital nacional de lima — 2021”.

Nombre del investigador principal: Ramos Ortiz Gladys Alicia

Propédsito del estudio: Determinar el clima organizacional en el personal de
enfermeria del servicio de emergencias del hospital nacional de Lima, 2021.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a Ramos
Ortiz Gladys Alicia autora del trabajo (teléfono mévil N° 42952747, autora del trabajo
(teléfono) 917012422° al correo electrénico Alicia_140584@hotmail.com

Participacién voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente
voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o

Firma o huella digital
apoderado
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N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firma o huella digital

participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante



