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RESUMEN

Objetivo: Determinar el grado de satisfaccion laboral de las enfermeras de centro
quirurgico de un Hospital Materno infantil de Lima.

Material y método: El presente estudio es de enfoque cuantitativo, descriptivo y
transversal, se trabajara con la poblacién total, la cual estara conformada por
licenciadas de enfermeria y técnicas de enfermeria que se desempeia en el servicio
de centro quirurgico. El total de personal de enfermeria es de 40. La técnica y
recoleccion de datos: se utilizara un cuestionario dirigido y previo autorizacién y
consentimiento informado de los participantes. Resultados: Todos los datos
recolectados seran procesados, codificados e ingresados en una base de disefo en
Excel y seran tabulados y procesados bajo un sistema, empleando el paquete
estadistico SPSS version 22.

Palabras claves: enfermeria, satisfaccion laboral, centro quirurgico



ABSTRAC

Objective: To determine the degree of job satisfaction of the nurses in the surgical
center of a Maternal and Child Hospital in Lima.

Material and method: This study has a quantitative, descriptive and cross-sectional
approach, it will work with the total population, which will be made up of nursing
graduates and nursing techniques who work in the surgical center service. The total
number of nursing personnel is 40. The technique and data collection: a directed
questionnaire will be used and prior authorization and informed consent of the
participants will be used. Results: the data collected will be processed, coded and
entered into a design base in Excel and will be tabulated and processed under a

system, using the statistical package SPSS version 22.

Keywords: nursing, job satisfaction, surgical center
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I. INTRODUCCION

Cada dia las instituciones son conscientes de la necesidad de mantener al personal
a su cargo satisfecho, sin embargo es claro que ésta meta requiere la
implementacion de sistemas que puedan mejorar el desempefio de todo su
personal, logrando una alta productividad. De esta manera la institucion muestra
sus mejores habilidades y disfruta desarrollando un rol que muy probablemente se
dara como resultado favorable para las dos partes, tanto institucion como

trabajadores. (1)

Por ello que se dice que el ambiente laboral influye en el comportamiento de los
miembros de una organizacion o institucion, evidenciando su satisfaccion positiva o
negativa, lo que origina diversas conductas que influyen en la operatividad de los
sistemas, que se constituyen en los equipos y colectividades; la consecuencia de la
interconexién del entorno laboral, se vera evidenciado en los indicadores del
rendimiento del personal. Definitivamente cabe resaltar que los trabajadores son
piezas primordiales para la transformacién y el crecimiento de la institucion, de tal
forma que una buena atmdsfera ambiental es indispensable pues nos permitira
alcanzar un prominente rendimiento tanto personal como en conjunto dentro de un

grupo de trabajo.(2)

En las instituciones sanitarias, los principales responsables y autores de la
obtencion de la calidad de cuidados son los profesionales de enfermeria siendo esto
su principal papel, pues al ser una compafiia de servicios, los especialistas son los
duefios de los diferentes procedimientos asistenciales dirigidos al paciente y a su
familia. Los resultados de diferentes estudios reflejan que la cantidad de
trabajadores y en las condiciones que el trabajador labora, tienen un producto
fructifero sobre los resultados de atencion que reciben los pacientes. Uno de estos
factores son como el abastecimiento adecuada del personal de enfermeria, el



entorno del medio ambiente laboral, el porcentaje de apoyo institucional al personal,

estos son puntos clave para lograr mejorar el cuidado del paciente. (3)

El centro quirurgico estd disefiado con ambientes fisicos y una distribuciéon
adecuada que permite la facilidad para efectuar procedimientos quirurgicos, de
forma eficiente, con el cumplimiento de seguridad de la cirugia y eficazmente. El
estrés es un factor que predomina en centro quirurgico, este se desencadena por
multiples motivos, los cuales son el estado del paciente, el alto riesgo del
procedimiento quirurgico, sumado a la tareas que enfrenta el equipo de enfermeria,
debido a todo esto se dice que el servicio de centro quirurgico es un lugar dondeel

personal debe saber trabajar bajo el estrés. (4).

Segun la Organizacion Mundial de Salud (OMS) 2010 El entorno laboral saludable
es cuando los jefes y los trabajadores mejoran sus procesos de manera continua
con el unico objetivo de mejorar la seguridad y el bienestar tanto de los trabajadores
como el ambiente del trabajo, logrando un entorno laboral positivo, incrementado la

productividad y rentabilidad de las actividades de la institucién. (5)

Segun la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT), 2009 en la actualidad, pone
énfasis en la inversion en el capital humano, es decir se tiene que capacitar a los
miembros de la institucién para poder elevar la productividad y competitividad a nivel
nacional e internacional, profundizando también a la democracia para mayor

integracion, contribuyendo la proteccién social. (6)

Segun la OPS, la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones es una de sus principales objetivos,
sobre todo en la parte asistencial de los trabajadores del area de salud. Esto se
hace con la combinacion de diferentes técnica de todos los estados que conforman
todo el continente americano de esta manera apoyan y mejoran desarrollando de

manera continua los lugares de trabajo, creandose saludables y seguros. (7)



Segun el MINSA, la satisfaccidn laboral positiva ayuda a preservar, fomentar
principios, desarrollando en el trabajador valores y actitudes positivas para la vida,
satisfaciendo de esta manera sus necesidades y expectativas, sin vulnerar su
dignidad. Este contexto ayuda a reducir al maximo los factores de riesgo existentes,
resolviendo conflictos adecuadamente en todo tipo de contexto ya sea geografico,

social, econdmico y técnico. (8)

En el Centro Quirurgico de un Hospital Materno Infantil de Lima, los profesionales
de enfermeria presentan conductas inadecuadas que no son correspondientes a las
normas que deben estar regidas antes las multiples situacién laborales, no se
evidencia trabajo en equipo , los integrantes del mismo servicios presentan muchos
conflictos, no hay empatia por parte de la jefa de enfermeras y supervisoras llevando
asi al entorpecimiento de una adecuada comunicacion y armonia, tomandose todo
el entorno laboral hostil , dificultosos y poco gratificante. Esto nos lleva a que los
integrantes no hacen el minimo esfuerzo por mejorar el clima laboral, sobre todo en

la comunicacion asertiva que debe predominar.

El jefe de servicio no valora las labores asistenciales, y esto ellos lo ven reflejados
en los horarios pues no hay facilidades, las preferencias que se ve por algunos
compainieros de trabajo, las asignaciones de areas tranquilas, en lugar de hacerlo
rotativo, inclusive se ve una gran diferencia entre el personal contratado por cierto
régimen ya sea nombrado, CAS o terceros. Sumado a ello, la iluminacién
inadecuada, exceso de calor en las salas de operacion, las instalaciones
recientemente entregadas pero deficientes, equipos biomédicos con defectos de
funcionamiento, peligro de eventualidades e infecciones intrahospitalarias, e sobre

todo el insuficiente personal de enfermeria que sobre carga el trabajo.

La satisfaccion laboral, estd sumamente relacionado con el clima organizacional,
segun la teoria de clima organizacional de Likert nos menciona que las respuesta
del y trabajo del subordinado esta directamente relacionado con la parte

administrativa y condiciones de la organizacion., por lo tanto se afirma que la



reaccion estara determinada por la percepcion. Likert establece la organizacion
definen sus caracteristicas en tres tipos de variables que influyen en la percepcion
del clima de manera individual. Tales como: variables causales, variables
intermedias, variables finales. La interaccidén de estas trae grandes tipos de clima

organizacional (clima tipo autoritario y clima tipo participativo). (9)

La revision sistematica sobre el clima, ambiente y satisfaccidon laboral para la
enfermeria se evidencio distintos instrumentos como las que se menciona a
continuacion:, Nursing Workplace Satisfaction Questionnaire NWSQ, The Overall
Job Satisfaction, Encuesta de Satisfaccion Osakidetza, Job Satisfaction
questionnarie por Celluci y DeVries, Nurse Job Satisfaction Scale de Tao y cols, Job
Satisfaction Survey de Spector 1985 Nurse Job Satisfaction Scale de Hinshaw y
Attwood, Subescala de condiciones fisicas del trabajo de Bolda (1958) e indice de
Descripcion del Trabajo de Smith et al.(1969), Cuestionario S10/12 - S10/20, el
formulario de PES-NWI y el de Satisfaccion Laboral de Font-Roja. (10)

La instrumento con principal empleo, segun las articulos revisados, es el
cuestionario de Satisfaccién Laboral de Font-Roja, Este instrumento consta de 25
items, que cuantifica 9 factores (Satisfaccion por el trabajo, prension relacionada
con el trabajo, Competencia/capacidad profesional, Presion por el trabajo,
Promocion profesional, Relacion interpersonal con sus jefes (as), Relacion
interpersonal con los companeros, Caracteristicas extrinsecas de estatus y
Monotonia laboral) valorados con los puntajes de 1 al 5 por una escala tipo Likert,
el cual fue aumentado con 2 items por Nuiez y cols. En 2007, los cuales se enlazan
con la estructura fisica y las instalaciones del lugar de trabajo. Seguida por La
herramienta PES-NWI. (11)

Ingrid. B y colaboradores (2016) en su estudio Evaluacion del ambiente de trabajo
de las enfermeras en las unidades socio sanitarias de atencion intermedia de

Catalufa, concluyen que en la mayoria de los centros el ambiente laboral fue



catalogado como un ambiente favorable. Relacionando las caracteristicas laborales,

profesionales y formativas concluyendo en un entorno laboral adecuado. (12)

FuentelsaZ. C, Moreno. T y colaboradores (2013) en su estudio Entorno laboral,
satisfaccion y burnout de las enfermeras de unidades de cuidados criticos y
unidades de hospitalizacion. Proyecto RN4CAST-Espafia, obtienen como
conclusion que las enfermeras de las unidades criticas consideran al hospital
desfavorable y presentan niveles mas bajos de bornout frente a las enfermeras de

las unidades de hospitalizacion. (13)

Fuentelsaz. C, Moreno. T y colaboradores (2012), en su estudio Percepcion del
entorno laboral de las enfermeras espanolas en los hospitales del Sistema Nacional
de Salud. Espafia. Concluyendo que hubo una gran intervencién de las enfermeras,
y estas refieren una respuesta positiva laboralmente moderada en su trabajo,
aunque segun el cuestionario PES-NWI, el 50% de los encuestados da como

resultados que el entorno es desfavorable. (14)

Argque. | (2016) en su estudio Percepciéon de la enfermera sobre el clima
organizacional en Centro Quirurgico del Hospital San Juan de Lurigancho,
concluyendo que la impresion que tienen las enfermeras sobre el ambiente laboral
respecto a su institucion es regular en un 60%. Dirigidas hacia las interrelaciones
adecuadas que hay de amistad, el trato mutuo, la cordialidad, la confianza, un
adecuado trato mutuo y una excelente relacion interpersonal que existe entre todos

sus integrantes, donde hay afecto y familiaridad. (15)

Moreno. T y colaboradores (2018) en su estudio Percepcion sobre la calidad de los
cuidados, entorno laboral y caracteristicas del suefio de las enfermeras que trabajan
en el Sistema Nacional de Salud. Llega a la conclusién que en la atencion de
cuidados en su calidad intervienen diferentes aspectos como la satisfaccion del
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paciente, el turno, la apreciacion de la seguridad del servicio, y la calidad del suefio.
(16)

Lahuerta. L, Roca. N y Blanco. J (2017) en su estudio ¢Estan satisfechas las
enfermeras que trabajan en Oncologia - Hematologia pediatrica con su entorno
laboral? Concluye que las enfermeras de la planta de Oncologia - Hematologia
Pediatrica del Hospital Sant Joan de Déu (Barcelona) catalogan su ambiente de

labores como muy satisfactorio. (17)

Sillero. Ay Zabalegui. A (2020) en su estudio, Analisis del entorno laboral e intencion
de abandonar el trabajo de las enfermeras peri operatorias, concluye que se ha de
debe de tomar en cuenta la implementacion de estrategias para la retencion de las
enfermeras peri operatorias, mejorando diferentes factores como la dotacion de
adecuada de personal, adecuado entrono laboral, y crear técnicas para disminuir el
agotamiento emocional y la insatisfaccion. Establecer marco laboral positivo,

centrado en las cualidades magnéticas, esto puede ser una planificacion clave. (18)

Lopez. A (2018), en su estudio Condiciones de trabajo y satisfaccion laboral del
personal de salud de centro quirurgico — Hospital Regional Docente de Trujillo, llega
a la conclusién que estan presentes condiciones aceptables en el ambiente de
trabajo, las mismas que tienen una relacion directa con el nivel de aceptacion y

satisfaccion del medio laboral de manera positiva. (19)

Rios. My Godoy. C (2008) en su estudio. Relacién entre satisfaccién laboral y salud
general percibida en profesionales de enfermeria de urgencias, llega a la conclusion
que el grado de satisfaccidn es mediano. Se encontraron diferencias de sexo en la
evaluacion de la satisfaccidon laboral global media, y sobre todo diferencias los
factores de relacion de jefe y colaborador, también en las caracteristicas extrinsecas
de estatus o reconocimiento profesional. EI 25,5% de los profesionales que
participaron este estudio estan expuesto y son vulnerables a la afeccion de su salud

psiquica. (20)
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La satisfaccion laboral positiva es la principal pieza en la gestion de las personas,
las organizaciones de diferentes sectores y tamanos buscan identificar la
satisfaccion laboral positiva, utilizando para su medicion técnica y la interpretacion
los consultores del area de gestidon humana que lo hacen de manera particular o
desarrollo organizacional de la empresa. En la actualidad, las instituciones de salud
se desenvuelven en un ambiente muy competitivo, y esto esta sujeto a cambios de
manera constante, debido a varios factores como, los cambios tecnoldgicos, la
flexibilizacién laboral, entre otros. El principal desafio para las empresas, es la
creacion de una cultura y un clima que facilite el aprendizaje organizacional y la

gestion del conocimiento. (21)

El trabajo en salud demanda una gran responsabilidad y una actuacion inmediata y
eficaz ya que es variado y con cambio constante, por ello se requiere profesionales
con buena formacién, que estén motivados, que tengan autonomia en su trabajo,
pero que tenga una buena relacion interpersonal, para que la comunicacién sea
asertiva y no sea un obstaculo en la atencién, teniendo también un reconocimiento
en su labor profesional. En cuanto al significado funcional del estudio, los hallazgos
seran demostrados cientificamente los cuales permitara mejorar el ambiente de
trabajo y habra una satisfaccidon positiva para el personal de enfermeria,
concluyendo, en cuanto al valor metodoldgico, el presente estudio sera efectuado
teniendo en cuenta el método cientifico y las orientaciones teérico metodolégico
necesarias para la culminacion exitosa del mismo. Por todo lo expuesto este estudio
se realiz6 con el objetivo principal de determinar el grado de satisfaccion laboralde
las enfermeras de centro quirurgico de un Hospital Materno infantil de Lima.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El actual estudio presenta un enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. Debido
a que no se manipulara la variable. Sera realizado a las enfermeras del centro
quirargico de un Hospital Materno Infantii de Lima, Se recogeran datos
demograficos (edad, sexo, tipo de régimen laboral y anos de servicios). Para
determinar la satisfaccion laboral de enfermeras se utilizara el método de

cuestionario.

2.2 POBLACION

En el presente estudio se trabajara con la poblacion total, la cual estara conformada
por licenciadas de enfermeria y técnicas de enfermeria que laboran en el servicio
de centro quirurgico. El total de personal de enfermeria es de 40.

En cuanto a los criterios de inclusién observamos que: El personal que participa
debe de ser trabajadores que labora de manera asistencial, debe firmar un
consentimiento informado previa informacion sobre el estudio, debe pertenecer al
cualquier régimen de contrato laboral.

En cuanto a los criterios de exclusién tenemos, no puede ser jefa ni supervisora, no
puede estar haciendo trabajo remoto, no puede tener netamente trabajo

administrativo.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
El estudio que presentaremos tiene como variable principal la satisfaccion laboral
de las enfermeras en el servicio de centro quirurgico, es una variable cualitativa y

ordinal.
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Definicidn conceptual: La satisfaccion laboral es la actitud basada en los valores
y las creencias que el trabajador utiliza para enfrentar su propio trabajo y esta
determinada por multiples caracteristicas o factores que presenta el actual puesto

de trabajo , basado en su mayoria a la percepcién del mismo trabajador. (22)

Definicidén operacional: La satisfaccion laboral es fruto de la dinamica de 3
distintos factores interrelacionados entre si dentro de una constitucion, los
aspectos que competen al trabajo (Satisfaccion por el trabajo. Tension relacionada
con el trabajo. Presion del Trabajo), factores relacionados con el desemperio de la
profesién (La Competencia Profesional, Promocidn Profesional, Caracteristicas
extrinsecas de estatus, Monotonia Laboral) y relaciones interpersonales
(Relaciones Interpersonales con sus jefes/as, Relacion Interpersonal con los
compainieros). De estos factores de derivan nueve sub-factores que determinan la

satisfaccion laboral en el contexto asistencial hospitalario.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION

La técnica que se utilizara para la recoleccion de datos se hara a través del
cuestionario FONT ROJA, lo cual nos permitira obtener informacion adecuada de
formas oOptima y eficaz.

En cuanto al instrumento de recoleccién de datos para determinar la satisfaccion
laboral de enfermeras se utilizé el cuestionario FONT ROJA, Este instrumento tiene
dentro de su composicion 24 items, que se cuantifica a través de 9 factores
(Satisfaccion por el trabajo, Tension relacionada con el trabajo, Competencia
profesional, Presion por el trabajo, Promocion profesional, Relacion interpersonal
con sus jefes (as), Relacion interpersonal con los compafieros, Caracteristicas
extrinsecas de estatus y Monotonia laboral) (23)

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

251. Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos
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Para la aplicacion de presente trabajo en el campo se va a solicitar con anticipacion
una carta que representa a la Universidad Maria Auxiliadora, con esta carta se va a
gestionar los respectivos permisos y acceso al departamento de enfermeria, a la
jefa del servicio y a area de capacitacion del hospital para poder desarrollar y llevar

a cabo nuestro trabajo abordando al personal del servicio de centro quirurgico.

2.5.2 Aplicacién de instrumento(s) de recoleccién de datos

La obtencién de datos se realizara en el mes de marzo del 2021, esta actividad se
realizara en 14 dias habiles. Se explicara los objetivos del estudio a cada
participante, asi mismo se le hara entrega del consentimiento informado con la
finalidad que lo lean y firmen aceptando su participacion. Para el llenado de la ficha
de cada participante se le dara un tiempo aproximado de 20 a 30 minutos como
promedio. Luego de culminar el llenado de los cuestionarios se pasara a verificar
cada encuesta con fin de identificar la calidad del llenado y la codificacion

respectiva.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Para realizar el estudio estadistico de la variable principal de este presente trabajo
se utilizara y se empleara los métodos estadisticos descriptivas como frecuencias
absolutas, frecuencias relativas y medidas de tendencia central, y seran procesados
por el SPSS.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Se tendra presente los aspectos bioéticos de autonomia, no maleficencia,
beneficencia y justicia. Aplicandose el consentimiento informado anticipando la
informacion completa y sobre todo clara a todos los participantes.

En cuanto a los principios bioéticos tenemos:

Principio de Autonomia

15



Consiste en que cada persona es quien determina su propia seleccién de sus
razones, hace uso de su autonomia, es decir cada uno conduce su vida, la orienta
al camino que mejor le parezca, basados en sus creencias, intereses y deseos.
Toman decisiones que no afecten a otros, por lo tanto la sociedad no interviene.
(24)

Principio de beneficencia

Es la obligacién de evitar o aliviar el dafio. Es decir hacer el bien u otorgar beneficios
a quien lo necesite, de debe ayudar al préjimo sin esperar nada a cambio.

Se les ofrecera la informacidn necesaria a los integrantes de los beneficios que se

alcanzara como resultado en esta investigacion. (25)

Principio de no maleficencia

Este principio esta basado a no hacer dafio al paciente, es la formulacion negativa
del principio de beneficencia que promueve que debemos hacer el bien. Los valores
de es no asesinar, no incitar al padecimiento, no originar dolor, no despojar de
placer. A cada la participante no implicara ningun riesgo hacia su salud ni riesgo en

la parte laboral. (26)
Principio de justicia

Este principio es tratar a alguien como se merece sin discriminacion.
Las personas que participan en esta investigacion seran tratadas de manera

uniforme sin inclinacion alguna, con un trato afectuoso y de consideracion. (27)

16



lll. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

3.1 Cronograma De Actividades

2021
ACTIVIDADES
o MARZD ABRIL MAYD JUNID JULID
2 3 2 k] 2] 3 2 3 2 3 4
Identificacion del Problema b4
Bilsqueda bibliografica X x| X
Elaboracion de la seccion infroduccion: Situacion problematica, marco tedrico % w | %
referencial y antecedenties
Elaboracion de la seccion infroduccion: Importancia y justificacion de la investigacion % w | %
Elaboracion de la seccion infroduccion: Objetivos de la de la investigacion
Elaboracion de la seccion material v métodos: Enfoque v disefio de investigacion
Elaboracion de la seccion material v métodos: Poblacian, muestra y muestrea %
Elaboracion de la seccion material v métodos: Técnicas e instrumentos de | x %
recoleccion de datos
Elaboracion de la seccion material v métodos: Aspectos bioéticos x| x X
Elaboracion de la seccion material v métodos: Métodos de analisis de % %
informacion
Elaboracion de aspectos administrativos del estudio ¥
Elaboracion de los anexos k4
Aprobacion del trabajo academicg b4
Trabajo de campo x| X x| X
Redaccion del informe final: Version 1 X ¥ | o
Sustentacion de informe final KX X
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3.2 Recursos Financieros

(Presupuesto y Recursos Humanos)

MATERIALES 2021 TOTAL

ABRIL | MAYO | JUNID | JULIO | SOLES 51

Equipos
Laptop {1) 1200 1200
USE 35 35

Utiles de escritorio

Hojas bomd A4 10 10 20

Lapiceros 3 3 &

Material bibliografico

Libros 30 30 50 110
fotocopias 20 20 10 o0 100
Impresiones 40 15 15 20 00
Espiralado ] 15 20 410
Otros

Mowilidad 30 20 10 40 100
Alimentos 30 30 30 30 120
Liamadas 10 10 10 10 40

Recursos humanos

Digitadora 100 100

imprevistos =0 >0 100

TOTAL 1513 175 153 20 2061
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variable

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIA | TIPO DE DEFINICIO | DEFINICION DIMENSIONE | INDICADORES N° | VALOR | CRITERIOS
BLE VARIABL | N OPERACIONAL S DE | FINAL PARA
E SEGUN | CONCEPT IT ASIGNAR
suU UAL E VALORES
NATURAL
EZA Y S
ESCALA
DE
MEDICION
SATISF | Tipo de La La satisfaccion Satisfaccion Es el estado de 2 | NUNCA |Llas
ACCIO | variable satisfaccion | laboral es producto | por el trabajo bienestary = 1 ptol dimensione
N segun su laboral es la | de la dinamica de 3 felicidad de una CASI s del FONT
LABOR | naturaleza: | actitud diferentes factores persona en NUNCA ROJA se
AL Cualitativa | basada en relacionados entre si relacion al obtuvieron
los valores y | dentro de una desempefio en el = 2ptos a partir de
las organizacion, los espacio AVECES | las
creencias relacionados con &l de trabajo = 3 ptos puntuacione
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Escala de
medicion:

ordinal

que el
trabajador
utiliza para
enfrentar su
propio
trabajo y
esta
determinada
por
multiples
caracteristic
aso
factores que
presenta el
actual
puesto de
trabajo ,
basado en

SuU mayoria

trabajo (Satisfaccion
por el trabajo.
Tension relacionada
con el trabajo.
Presion del Trabajo),
factores
relacionados con el
desempefio de la
profesion (La
Competencia
Profesional,
Promocién
Profesional,
Caracteristicas
extrinsecas de
estatus, Monotonia
Laboral) y relaciones
interpersonales

(Relaciones

Tension es la reaccion
relacionada negativa que se
con el trabajo | produce cuando
las exigencias
del trabajo
Presion del la competencia
Trabajo de trabajar bajo
condiciones
adversas
La Son atribuciones
Competencia 0 incumbencias
Profesional ligadas a la
figura profesional
Promocion Una mejora en
Profesional 5U5

condiciones profe

sional les

CASI
SIEMPR
E=4
ptos

SIEMPR
E=5
ptos

5 medias de
los items,
recogidos
en una
escala de
Likert con 5
opciones de

respuesta
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Escala de
medicion:

ordinal

que &l
trabajador
utiliza para
enfrentar su
propio
trabajo y
esta
determinada
por
multiples
caracteristic
as o
factores que
presenta el
actual
puesto de
trabajo
basado en

su mayoria

trabajo (Satisfaccion
por el trabajo.
Tension relacionada
con el trabajo.
Presian del Trabajo),
factores
relacionados con el
desempefio de la
profesion (La
Competencia
Profesional,
Promocién
Profesional,
Caracteristicas
extrinsecas de
estatus, Monotonia
Laboral) y relaciones
interpersonales

{Relaciones

Tension es la reaccion

relacionada negativa que se

con el trabajo produce cuando
las exigencias
del trabajo

Presion del la competencia

Trabajo de trabajar bajo
condiciones
adversas

La Son atribuciones

Competencia

0 incumbencias

Profesional ligadas a la

figura profesional
Promocion Una mejora en
Profesional Sus

condiciones profe

sional les

CASI
SIEMPR
E=4
ptos
SIEMPR
E=5
ptos

s medias de
los items,
recogidos
en una
escala de
Likert con 5
opciones de

respuesta
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ala
percepcion
del mismo

trabajador

Interpersonales con
sus jefes/as,
Relacion
Interpersonal con los
companeros). De
estos factores de
derivan nueve sub-
factores que
determinan la
satisfaccion laboral
en el contexto
asistencial de las
enfermeras de
centro quirdrgico de
un Hospital Materno
Infantil de Lima, la
cual sera medido por
el cuestionario FONT
ROJA.

Caracteristicas
extrinsecas de

estatus

Grado en que se
le reconoce al
individuo

un estatus concre

to.

Monotonia

Laboral

La repeticion de
secuencias muy
cortas y
repetitivas del

trabajo

Relaciones
Interpersonales
con sus

jefes/as

Se convive
cotidianamente
con diversas
personas,
mismas que
conservan
puntos de vista,
ideas, metas,

percepciones o
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Anexo B. Instrumenfos de recoleccion de datos
SATISFACCION LABORAL DE LAS ENFERMERAS
Cuestionario FONT ROJA

PRESENTACION

Buenos dias, soy estudiante de enfermeria de la segunda de la especialidad de la
Universidad Maria Auxiliadora, me dirjjo a ustedes para pedir su colaboracion en
facilitarme ciertos datos que permitiran conocer satisfaccion laboral de la enfermeras del
centro quirargico. Este cuestionario no contiene preguntas correctas ni incorrectas. Por
favor responda con total sinceridad, ademas mencionarle que sus datos seran tratados
de forma an6nima y confidencial. Si Ud. tuviera alguna duda, preguntele a la persona a
cargo.

INSTRUCCIONES GENERALES

Por favor, lee cada pregunta con atencion. Cuando pienses en tu respuesta, trata de
recordar la ultima semana, es decir, los Gltimos siete dias. ¢Qué respuesta viene a tu
mente primero? Escoge la opcidon que mejor se adapte a tu respuesta y marcala con una
equis(X). Recuerda que esto no es un examen, asi que no hay respuestas correctas o
incorrectas. Pero es importante que respondas a todas las preguntas y que veamos tus
marcas claramente.

No tienes que mostrarle a nadie tus respuestas. Tampoco nadie mas, aparte de nosotros,
mirara tu cuestionario una vez que hayas finalizado.

DATOS GENERALES:

Edad:

Sexo:F() M( )

Tipo de régimen laboral: CAS ( ) NOMBRADA ( ) TERCEROS ( )

Anos de servicios:
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CUESTIONARIO

DIMEM 510N

SATISFACCION
POR EL TRABAJO

NUNCA

CASI
NUNCA

AVECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

1. Em mi {irabajo me
encuentro muy
satisfecho.

2. Tengo interes por las
cosas que realizo en mi
trabajo

DIMEN SION TENSION
RELACIONADA COMN
EL TRABAJO

NUNCA

CASI
MUNCA

AVECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

3. Creo que tengo
ExXCesiva
responzabilidad en mi

frabajo

4. Al final de la jornada
de un dia me suelo
enconirar muy

cansadalo

3. Con bastante
frecuencia me he
sorprendido fuera del
hospital pensando en
cuestiones relacionadas
con mi trabajo

&. Me he visto
obligado a emplear a
tope toda mi energia y
capacidad para realizar
mi trabajo

7, Mi trabajo en el
hospital periurba mi
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estado de animo, mi
salud y mis horas de

suefio.

&. La condicion laboral
Que poSE0 Me genera
esfrés en el frabajo

DIMEN SION
COMPETENCIA
PROFESIONAL

NUNCA

CA3SI
MUNCA

A VECES

CA3SI
SIEMPRE

SIEMPRE

9. Con frecuencia
tengola sensacion de
no estar capacitado

para realizar mi trabajo

10. Con frecuencia
estoy convencido gue el
puesto de frabajo que
ocupo, €3 el gque me
comesponde de
acuerdo a mi
capacitacion y

preparacion profesional

11. Con frecuencia la
competitividad, o el
estar a la aliura de los
demas, en mi puesto de
frabajo me causa estrés|
o tension

[DIMENSION PRESI
ON DEL TRABAJO

NUNCA

CASI
MUNCA

ANVCES

CAS
SIMPRE

SIEMPRE

12. Me falta tiempo

para realizar mi trabajo

Fl




13. Se cuenta con los
materiales suficientes
para realizar mi trabajo

como deberia.

14. Creo que mi
frabajo es excesivo, se
necesita mas personal

de enfermeria.

15. La infraesfruciura
del servicio donde se
realiza las labores
diarias SoMn las

adecuadas.

DIMEN SION
PROMOCION
PROFESIONAL

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

16. Tengo
oportunidades para
aprender a hacer cosas

nuevas.

17. Generalmente el
reconocimiento que
obfengo por mi frabajo

&5 muy reconfortante.

18. Tengo muchas
posibilidades de
promocion profesional.

DIMEN SION RELACION
INTERPER SOMAL

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

19. Ia relacion con mi

jefela, jefesias es muy
cordial.

3
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20. Estoy segurode
conocer lo que mi
jefela espera de mi en
elirabajo

DIMEN SION
RELACION
INTERPERSOMAL

21. Las relaciones
con mis companeros
son muy cordiales.

DIMEMSIOMN STATUS
PROFESIONAL

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CAs
SIEMPRE

SIEMPRE

22. Para organizar el
trabajo que realizd,
seglin mi puesto
concreto o categoria
profesional, fengo
independencia

a

23. La remuneracion
gue recibo por mi
frabajo ez acorde con
mi formacion

profesicnal.

24, Los beneficios que
gozo por mi trabajo
satisface mis

expectativas.

DIMEN SION
MONOTOMIA LABO

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECE3S

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

25. Mi actual frabajo

enel hospital es el
mizmo de todos los
dias, no varia nunca.

a

32



Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Satisfaccion laboral de las enfermeras del centro quirargico
de un Hospital Materno Infantil de Lima — 2021

Nombre de los investigadores principal: Elizabeth Janinna Pezantes Lazo

Propésito del estudio: Determinar la satisfaccion laboral de las enfermeras del
centro quirargico de un Hospital Materno Infantil de Lima - 2021

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que
le puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.

Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo
los investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted
no sera identificado cuando los resultados sean publicados.
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Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a mi
persona coordinador de equipo o al correo electronico:
epezanteslazo@gmail.com

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus
derechos como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados,
puede dirigirse al presidente del Comité de Etica del Hospital Nacional Matemno
Infantil, ubicada en el 4 nivel del hospital, correo electrénico:
mesadepartes@sanbartolome.gob pe

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leidoy comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer
preguntas, las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido
coaccién ni he sido influido indebidamente a participar o continuar participando en
el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio
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Momibres y apellidos del participante o
apoderado

Firma o
huella digital

M® de DMI:

MN® de telefono: fijo o movil o Whatsapp)

Correo electronico

Mombre v apellides del investigador

Firma

MN® de DNI

M® telefono movil

MNombre v apellidos del
responsable de

encuestador

Firma

M® de DNI

ME telefono

Datos del testigo para los caszos de
paricipantes iletrados

Firma o
huella digital

Mombre v apellido:
DRI
Telefono

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

ooooooooooooooooooooooooooo

Firma del participante
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Anexo D. Informe de originalidad

36



