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RESUMEN

En la investigacion titulada: control interno del sistema de inventarios del area de
almacén de la empresa El pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021; teniendo como
objetivo general describir el control interno del sistema de inventarios del area de
almacén de la empresa el pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021. Es un trabajo de disefio
no experimental de corte transversal de tipo aplicada, de nivel descriptivo, la muestra
estuvo conformada por 14 trabajadores de la empresa ElI Pueblo-San Juan de

Lurigancho.

La técnica que se utilizd en la investigacion es la encuesta y los instrumentos de
recoleccion de datos fueron los cuestionarios aplicados a los trabajadores de la empresa,
el Pueblo — san juan de Lurigancho. Para la validez de los instrumentos se utilizé el
juicio de expertos y para la confiabilidad de cada instrumento se utilizo el alfa de Cron
Bach en donde nos muestra que la variable: Control interno tiene un alto nivel de
confiabilidad siendo el resultado de Alfa de Cron Bach = (0,934). Por lo tanto, el

instrumento que mide esta variable es confiable.

Las conclusiones a las que hemos llegado con la presente investigacion son: se obtuvo
que el 42.8% de los trabajadores percibe que el control interno es de “siempre”, el
35.7% que es “casi siempre” y el 21.4% que es “algunas veces”. Describiendo que el
control interno de inventarios por parte de los trabajadores es de “siempre”. Asi
también, se describidé que el ambiente de control por los trabajadores es de “siempre”.
Igualmente se describié que la administracion de riesgos por los trabajadores es de
“siempre”. Igualmente se describid que las actividades de Control por los trabajadores
son de “siempre”. Igualmente se describié que la Informacion y Comunicacion por los
trabajadores son de “casi siempre”. Finalmente, se describié que la Supervision

Monitoreo por los trabajadores son de “siempre”.

Palabras clave: ElI ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Las actividades de

Control., Supervision Monitoreo.



SUMARY

In the research entitled: internal control of the inventory system of the warehouse area
of the company El pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021; having as general objective to
describe the internal control of the inventory system of the warehouse area of the
company el pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021. It is a work of non-experimental
design of cross-sectional applied type, descriptive level, the sample consisted of 14

workers of the company EIl Pueblo-San Juan de Lurigancho.

The technique used in the research was the survey and the data collection instruments
were the questionnaires applied to the workers of the company, El Pueblo - San Juan de
Lurigancho. For the validity of the instruments, expert judgment was used and for the
reliability of each instrument, the Cron Bach alpha was used, which shows that the
variable: Internal control has a high level of reliability, the result being Cron Bach alpha

= (0.934). Therefore, the instrument that measures this variable is reliable.

The conclusions we have reached with this research are: 42.8% of the workers perceive
that internal control is "always", 35.7% that it is "almost always" and 21.4% that it is
"sometimes". The internal control of inventories by workers is described as "always". It
was also described that the control environment by the workers is "always". Likewise, it
was described that risk management by workers is "always". It was also described that
control activities by workers are "always". Information and Communication by workers
was described as "almost always”. Finally, it was described that Supervision and

Monitoring by workers are "always".

Key words: Control environment, Risk assessment, Control activities, Supervision,

Monitoring.
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INTRODUCCION

El control interno nace de la necesidad de disminuir las deficiencias y errores cometidos
en una empresa, ya que sirve como herramienta de medicion en los diferentes niveles de
una empresa que asegura que se alcancen las metas proyectadas. Una empresa es
sostenible si logra desarrollar y adecuarse a un control interno eficiente cuyos
beneficios permite generar rentabilidad al maxima cada uno de sus procesos. Una
empresa debe ejercer el control interno, ya que a través del control interno se logra

mejorar la situacion administrativa, financiera y legal.

Hoy en la actualidad la competitividad es generalizada, por lo tanto si quieres subsistir
en el tiempo, una empresa debe adecuarse a un control interno que le permita gestionar
sus procesos de forma eficiente, gracias a ello se podra corregir errores y fraudes que
puedan perjudicar a la empresa asi como salvaguardar sus recursos.
Amaro (2013) define que:
Se dice que el control interno es una herramienta surgida de la imperiosa
necesidad de accionar proactivamente a los efectos de suprimir y/o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a las cuales se hayan afectadas los
distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines
de lucro.
Por lo cual las empresas que quiera disminuir cualquier riesgo potencial que pueda
afectar directamente sus intereses dentro la organizacion, deberdn implementar el

control interno.

Las empresas deben enforcarse en incluir el control interno ya que tienen beneficios
significativos para la empresa como; reducir riesgos de corrupcion, contar con
informacion confiable y oportuna, lograr eficiencia y transparencia en cada uno de los
procesos y a si como lograr los objetivos trazados .Para Amaro (2013) refiere “El
mejor sistema de control interno es aquel que no dafia las relaciones de empresa-
clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de
dirigentes y subordinados”. Por lo cual un control interno adecuado tiene como
principal objetivo no dafiar la relacion de dirigentes y subordinados el cual permita crear

un ambiente agradable de trabajo.



Para poder alcanzar los objetivos trazados, se debe implementar un control interno en la
empresa El Pueblo para poder ser mas eficiente en el area de inventarios y como
resultado de este, ser mas rentable.

1.1. Planteamiento del problema

En la actualidad en el Peru, las pequefias y medianas empresas(pymes) no invierten en
la implementacién de un sistema de control de inventarios adecuado, ya que no se le da
la importancia debida el cual afecta la rentabilidad de forma directa y como

consecuencia genera graves pérdidas a largo plazo.

La Empresa El Pueblo es una empresa comercial cuya actividad econémica principal es
la venta de farmacos al por mayor y menor. El problema principal que afronta la
empresa, es que no cuentan de manera solida con el control interno, lo cual genera como
resultados faltantes, sobrante, perdidas, caducidad y deterioro de la mercaderia en el
area del almacén. Qué cuyo efecto genera pérdidas econémicas a largo plazo, el cual

afecta directamente a la rentabilidad generando perdidas

Una eficiente y eficaz gestion del control interno en la Empresa El Pueblo , generara
cambios significativos en la empresa como; incrementos en la venta de la mercaderia
como resultado de un registro optimo(claro y preciso) de la mercaderia, como también
una mayor eficiencia por parte de los colaboradores(trabajadores) ya que se encontraran

mas capacitados contando con los recursos pertinentes para un buen desempefio.

Con la aplicacion de esta investigacion se pretende ayudar a la Empresa El Pueblo para
asi poder ser mas rentable y competitivo en el mercado el cual permitird llegar a los

objetivos trazados por la empresa.
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1.2 Formulacion de problema
1.2.1 Problema general

¢ Como se viene dando el Control Interno del sistema de inventarios del area de almacén

de la empresa El Pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021?
1.2.2 Problema Especificos
Problema especifico 1:

¢ Como se viene dando el Ambiente de Control del sistema de inventarios del area de

almacén de la empresa El Pueblo-San Juan de Lurigancho,2021?
Problema especifico 2:

¢Cémo se viene dando la Administracion de Riesgos del sistema de inventarios del area
de almacén de la empresa El Pueblo-San Juan de Lurigancho, 20217

Problema especifico 3:

¢ Como se viene dando las Actividades de Control del sistema de inventarios del area de

almacén de la empresa EI Pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021?
Problema especifico 4:

¢Cémo se viene dando Informacién y Comunicacion del sistema de inventarios del area

de almacén de la empresa El Pueblo-San Juan de Lurigancho, 20217
Problema especifico 5:

¢Cémo se viene dando Supervision Monitoreo del sistema de inventarios del area de

almaceén de la empresa El Pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021?

11



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Describir el Control Interno del sistema de inventarios del area de almacén de la
empresa El Pueblo S.A.C-San Juan de Lurigancho, 2021.

1.3.2 Objetivo Especificos
Obijetivo especifico 1:

Describir el Ambiente de control del sistema de inventarios del area de almacén de la

empresa El Pueblo S.A.C-San Juan de Lurigancho, 2021.
Obijetivo especifico 2:

Describir la Administracion de Riesgos del sistema de inventarios del area de almacén
de la empresa El Pueblo S.A.C-San Juan de Lurigancho, 2021.

Objetivo especifico 3:

Describir las Actividades de Control del sistema de inventarios del area de almacén de
la empresa El Pueblo S.A.C-San Juan de Lurigancho, 2021.

Problema especifico 4:

Describir las Informacion y Comunicacion del sistema de inventarios del &rea de

almaceén de la empresa El Pueblo S.A.C-San Juan de Lurigancho, 2021.
Objetivo especifico 5:

Describir la Supervision Monitoreo del sistema de inventarios del &rea de almacén de la
empresa El Pueblo S.A.C-San Juan de Lurigancho, 2021.
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1.4 Justificacion del estudio

El presente estudio presenta el control interno del sistema de inventarios en el &rea de
almacén de la empresa el pueblo, el cual se le debe dar la importancia merecida ya que
es un aspecto fundamental dentro de la empresa, porque mantiene el balance corrector

de las mercaderias ,asi como su buen funcionamiento trae consigo beneficios.
1.4.1 Justificacion Teorica

La justificacion teorica radica en el uso de teorias y conocimientos sobre el control
interno el cual debe estar implantado en una empresa, ya que con la gestién optima de
inventarios se logra un control claro y preciso, que genera como resultado para la

empresa mas ventas y por ende mas utilidades.

Al tener una oOptima gestion del control interno de inventarios traerd como resultado
cambios relevantes en la empresa, porque se mantendra un registro meticuloso y estricto
de todos los productos existente en el almacén, asi como del personal encargado del

area del almacén y ventas.
1.4.2 Justificacién Metodolégica

En relacion a la metodologia utilizada en esta investigacion, cumple con los estandares
y lineamientos que se han establecido para llevar a cabo todos los procedimientos
necesarios para formular, validar y desarrollar cada capitulo contenido de esta
investigacion de manera que se pueda dar respuesta a las preguntas planteadas dentro
del proceso de investigacion. Cabe mencionar que este proyecto servird como guia de

futuras investigaciones similares o relacionadas.

En este proyecto de investigacion es de tipo aplicada ,el nivel es descriptivo, el disefio

no experimental de corte transversal.
1.4.3 Justificacion Préactica

El adecuado manejo de la mercaderia beneficia a la empresa generando una mayor
rentabilidad, ya que el control interno de inventarios es uno de los aspectos mas

importantes de la empresa, lo que genera ingresos seguros en la empresa.

Esto quiere decir que en una negligencia o una deficiencia del control interno de este

activo(inventarios), puede ocasionar como resultado problemas muy graves, que pueden
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derivar en pérdidas de mercaderia por caducidad de los productos provocados por el
descuido en el manejo de inventarios, hasta pérdidas originadas por el hurto de

mercaderia de los colaboradores(empleados).

El control interno de inventarios permite a la empresa y a la gestion de inventario
conocer el grado de cumplimiento de las politicas y normas definidas por el manejo del
activo(inventario), con el fin de corregir errores esenciales para una buena gestion de

inventarios. Proporcionando asi importantes beneficios a la empresa.
1.4.4 Justificacion Social

El control interno de inventarios es muy importante para la empresa, ya que garantiza la
disponibilidad de medicamentos con la mayor variedad y calidad, para asi poder
satisfacer las necesidades de la sociedad, como resultado se genera un incremento de
liquidez en la empresa que esta misma tiene la finalidad de cubrir las obligaciones
contraidas con sus colaboradores(empleados), quienes estaran en la capacidad de

satisfacer o cubrir sus necesidades.
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2.1 Antecedentes

Antecedentes Internacionales

Delgado (2017), de titulo “Anaélisis del sistema de control interno de inventarios para el
mejoramiento de los procesos de los bienes en Puntonet S.A,sucursal Manabi”, en la
Escuela de contabilidad de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi. El objetivo
general es elaborar politicas, procedimientos y responsabilidad para la mejora en el
sistema de control interno de inventarios en Puntonet S.A, sucursal Manabi, proveedor
de servicios de telecomunicaciones en general. Disefio de la Investigacion es no
experimental, tipo descriptivo, de nivel correlacional. La muestra estuvo conformada
por 33 trabajadores de la empresa Puntonet S.A, sucursal Manabi. Se utilizo la técnica
de recoleccion de datos cuestionario, entrevista y encuesta. La investigacion llegé a las
siguientes conclusiones: se determind que la problematica existe en la organizacion es la
deficiencia en politicas y procedimientos establecidos en torno al inventario, falta de
seguimiento y poco control sobre los documentos de respaldo de la empresa Puntonet

S.A, sucursal Manabi.

Morantes y Lopez (2016), de titulo “Evaluacion del control interno de los inventarios de
la empresa Lisfashion s.a.”, en la facultad de ciencias administrativas de la Universidad
de Guayaquil. EI objetivo general Evaluar la administracion en el area de Inventario
para maximizar las ventas de la empresa Lisfashion S.A. Disefio de la Investigacion es
no experimental, tipo exploratorio, de nivel descriptivo. La muestra estuvo conformada
por 100 trabajadores de la empresa Lisfashion s.a. Se utilizo el instrumento de
recoleccion de datos como la encuesta a los trabajadores. La investigacion llego a las
siguientes conclusiones e pudo diagnosticar el control que mantiene la empresa en
relacién a los inventarios en el area de despacho y distribucién de la compafiia, en
donde se pudo notar la falta de control por la inexistencia de un manual que especifique
las actividades de los trabajadores. Asi mismo se desarrolld6 un manual para que los
empleados encargados del area puedan ejercer sus funciones de manera practica y

sencilla, manteniendo el control de los inventarios.

Ambuludi (2013), de titulo “Control interno de inventarios y su incidencia en la
rentabilidad de la ferreteria “centro ferretero Lumbaqui “UBICADA EN LA
PROVINCIA DE SUCUMBIOS, CANTON GONZALO PIZARRO”, en la Escuela de
contabilidad de la Universidad Técnica se Ambato. El objetivo general es Analizar el
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control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad con la finalidad de
establecer procedimientos eficientes para lograr una mejor estabilidad en el mercado del
Centro Ferretero Lumbaqui. Disefio de la Investigacion es no experimental, tipo
descriptiva, de nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 20 trabajadores
de la empresa Centro Ferretero Lumbaqui. La técnica que se baso en la aplicacion de la
investigacion de campo y bibliografica — documental mediante encuestas. La
investigacion llegd a las siguientes conclusiones: Ademas se ha comprobado que se
necesita un mayor control de inventario, por lo tanto, para regenerar este problema se ha

disefiado procesos idoneos para superar en el mercado

Vera y Vizuete (2011), de titulo” DISENO DE UN CONTROL INTERNO DE
INVENTARIO PARA LA EMPRESA XYZ”, en la Escuela de contabilidad de la
Universidad Estatal de Milagro. El objetivo general es Establecer la forma en que la
ausencia de controles internos de inventarios afecta a los ingresos del XYZ mediante el
disefio de politicas y procedimientos para optimizar los procesos relacionados al
inventario. Disefio de la Investigacion es no experimental, tipo descriptiva. La muestra
estuvo conformada por 315 trabajadores de la empresa XYZ. La técnica que se va a
empleo para recolectar la informacion fue la encuesta. La investigacion llegé a las
siguientes conclusiones: El estudio ha identificado que la empresa no posee politicas y
niveles de inventario lo cual genera un alto valor en la gestion de compras, bajo

rendimiento sobre la inversion y altos costos en la administracion de este proceso.

Cantor y Lagos (2008), de titulo “Propuesta para la implementacion de un sistema de
control en el manejo de los inventarios en mercantil de confecciones Ltda.
“MERCON””, en la Escuela de contabilidad de la Universidad De La Salle. El objetivo
general Realizar una propuesta de un sistema de control de inventarios basada en los
criterios de: teoria de sistemas para identificar la integracion de cada uno de los factores
que intervienen en el control de inventarios, las particularidades de un modelo de
inventario, el andlisis general de proceso de inventario, indicadores de gestion en el
entorno de los inventarios, sistemas de planeacion y control de inventarios, la
contabilidad y los indicadores de control, que permita a la empresa Mercantil de
Confecciones Ltda “Mercon” mejorar el control de los procedimientos internos para una
mejor administracion de la organizacion. Disefio de la Investigacion es no experimental,
tipo descriptiva explicativa. La muestra estuvo conformada por 20 trabajadores de la

empresa Mercantil de Confecciones Ltda “Mercon”. Las técnicas de recoleccion de
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datos se utilizaran la entrevista semiestructurada, la observacién de los distintos
procedimientos que se utilizan, y un test de verificacion de los procesos realizados por
la empresa en el manejo de los inventarios. La investigacion llego a las siguientes
conclusiones: se pudo establecer que el control de inventarios en MERCON significa
una gestion de control sencilla que por efecto de la cantidad de afiliados se convierte en
complejo. El tipo de mercancia y el numero de referencias hace que factores de orden y

control no se tengan como norma en el proceso.
Antecedentes Nacionales

AGUINAGA (2016), de titulo “Propuesta de un sistema de control interno para mejorar
la gestion de stock del almacén de medicamentos/diresa-amazonas, 2016.”, en la
Escuela de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo. El objetivo general es
Proponer un sistema de control interno para mejorar la gestion de stock en el Almacén
de Medicamentos/DIRESAAMAZONAS, 2016. Disefio de la Investigacion es no
experimental, tipo descriptivo simple. La muestra estuvo conformada por 9 trabajadores
del area de Almacén Especializado de Medicamentos de la Direccion Regional de Salud
de Amazonas en el periodo 2016. Se utilizé la técnica de recolecciones datos como la
entrevista, encuesta y observacion. La investigacion llegé a las siguientes conclusiones:
La situacion del Almacén de Medicamentos la Direccion Regional de Salud de
Amazonas es alarmante toda vez que no cuenta con una adecuada localizacion,
infraestructura y equipamiento de acuerdo a normas técnicas, para lograr mantener y
conservar las caracteristicas y propiedades de los productos farmacéuticos, dispositivos

médicos.

Hernandez y Zegarra (2017), de titulo “Propuesta de un sistema de control interno de
inventario, en la distribuidora ladrillera P&A La Muralla EIRL, 2016.”, en la Escuela de
contabilidad de la Universidad Peruana Union. El objetivo general Proponer un sistema
de control interno de inventarios en la empresa distribuidora ladrillera P&A la Muralla
EIRL, afio 2016. Disefio de la Investigacion es no experimental, tipo propositiva. La
muestra con la que se hizo el estudio, fue extraida del &rea de inventarios de la empresa
ladrillera P&A la Muralla EIRL. El instrumento de nuestra investigacion quedo
constituida por ficha bibliografica, guia de observacion de campo y guia de entrevista.

La investigacion llegé a las siguientes conclusiones: que todo el proceso de evaluacion
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del sistema de control interno de inventarios refleja debilidad; en el control de entrada y

salida de las existencias, adquisicion de materiales, proceso de distribucion y personal.

Espinoza y Villalobos (2017), de titulo “Propuesta de un sistema de control interno en
los inventarios para mejorar la gestion de las existencias en la empresa “Comercial
TAMI S.R.L.” de la provincia de Chiclayo”, en la Escuela de contabilidad de la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. El objetivo general es mostrar que con la
propuesta de un sistema de control interno en los inventarios mejorara la gestion de las
existencias de la empresa COMERCIAL TAMI S.R.L de la provincia de Chiclayo.
Disefio de la Investigacién es no experimental, tipo propositiva. La muestra esta
compuesta por 40 trabajadores de la empresa. El instrumento de la recoleccion de datos
las Entrevistas, Observacion directa y el Cuestionario. La investigacion llegoé a las
siguientes conclusiones: la propuesta de un Sistema de Control Interno en los
inventarios mejorara significativamente la gestion de las existencias, debido a una
mejora en los procesos, un mayor conocimiento del sistema y manejo de manera

eficiente.

Moreno (2018), de titulo “El control interno y su influencia en la gestion de inventarios
de la empresa comercial del Per(: caso de la empresa Carmencita S.R.L. de Sihuas,
2016.”, en la Escuela de Post Grado de la Universidad Catolica los Angeles de
Chimbote. El objetivo general describir la influencia del control interno en la gestion de
inventarios de las empresas comerciales del Per( y de la empresa Carmencita S.R.L. de
Sihuas, 2016. Disefio de la Investigacion es no experimental, tipo descriptivo. Dado que
la investigacion fue descriptiva bibliografica, documental y de caso no hubo poblacion,
tampoco muestra. Se utilizd él se utiliz el instrumento de fichas bibliogréaficas. La
investigacion llegd a las siguientes conclusiones: que tanto a nivel nacional como en el
caso de estudio, no se estd demostrando estadisticamente la influencia del control
interno en la gestion de inventario; sin embargo, las empresas en estudio de los trabajos
de investigacion como en el caso se sefiala que aplicar los componentes del control
interno influye positivamente en la gestion permitiendo tener resultados eficientes y

eficaz para la tomo de decisiones de la empresa en investigacion.

Lozano (2019), de titulo “caracterizacion del control interno en el area de inventarios de
las empresas del sector comercio del Peru: caso empresa “Mencia Acosta E.ILR.L.” -

cafiete, 20177, en la Escuela de contabilidad de la Universidad Catdlica los Angeles de
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Chimbote. El objetivo general Determinar y describir las caracteristicas del control
interno en el area de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(: Caso
empresa “Mencia Acosta E.ILR.L.” - Carfiete, 2017. Disefio de la Investigacion es no
experimental, tipo descriptiva. La muestra estuvo conformada por el gerente general de
la empresa. El instrumento de nuestra investigacion se utilizd un cuestionario de
preguntas. La investigacion llegé a las siguientes conclusiones: Se pudo evidenciar que
algunos componentes no coinciden con lo mencionado por los autores, como es el caso
de contar con manuales de procedimientos, plan estratégico e informes que permitan

tomar mejores decisiones en la actividad comercial.

Capriles (2014), de titulo “Propuesta de un sistema de control de inventario de stock de
seguridad para mejorar la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos de
la empresa Balgres c.a.”, en la Escuela de Post Grado de la Universidad Simon Bolivar.
El objetivo general es Proponer un sistema de control de inventario de stock de
seguridad que mejore la gestion de compras de materia prima, repuestos e insumos de la
empresa Balgres, C.A. Disefio de la Investigacion es no experimental, tipo descriptivo.
La muestra estuvo conformada por 30 trabajadores de la empresa Balgres. Las técnicas
que se llevaron a cabo consistirdn en la observacion y entrevistas no estructuradas, que
permitiran recoger datos a fin de complementar la investigacion cientifica. La
investigacion llego a las siguientes conclusiones: Durante las 12 semanas de realizacién
de las pasantias, se pudieron observar las fallas presentes dentro de la organizacién y
con esto platear recomendaciones que los ayuden a solventar la problemética, logrando
poner en practica los conocimientos adquiridos durante el periodo academico en la
universidad, en el area de administracion del transporte ya que los inventarios forman
una parte fundamental del proceso logistico de compras y esto va correlacionado con la
logistica de transporte, pues se involucran la recepcién, despacho y distribucion de
productos, por lo que hizo natural realizar la propuesta con la finalidad de solventar las

fallas existentes.
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2.2 Bases tedricas

2.3 Teorias relacionadas con el tema
1. Control interno

El control interno es de vital importancia en una empresa, ya que es un proyecto llevado

a cabo por los altos mandos de la empresa que busca medir y comprobar la eficiencia de

su gestion, asi como prevenir errores.

Meléndez (2016), afirma que:
Control interno es una herramienta de gestion, comprende el plan de
organizacion y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se
adoptan o se implementan en las empresas dentro de un proceso continio
realizado por la direccion, gerencia y el personal de la empresa, para la custodia
y proteccién de sus activos y patrimonio, promocion de la eficiencia en sus
operaciones, promoviendo el mayor grado de rentabilidad. (p.22)

Por lo tanto, podemos decir que el control interno es un trabajo conjunto y de forma

continua por los distintos departamentos de una empresa, que él cual pretende llegar a

un fin coman que es salvaguardar y preservar los bienes de la empresa llegar.

2. Control interno

La importancia de poseer un adecuado sistema de control interno ha tomado mayor
relevancia en los ultimos afios, ya que gracias a ello nos permite medir y comprobar la
eficiencia de la gestion con respecto a las metas trazadas.
Ramon (2004), afirma que:
El control interno de las empresas privadas se ha convertido ultimamente
en uno de los pilares en las organizaciones empresariales, pues nos permite
observar con claridad la eficiencia y la eficacia de las operaciones, y la
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes, normas y
regulaciones aplicables. (p.81)
Por lo tanto, gracias al control interno nos permite observar de forma mas clara si se
estd cumpliendo con los procesos y las politicas establecidas por la empresa que busca
maximizar la eficiencia en cada uno de los procesos dentro de la empresa, que como

resultado se genera mayores beneficios(rentabilidad).

21



3. Control interno

El control interno es un conjunto de politicas y procedimientos que se lleva a cabo por
la administracion de una empresa, por lo cual se espera obtener una informacién fiable y
veras que permita tomar mejores decisiones dentro de la empresa mediante su
cumplimiento. Malica y Abdelnur (2013) define “[...]control interno es un proceso
de control integrado a las actividades operativas de los entes, disefiado para
asegurar en forma razonable la fiabilidad de la informacion contable]...]”
(p.4).Ante ello podemos decir que al tener una informacion fiable y certera se podra
tomar mejores decisiones ya que podremos identificar la falencias y errores que ponen

en riesgo la empresa.
4. Control interno

El control interno es un plan tactico al que siempre se le debe dar la debida importancia
dentro de la organizacién, ya que esta disefiado para lograr las metas establecidas
mediante la asignacion de funciones a los distintos departamentos de la empresa. Henao
(2017) define “[...]El control interno deber ser siempre parte de la gestion y el plan
tactico de wuna organizacion, permite asignar tareas, deberes y grandes
responsabilidades]...]”’(p.21). Entonces, podemos decir que gracias al plan tactico de
control interno se asignaran responsabilidades a los colaboradores (trabajadores) de los
diferentes departamentos, lo que tiene como objetivo lograr un mayor desempefio, lo
cual es beneficioso para todos los integrantes de la empresa. Asi como a la empresa

misma.
5. Control interno

El control interno nace de la necesidad de disminuir las deficiencias y errores cometidos
en una empresa, ya que sirve como herramienta de medicion en los diferentes niveles de
una empresa que asegura que se alcancen las metas proyectadas.
Gamez (2010), afirma que:
El control interno es una herramienta surgida de la imperiosa necesidad de
accionar proactivamente, los efectos de suprimir y / o disminuir
significativamente la multitud de riesgos a los cuales se haya afectadas los
distintos tipos de organizaciones, sean estos privados o publicos, con o sin fines
de lucro. (p.36)
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Por lo tanto, se puede decir que, a través del control interno, las deficiencias y errores
pueden reducirse significativamente, a través del adecuado cumplimiento de las
politicas y procedimientos de control interno implementados por todos los niveles de

una empresa.

2.4 Definicion de términos basicos

Control interno

El control interno es un plan implementado por la alta direccién y los empleados de una
empresa, con el fin de llegar a un fin proyectado el cual debe ser objetivo en el
seguimiento y evaluacion de la eficacia del control interno.
COSO (2013), afirma que
El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento.
(p-3)
Desde esta perspectiva, el control interno es de suma importancia porque al cumplir con
las politicas y procesos establecidos por la direccion, dard como resultado informacion
real y con la que se podran tomar mejores decisiones y proteger los intereses de la

empresa.
Definicion de la dimension
1.1 El ambiente de control

El ambiente de control es un factor importante en las actividades de la entidad, al que

los directivos en ocasiones no les prestan la debida atencion.

Toro, Fonteboa, Armada y Santos(2005), afirma que:
El ambiente de control es la base para el disefio del sistema de Control Interno;
en él queda reflejada la importancia o no que da la direccién al Control Interno y
la incidencia de esta actitud sobre las actividades y los resultados de la entidad.
Es ilégico pensar que si los directivos de la organizacion no tienen en primer

nivel de importancia el Control Interno los trabajadores lo asuman. (p.7)
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Por tanto, podemos decir que, para un resultado mas eficiente del control interno,
dependera de la importancia debida que los directivos de la entidad(empresa) le den al

ambiente de control.

El ambiente de control es el conjunto de politicas y normas que funcionan como base

para implementar el control interno.

COSO (2013), afirma que:
El entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion.
El consejo y la alta direccion son quienes marcan el "Tone at the Top™ con
respecto a la importancia del control interno y los estandares de conducta
esperados dentro de la entidad. La direccion refuerza las expectativas sobre el
control interno en los distintos niveles de la organizacion. (p.4)

Por lo tanto, los altos mandos de una organizacién son los que tienen la Gltima palabra

respecto a la importancia que se le da al control interno.

1.2 Administracion del Riesgo

La administracion de riesgos tiene el proposito u objetivo de identificar y evaluar los

riesgos tanto internos como externos en una entidad.

COSO (2013), afirma que:
La evaluacion del riesgo implica un proceso dindmico e iterativo para identificar
y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos
deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este
modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar como se
gestionaran. (p.4)

Por lo tanto, podemos decir que la gestion de riesgos se puede definir como el proceso

de identificacion, medicion y gestion de los riesgos que amenazan la existencia, los

activos y las ganancias de una entidad.

La administracion de riesgo es el proceso en el cual se identifica y se mide la magnitud
del riesgo. Orellana, Gaete y Gaete (2002) sefiala que “Consiste en la identificacion,
cuantificacion y priorizacion de potenciales eventos que pudieran tener impacto y/o
consecuencias significativas para la organizacion y la consecucion de los objetivos

fijados por la empresa” (p.11). Por lo cual este proceso identifica un evento
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potencial(riesgo) que pueda afectar de forma directa con los objetivos trazados y tener

graves consecuencias.

1.3 Actividades de Control

Las actividades de control son las acciones que realiza la direccion de la organizacion

para llevar a cabo las actividades asignadas a diario. Estas acciones se expresan en

politicas, sistemas y procedimientos.

COSO (2013), afirma que:
Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las
instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con impacto potencial en
los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la
entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno
tecnoldgico. (p.4)

Por tanto, podemos decir que las actividades de control son importantes porque son la

forma correcta de llevar a cabo las actividades en la organizacion, pero también porque

son la forma ideal de garantizar aun mas el logro de los objetivos.

Las actividades de control son una serie de actividades que se da en todos los niveles de

una organizacion.

Orellana, Gaete y Gaete (2002), afirma que:
Las actividades de control se llevan a cabo en todos los niveles y todas las
funciones de la organizacién, y comprenden una serie de actividades como
pueden ser aprobaciones y autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,
dispositivos de seguridad, segregacion de funciones y aplicacion de indicadores
de rendimiento. (p.12)

Por tanto, las actividades de control no es mas que un conjunto de proceso que

garantizas el correcto funcionamiento de las actividades en las diferentes areas de una

organizacion.

1.4 Informacién y comunicacion

La informacion y comunicacion tiene un rol importante en la organizacion, pues a través
de ellas sirven de soporte para la toma de decisiones. Siempre y cuando se trate de una
informacion relevante y de calidad.
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COSO (2013), afirma que:
La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacion
interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles
de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccion
un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser tomadas
seriamente. La comunicacion externa persigue dos finalidades: comunicar, de
fuera hacia el interior de la organizacion, informacion externa relevante y
proporcionar informacién interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a
las necesidades y expectativas de grupos de interés externos. (p.5)

Por tanto, podemos decir que es fundamental que cada integrante cuente con la

informacion constante y relevante que necesita para llevar a cabo sus actividades. Asi

como la comunicacién oportuna de informacion debe llegar a todos los niveles.

1.5 Supervision y Monitoreo

En esta etapa de supervision y monitoreo se establecen parametros o indicadores para
dar seguimiento de los diferentes aspectos, evaluar la efectividad y eficiencia del
sistema del control interno, asi como definir la forma, método, recursos requeridos y
responsables para llevar a cabo la supervision y el monitoreo.
Orellana, Gaete y Gaete (2002), afirma que:
La existencia de una estructura de control interno eficiente es tan importante
para la direccion, como lo es, su revision y actualizacion periddica. Resulta
necesaria la revision de las actividades de control a través del tiempo, dado que
toda organizacion tiene areas en donde éstos estan en evolucion, y necesitan ser
reforzados o modificados. (p.12)
Por tanto, podemos decir que las actividades de supervisién y monitoreo se debe
realizar de manera constante para asegurar que todas las areas del control

interno(ambiente de control, administracion de riesgo, actividades de control,
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informacion y control, supervision y monitoreo) estén funcionando correctamente. Ya

que evolucionan constantemente.

Definicion de los Indicadores
2.1 Eficiencia

La eficiencia es la capacidad de lograr un objetivo con la menor cantidad de recursos
posible. Robbins y Coulter (2010) define “La eficiencia se refiere a obtener los mejores
resultados a partir de la menor cantidad de recursos. Debido a que los gerentes cuentan
con escasos recursos (incluidos personal, dinero y equipo), se encargan de utilizar
eficientemente dichos recursos”. (p.7). Ante ello, podemos decir que los gerentes que
dispongan de recursos limitados dentro de una empresa tendran que gestionarlos de
forma eficiente para sacar el maximo potencial y llegar a las metas propuestas de la

empresa.

2.2 Funciones

Las funciones son un conjunto de procedimientos ejecutados por parte de los

colaboradores(trabajadores) dentro de la empresa en cada una de sus areas.

Meléndez (2016), afirma que:
Estos instructivos usualmente asumen la forma de manuales de procedimiento y
funciones que tienen por objetivo asegurar el cumplimiento, por parte del
personal, con las practicas que dan efecto a las politicas de la empresa,
uniformar los procedimientos, reducir errores y abreviar el periodo de
entrenamiento del personal y eliminar o reducir el nmero de 6rdenes verbales y
de decisiones apresurada. (p.36)

De ahi que podamos decir que una empresa debe disponer siempre de un manual de

funciones (MOF), cuyo principal objetivo es asegurar que los trabajadores se adhieran a

las politicas y procedimientos de la empresa, lo que ayudara al trabajador a adaptarse a

su puesto de trabajo en el menor tiempo posible, a 1o que a su vez ayuda a reducir los

errores.

2.3 Evaluacion

La evaluacién es un proceso llevado a cabo para la identificacion de riesgos el cual
puedan afectar a los objetivos trasados. Meléndez (2016) define “La evaluaciéon del

riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y evaluar los riesgos de
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cara a la consecucion de los objetivos”. (p.47). Por tanto, podemos decir que la
evaluacion es un proceso basico dentro de una organizacion que tiene como objetivo
medir la gestion de la empresa y como resultado ayuda a tomar decisiones futuras.

2.4 Politica de control

Las politicas de control son un conjunto de normas y directrices que tiene como
finalidad garantizar la correcta gestion de los procesos. Meléndez (2016) define “La
organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que establecen las
lineas generales del control interno y procedimientos que llevan dichas politicas a la
practica”. (p.50). Teniendo esto en cuenta, podemos decir que con una politica de
control adecuada se gestionaran mejor los procesos internos en los diferentes niveles de

la organizacion.

2.5 Proceso de control

El proceso de control es un conjunto de proceso que mide la gestion real de la empresa.
Robbins y Coulter (2010) define “[...]Jes un proceso de tres pasos en el que se mide el
desempefio real, se compara este contra un estandar y se toman acciones administrativas
para corregir cualquier desviacion o para hacerse cargo de los estandares inadecuados”.
(p.400). por tanto, el proceso de control busca medir el desempefio real de la empresa 'y,
a su vez, compararlo con el desempefio presupuestado, pudiendo corregir las

desviaciones en caso de ser necesario.

2.6 Registro sistematico

El registro sistematico en un proceso mediante el cual se debe registrar debidamente las
actividades economias que realiza la empresa. Meléndez (2016) define “Un buen
sistema de control interno y contable debe procurar procedimientos adecuados para el
registro completo y correcto de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos”.
(p.36).Por ello, podemos decir que unos registros adecuados de las actividades
econdémicas ayudaran a tener cuentas claras, evitando asi errores de registro y

confusiones futuras.

2.7 Comunicacion interna y externa del area del almacén

La comunicacién interna y externa es un mecanismo utilizado en las empresas cuya
finalidad es comunicar informacion entre los miembros de la organizacion y con el

publico externo.

28



Meléndez (2016), afirma que:
La comunicacién interna es el medio por el cual la informacion se difunde a
través de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a
todos los niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir
de la alta direccién un mensaje claro de que las responsabilidades de control
deben ser tomadas seriamente. La comunicacion externa persigue dos
finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la organizacién, informacién
externa relevante y proporcionar informacion interna relevante de dentro hacia
fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de grupos de interés
externos. (p.48)

Por tanto, se puede decir que gracias a la comunicacion interna y externa, la

informacion se difunde a todos los niveles de la empresa asi como a los grupos de

interés externos, por lo que los empleados podran recibir informacion de la alta

direccién de forma clara y precisa.

2.8 sistema de informacion del area del almacén

Los sistemas de informacion son instrumentos disefiados por la empresa con la finalidad
de crear estrategias beneficiosas hacia la empresa. Meléndez (2016) define “los sistemas
de informacién disefiados e implementados por la entidad constituyen un instrumento
para el establecimiento de las estrategias organizacionales y, por ende, para el logro de
los objetivos y las metas”. (p.86). Por lo tanto, podemos decir que el sistema de
informacion es una herramienta importante dentro de una organizacion, ya que nos
permite crear estrategias Utiles, cuyo resultado nos permite alcanzar los objetivos y

metas trazadas.

2.9 Supervision de existencia

La supervision de la existencia es un proceso utilizado para verificar la custodia de la
existencia que debe ser respaldada por documentos. Meléndez (2016) define “La
responsabilidad en cuanto a la utilizacion y custodia debe evidenciarse a través del
registro en recibos, inventarios o cualquier otro documento o medio que permita llevar
un control efectivo sobre los recursos o archivos”. (p.79).Entonces, podemos decir que
la supervision de existencia es un proceso por el cual se contabiliza las existencias, lo

cual debes estar registradas en los archivos correctamente de forma clara y precisa.
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2.10 Monitoreo de existencia

El monitoreo es un proceso llevado a cabo para la identificacién de errores con el fin
prevenirlas y que estas afecten los objetivos trazados.
Meléndez (2016), afirma que:
El monitoreo de los procesos y operaciones de la entidad debe permitir conocer
oportunamente si estos se realizan de forma adecuada para el logro de sus
objetivos y si en el desempefio de las funciones asignadas se adoptan las
acciones de prevencién, cumplimiento y correccidon necesarias para garantizar la
idoneidad y calidad de los mismos. (p.92)
Por lo cual, podemos decir que mediante el monitoreo se podrd conocer si se estan
llevando correctamente cada uno de los procesos y asi medir el desempefio de los
colaboradores(trabajadores) dentro de una organizacién. Como resultado se

minimizaran los errores habituales.
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3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo aplicada, ya que busca solucionar de manera

practica un problema y hallar respuestas por medio del conocimiento o teorias previas.

Segun Murillo, en Vargas(2009) afirma que:
la investigacion aplicada recibe el nombre de “investigacion practica o
empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma
rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.(p.159)

ya que, a raiz de conocimientos previos o adquiridos en esta investigacion, se pretende

aplicarlas para a si encontrar soluciones a problemas.
3.2 Nivel de investigacién

La presente investigacion se desarrollara a un nivel descriptivo, ya que se pretende
conocer los aspectos, datos y caracteristicas méas relevantes del fendmeno en estudio.
Segiin Hernédndez, Fernandez y Baptista (2010) sefiala que “Investigacion descriptiva
busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenomeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién”.(p.80). Ya que

se basa en la busqueda de los aspectos o caracteristicas mas representativos del estudio.
3.3 Disefio de la investigacion

La presente investigacion se desarrollara en base a un disefio no experimental, porque
la finalidad es apreciar el fendmeno tal como ocurre en la realidad, sin la manipulacion
intencionada de variable.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),afirma que:
Podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular
deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios donde no hacemos
variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre
otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente

analizarlos. (p. 149)
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Dado que se basa principalmente en la observacion del fendbmeno que ocurre y para su

posterior analisis

Asimismo, la investigacion se clasificara en un corte transversal o transaccional ya que

la recoleccidn de datos se llevara a cabo en un Unico momento.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),afirma que:
Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia
de algo que sucede. (p.151)

Debido a esto, la recoleccion de datos solo ocurrird en un solo momento y en un

momento especifico, ya que se asemeja a una foto.
3.4 Area de estudio

El area de estudio del presente trabajo fueron los trabajadores de la empresa EL
PUEBLO, 2021.

3.5 Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio examinada en esta investigacion, esta compuesta por 14
trabajadores(colaboradores) del area de almacén especializado en Medicamentos.
Debido a que el control del inventario de medicamentos solo se aplica a esta area y la
poblacién no es de gran tamafio, asi como también es posible aplicar las herramientas de
recopilacién de datos a toda la poblacién, no se utilizaron técnicas para calcular la
muestra. Segun Selltiz, en Herndndez, Ferndndez y Baptista(2010) sefiala que “una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones”. (p.174). Por tanto, la poblacion estd formada por una serie de

elementos que comparten criterios comunes.
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3.6 variable y Operacionalizacion de la variable: Control interno

Tabla 1
Variable DL Deflnlglon Dimensién Indicadores Item Esca_la.(':ie Instrumento
Conceptual Operacional Medicion
El Ambiente de control Eficiencia 2
(Toro, Fonteboa, Armada Funciones 2
El control interno es un y Santos,2005,p.7) Evaluacion 1
proceso llevado a cabo
por el consejo de . L .
C - Administracion de riesgos
d_radmllnnlstralclront, Iad | Esta variable sera Politica de control 3
reccion y el resto del | medida a través del (COSO,2013,p4)
ambiente de control
personal de una . i ’ -
entidad, disefiado con Adn_nnlstracmn de Las Actividades de Proceso de control 2
. riesgos, Las Control
el objeto de actividades de Control Lo sictomAti 3 Escala O
Control interno proporci_onar un grado Informacién y ' (COS0,2013, p.4) Registro sistematico de Cuestionario
de seguridad razonable Comunicacion ) Comunicacién interna Likert
en cuanto a la o Informacion y : 2
- . Y Supervision Y y externa del area del
consecucion de objetos Monitor Comunicacion almacén
relacionados con las onitoreo : : »
operaciones, la (COS0,2013,p.5) Sistema de informacion 3
informacion y el del area del almacén
cumplimiento. S isién Monit Supervision de 2
upervision Monitoreo i i
(COS0,2013,p.3) existencias
(Orellana, Gaete y ]
Gaete,2002,p.12) Monitoreo de 1

existencia
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3.7 Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento a utilizarse serd el cuestionario el cual cuenta con 21 preguntas
correspondientes al control interno del sistema de inventarios en el area de almacén de
la empresa el PUEBLO-San Juan de Lurigancho,2021; Las cuales se congregan en:
Ambiente de control, Administracion de riesgos, Actividades de Control , Informacion
y Comunicacion y asi como la Supervision y Monitoreo. Para estas preguntas se utilizé
la escala de 5 niveles: Siempre (5), Casi siempre (4), Algunas veces (3), Casi nunca (2),
Nunca (1).
Bavaresco (2006),afirma que:
La investigacion no tiene significado sin las técnicas de recoleccion de datos.
Estas técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de
investigacion determinard las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus
herramientas, instrumentos 0 medios que seran empleados. (p.95)
Por lo tanto, cada tipo de investigacion utilizard la técnica mas adecuada para su

investigacion.
3.8 Validez y confiabilidad de los instrumentos

La validacion asegura la confiabilidad de la investigacion, en donde Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) sefiala que “La validez, en términos generales, se refiere al

grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. (p.201)

Para la validacion de los instrumentos se empled la opinion de profesionales que
cuenten con el grado de Maestria y Doctorado con conocimientos en la materia. Para el
analisis y confiabilidad de los datos se utilizo el programa estadistico denominado SPSS
version 25, y de esta forma se determinara el alfa de CRONBACH, cuyo resultado debe

ser de los siguientes rangos.

Criterios de interpretacion del coeficiente de Alfa de Cronbach

valores de Alfa Interpretacion
0.90-1.00 Se califica como muy satisfactoria
0.80-0.89 Se califica como adecuada
0.70-0.79 Se califica como moderada
0.60—-0.69 Se califica como baja
0.50-0.59 Se califica como muy baja

<0.50 Se califica como no confiable

los
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Los resultados obtenidos por el SPSS version 25 son los siguientes.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de [ de
Cronhach elementos

934 21

Segun el rango permitido de > 0.934, la confiabilidad del instrumento califica como

satisfactoria, lo cual se interpreta que el instrumento es fiable.
3.9 Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento que se utilizo para la recoleccion de datos fue mediante una encuesta

la cual fue aplicada a los colaboradores(trabajadores) del rea de almacén de la empresa

el pueblo, solicitando su autorizacion para participar en dicha evaluacion. Lo cual

disponen con un tiempo estimado de 20 minutos para culminar la encuesta, con el

objetivo de recaudar informacion precisa de la variable de investigacion.

Lopez y Fachelli(2015), afirma que:
La encuesta se ha convertido en algo mas que un solo instrumento técnico de
recogida de datos para convertirse en todo un procedimiento o un método de
investigacion social cuya aplicacion significa el seguimiento de un proceso de
investigacion en toda su extension, destinado a la recogida de los datos de la
investigacion, pero en el que se involucran un conjunto diverso de técnicas que,
combinadas, en una sintaxis propia y coherente, que se orientan y tienen como
objetivo la construccidn de un objeto cientifico de investigacion. (p.8)

Por tanto, la encuesta es un método de investigacion que recopila informacién esencial

para su posterior analisis.

3.10 Componente ético de la investigacion

De acuerdo a la investigacion realizada, se respetara la propiedad intelectual, asi como
la informacion registrada sera fiel a las fuentes originales, que aparecen en las
referencias bibliogréficas, asi como las citas consultadas.

Confidencialidad, La informacion(datos) recopilada por los trabajadores(colaboradores)

de la empresa es estricta confidencialidad.
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Obijetividad, La informacion proporcionada debe expresarse de forma l6gica, coherente
e imparcial.

Originalidad, En la presente investigacion realizada se cita las fuentes bibliograficas de
la informacion presentada que evidencian que no existe plagio intelectual.

Veracidad, La informacién mostrada es genuina y su confidencialidad esta garantizada

en todo instante.

3.11 Procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos a nivel descriptivo se empleara el conteo y
tabulacion de datos, tablas y graficos caracteristicos de la estadistica descriptiva, los
cuales han sido procesados, analizados y sistematizados de acuerdo a la variable de
analisis correspondiente que se ha ido procesaron con el programa Excel 2010 y con el
programa estadistico SPSS version 25.
Behar (2008),afirma que:
Se estructuran los cuadros y tablas para obtener matrices de datos con el objetivo
de analizarlos e interpretarlos y poder sacar conclusiones. Aqui entra el sentido
critico objetivo subjetivdo que les impartira a esos numeros recogidos. Esos
numeros son abstractos y es el investigador quien les daré sentido. (p.79)
Por tanto, la elaboracion de la tabla requerird de un sentido critico y objetivo para

interpretarla y obtener resultados.
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CAPITULO IV
RESULTADOS
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4.1 Resultados estadisticos

Objetivo General:
Describir el control interno del sistema de inventarios del area de almacén de la empresa El

Pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 1

Control interno

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  ALGUMNAS VECES 3 214 214 214
CAS| SIEMPRE ] 35,7 387 57,1
SIEMPRE i 42,9 429 100,0
Total 14 100,0 100,0

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los colaboradores(trabajadores) del area de almacén de la
empresa El Pueblo en San Juan de Lurigancho, se obtuvo que el 42.86% de los
colaboradores(trabajadores) percibe que el control interno de inventarios se viene dando
“siempre”, el 35.71% que es “casi siempre” y el 21.43% que es “algunas veces”.
Describiendo que el control interno de inventarios por parte de los trabajadores es de

siempre.

Suma general de control interno (Agrupada)

S0

Porcentaje

ALGUNAS VECES CAS|I SIEMPRE SIEMPRE

Suma general de control interno (Agrupada)

Figura 1: Barras segun el control interno
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Objetivo especifico 1:

Describir el ambiente de control del sistema de inventarios del area de almacén de la

empresa El Pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 2

Ambiente de control

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  CASINUNCA 2 14,3 14,3 14,3
ALGUNAS VECES 3 214 214 37
CASI SIEMPRE 2 143 143 50,0
SIEMPRE 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los colaboradores(trabajadores) del area de almacén de la
empresa El Pueblo en San Juan de Lurigancho, se obtuvo que el 50.00% de los
colaboradores(trabajadores) percibe que el ambiente de control de inventarios se viene
dando “siempre”, el 21.43% que es “algunas veces”, el 14.29% que es “casi siempre y el
14.29% que es “casi nunca”. Describiendo que el ambiente de control de inventarios por

parte de los trabajadores es de siempre.

Ambiente de control (Agrupada)

Porcentaje

CAS|MNUNCA ALGUNAS VECES CAS| SIEMPRE SIEMPRE

Figura 2: Barras segun el ambiente de control
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Objetivo especifico 2:

Describir la Administracién de riesgos del sistema de inventarios del area de almacén de la

empresa El Pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 3
Administracion de riesgo
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
walido FILIRIC A, 1 7.1 7.1 7.1
CAS| MUMNCA 1 7.1 7.1 14,3
ALGUMNAS WECES 1 7.1 7.1 21,4
CAS| SIEMPRE g 35,7 35,7 57,1
SIEMFPRE G 4249 4249 100,0
Total 14 100,0 100,0

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los colaboradores(trabajadores) del area de almacén de la
empresa El Pueblo en San Juan de Lurigancho, se obtuvo que el 42.86% de los
colaboradores(trabajadores) percibe que la administracion de riesgo de inventarios se viene
dando “siempre”, el 35.71% que es “casi siempre”, el 7.14% que es “algunas veces”, el
7.14% que es “casi nunca” y el 7.14% que es “nunca”. Describiendo que la administracion

de riesgo de inventarios por parte de los trabajadores es de siempre.

Administracion de riesgo (Agrupacda)

S0

Porcentaje

NUMNCA CASINUNCA ALGUMNAS CASI SIEMPRE SIEMPRE
VECES

Administracion de riesgo (Agrupada)

Figura 3: Barras segun la administracion de riesgo
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Objetivo especifico 3:
Describir las actividades de Control del sistema de inventarios del area de almacén de la

empresa El Pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 4

Actividades de control

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido  CASIMUMCA 1 7 7.1 7
ALGLIMNAS WVECES 5 357 <L 429
CAS| SIEMPRE 1 7 7.1 50,0
SIEMPRE 7 50,0 50,0 100,0
Total 14 100,0 100,0

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los colaboradores(trabajadores) del area de almacén de la
empresa El Pueblo en San Juan de Lurigancho, se obtuvo que el 50.00% de los
colaboradores(trabajadores) percibe que las actividades de control de inventarios se vienen
dando “siempre”, el 35.71% que es “algunas veces”, el 7.14% que es “casi siempre” y el
7.14% que es “casi nunca”. Describiendo que las actividades de control de inventarios por

parte de los trabajadores son de siempre.

Actividades de control (Agrupada)

Porcentaje

CASINUNCA ALGUMNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
Actividades de control (Agrupada)

Figura 4: Barras segun las actividades de control
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Problema especifico 4:

Describir las Informacion y Comunicacion del sistema de inventarios del &rea de almacén

de la empresa El Pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 5
Informacion y comunicacion
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia ~ Porcentaje valido acumulado
Valido  CASISIEMPRE 10 714 714 714
SIEMFRE 4 286 286 1000
Total 14 1000 1000

Interpretacion:
De la encuesta aplicada a los colaboradores(trabajadores) del area de almacén de la

empresa El Pueblo en San Juan de Lurigancho, se obtuvo que el 71.43% de los
colaboradores(trabajadores) percibe que la informacion y comunicacion de inventarios se
vienen dando “casi siempre” y el 20.57% que es “siempre”. Describiendo que informacion

y comunicacién de inventarios por parte de los trabajadores es de casi siempre.

Informacion y Comunicacion (Agrupada)

80

Porcentaje

CASISIEMPRE SIEMPRE

Informacion y Comunicacion (Agrupada)

Figura 5: Barras segun la informacion y comunicacién

43



Objetivo especifico 5:

Describir la Supervision y Monitoreo del sistema de inventarios del area de almacén de la

empresa El Pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021.

Tabla 6

Supervision y monitoreo

FPorcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  CASIMURNCA 1 7 7 7
ALGLIMNAS VECES 2 14,3 14,3 21,4
CAS| SIEMFRE 3 21,4 21,4 4249
SIEMPRE B 57,1 57,1 100,0
Tatal 14 100,0 100,0

Interpretacion:

De la encuesta aplicada a los colaboradores(trabajadores) del area de almacén de la
empresa El Pueblo en San Juan de Lurigancho, se obtuvo que el 57.14% de los
colaboradores(trabajadores) percibe que la supervision y monitoreo de inventarios se
vienen dando “siempre”, el 21.43% que es ‘“casi siempre”, el 14.29% que es “algunas
veces” y el 7.14% que es “casi nunca”. Describiendo que la supervision y monitoreo de

inventarios por parte de los trabajadores es de siempre.

Supervision y monitoreo (Agrupada)
Cuadro de texto
50

Porcentaje

CASINUNCA ALGUNAS VECES CASI SEMPRE SIEMPRE

Supervision y monitoreo (Agrupada)

Figura 6: Barras segun la supervisién y monitoreo

44



V. DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion describe el comportamiento de la variable el control interno de la

empresa El Pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021.
OBJETIVO GENERAL.:

En relacion al objetivo general que consiste en describir el control interno del sistema de
inventarios nuestros resultados fueron que el 42.86% refiere que el control interno se viene
dando de forma eficiente con un “siempre” el cual difiere de Morantes y LOpez (2016) de
titulo “Evaluacion del control interno de los inventarios de la empresa Lisfashion S.A.”. El
objetivo general de la investigacion fue evaluar la administracién en el area de Inventario
para maximizar las ventas de la empresa Lisfashion S.A. Cuya investigacion llego a los
siguientes conclusiones que pudo diagnosticar el control que mantiene la empresa en
relacion a los inventarios en el area de despacho y distribucion de la compafiia, en donde se
pudo notar la falta de control por la inexistencia de un manual que especifique las
actividades de los trabajadores, asi como se desarroll6 un manual para que los empleados
encargados del area puedan ejercer sus funciones de manera practica y sencilla,
manteniendo el control de los inventarios. Asi mismo para Malica y Abdelnur (2013)
define “[...]Jcontrol interno es un proceso de control integrado a las actividades operativas
de los entes, disefiado para asegurar en forma razonable la fiabilidad de la informacién
contable[...]” (p.4). Ante ello podemos decir que al tener una informacion fiable y certera
se podra tomar mejores decisiones ya que podremos identificar la falencias y errores que

ponen en riesgo la empresa.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

En la relacién al objetivo especifico que consiste en describir el ambiente de control del
sistema de inventarios del area de almacén de la empresa ElI Pueblo-San Juan de
Lurigancho, 2021. Los resultados de nuestra investigacion muestran que el 50.00% refiere
que el control interno se viene dando de forma eficiente con un “siempre”.
Asi mismo para Toro, Fonteboa, Armada y Santos(2005), afirma que:
El ambiente de control es la base para el disefio del sistema de Control Interno; en
él queda reflejada la importancia o no que da la direccién al Control Interno y la

incidencia de esta actitud sobre las actividades y los resultados de la entidad. Es
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ilégico pensar que si los directivos de la organizacion no tienen en primer nivel de

importancia el Control Interno los trabajadores lo asuman. (p.7)
Por tanto, podemos decir que, para un resultado mas eficiente del control interno,
dependera de la importancia debida que los directivos de la entidad(empresa) le den al
ambiente de control.
Por su parte segiin Aguinaga (2016), de titulo “Propuesta de un sistema de control interno
para mejorar la gestion de stock del almacén de medicamentos/diresa-amazonas, 2016.” El
objetivo principal es Proponer un sistema de control interno para mejorar la gestion de
stock en el Almacén de Medicamentos/diresa-amazonas, 2016. Cuya investigacion llego a
los siguientes resultados que la situacion del Almacén de Medicamentos la Direccion
Regional de Salud de Amazonas es alarmante toda vez que no cuenta con una adecuada
localizacién, infraestructura y equipamiento de acuerdo a normas técnicas, para lograr
mantener y conservar las caracteristicas y propiedades de los productos farmacéuticos,

dispositivos médicos
OBJETIVO ESPECIFICO 2:

En la relacion al objetivo especifico que consiste en describir la administracion de riesgos
del sistema de inventarios del area de almacén de la empresa El Pueblo-San Juan de
Lurigancho, 2021. Los resultados de nuestra investigacion muestran que el 42.86% refiere
que el control interno se viene dando de forma eficiente con un “siempre”.
Asi mismo para COSO (2013), afirma que:
La evaluacion del riesgo implica un proceso dinamico e iterativo para identificar y
evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos. Dichos riesgos deben
evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de tolerancia. De este modo, la
evaluacion de riesgos constituye la base para determinar como se gestionaran. (p.4)
Por lo tanto, podemos decir que la gestion de riesgos se puede definir como el proceso de
identificacion, medicion y gestion de los riesgos que amenazan la existencia, los activos y
las ganancias de una entidad.
Por su parte segun Delgado (2017), de titulo “Andlisis del sistema de control interno de
inventarios para el mejoramiento de los procesos de los bienes en Puntonet S.A,sucursal
Manabi”. Cuyo objetivo principal es elaborar politicas, procedimientos y responsabilidad
para la mejora en el sistema de control interno de inventarios en Puntonet S.A, sucursal

Manabi, proveedor de servicios de telecomunicaciones en general. Cuya investigacion
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llego a los siguientes resultados que se determind que la problemética existe en la
organizacion es la deficiencia en politicas y procedimientos establecidos en torno al
inventario, falta de seguimiento y poco control sobre los documentos de respaldo de la

empresa Puntonet S.A, sucursal Manabi.

OBJETIVO ESPECIFICO 3:

En la relacion al objetivo especifico que consiste en describir las actividades de Control del
sistema de inventarios del area de almacén de la empresa ElI Pueblo-San Juan de
Lurigancho, 2021. Los resultados de nuestra investigacion muestran que el 50.00% refiere
que el control interno se viene dando de forma eficiente con un “siempre”.
Asi mismo para COSO (2013), afirma que:
Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que contribuyen a garantizar que se lleven a cabo las instrucciones
de la direccion para mitigar los riesgos con impacto potencial en los objetivos. Las
actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la entidad, en las
diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico. (p.4)
Por tanto, podemos decir que las actividades de control son importantes porque son la
forma correcta de llevar a cabo las actividades en la organizacion, pero también porque son
la forma ideal de garantizar ain mas el logro de los objetivos.
Por su parte segiin Lozano (2019), de titulo “caracterizacién del control interno en el area
de inventarios de las empresas del sector comercio del Peru: caso empresa “Mencia Acosta
E.ILR.L.” - caiete, 2017”. El objetivo principal es determinar y describir las caracteristicas
del control interno en el area de inventarios de las empresas del sector comercio del Per(:
Caso empresa “Mencia Acosta E.ILR.L.” - Carfiete, 2017. Cuya investigacion llego a los
siguientes resultados que se pudo evidenciar que algunos componentes no coinciden con lo
mencionado por los autores, como es el caso de contar con manuales de procedimientos,
plan estratégico e informes que permitan tomar mejores decisiones en la actividad

comercial.

OBJETIVO ESPECIFICO 4:

En la relacion al objetivo especifico que consiste en describir las Informacion y

Comunicacion del sistema de inventarios del area de almacén de la empresa El Pueblo-San
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Juan de Lurigancho, 2021. Los resultados de nuestra investigacion muestran que el 71.43%
refiere que el control interno se viene dando de forma eficiente con un “casi siempre”.
Asi mismo para COSO (2013), afirma que:
La informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus objetivos. La
direccion necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control
interno. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,
compartir y obtener la informacion necesaria. La comunicacion interna es el medio
por el cual la informacion se difunde a través de toda la organizacion, que fluye en
sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad. Esto hace
posible que el personal pueda recibir de la alta direccién un mensaje claro de que
las responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente. La comunicacion
externa persigue dos finalidades: comunicar, de fuera hacia el interior de la
organizacion, informacién externa relevante y proporcionar informacién interna
relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas de
grupos de interés externos. (p.5)
Por tanto, podemos decir que es fundamental que cada integrante cuente con la
informacion constante y relevante que necesita para llevar a cabo sus actividades. Asi
como la comunicacion oportuna de informacion debe llegar a todos los niveles.
Por su parte segun Capriles (2014), de titulo “Propuesta de un sistema de control de
inventario de stock de seguridad para mejorar la gestion de compras de materia prima,
repuestos e insumos de la empresa Balgres C.A.”. El objetivo principal es Proponer un
sistema de control de inventario de stock de seguridad que mejore la gestion de compras de
materia prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres, C.A. Cuya investigacion llego a
los siguientes resultados que Durante las 12 semanas de realizacién de las pasantias, se
pudieron observar las fallas presentes dentro de la organizacion y con esto platear
recomendaciones que los ayuden a solventar la problematica, logrando poner en practica
los conocimientos adquiridos durante el periodo académico en la universidad, en el area de
administracion del transporte ya que los inventarios forman una parte fundamental del
proceso logistico de compras y esto va correlacionado con la logistica de transporte, pues
se involucran la recepcién, despacho y distribucién de productos, por lo que hizo natural

realizar la propuesta con la finalidad de solventar las fallas existentes
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OBJETIVO ESPECIFICO 5:

En la relacién al objetivo especifico que consiste en describir la Supervisién y Monitoreo
del sistema de inventarios del area de almacén de la El Pueblo-San Juan de Lurigancho,
2021. Los resultados de nuestra investigacion muestran que el 57.14% refiere que el
control interno se viene dando de forma eficiente con un “siempre”.
Asi mismo para Orellana, Gaete y Gaete (2002), afirma que:
La existencia de una estructura de control interno eficiente es tan importante para la
direccion, como lo es, su revision y actualizacion periddica. Resulta necesaria la
revision de las actividades de control a través del tiempo, dado que toda
organizacion tiene areas en donde éstos estan en evolucion, y necesitan ser
reforzados o modificados. (p.12)
Por tanto, podemos decir que las actividades de supervision y monitoreo se debe realizar
de manera constante para asegurar que todas las areas del control interno(ambiente de
control, administracion de riesgo, actividades de control, informacién y control,
supervision 'y monitoreo) estén funcionando correctamente. Ya que evolucionan
constantemente.
Por su parte segin Herndndez y Zegarra (2017), de titulo “Propuesta de un sistema de
control interno de inventario, en la distribuidora ladrillera P&A La Muralla EIRL, 2016.”.
El objetivo principal es proponer un sistema de control interno de inventarios en la
empresa distribuidora ladrillera P&A la Muralla EIRL, afio 2016. Cuya investigacion llego
a los siguientes resultados que todo el proceso de evaluacién del sistema de control interno
de inventarios refleja debilidad; en el control de entrada y salida de las existencias,

adquisicion de materiales, proceso de distribucion y personal.
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VI. CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos se concluye que la variable de control interno se viene dando
de forma eficiente con un siempre el cual es adecuado para el presente estudio, que
favorece al rendimiento de la empresa en sus actividades, pero al mismo tiempo busca
incrementar ain mas la eficiencia del control interno como parte de las metas proyectadas.
Primera: de los resultados obtenidos se concluye que la dimensién de ambiente de control
se viene dando de forma eficiente con un siempre el cual es adecuado para el presente
estudio, lo que se puede interpretar que los directivos le dan la debida importancia y el cual
como resultado el control interno serd més eficiente como parte de las metas proyectadas.
Segunda: de los resultados obtenidos se concluye que la dimensidén de administracion de
riesgo se viene dando de forma eficiente con un siempre el cual es adecuado para el
presente estudio, asi como se debe buscar incrementar ain mas la eficiencia de
administracion de riesgo para asi identificar, evaluar y minimizar los riesgos que puedan
afectar los objetivos trazados por parte de la empresa.

Tercera: de los resultados obtenidos se concluye que la dimension de actividades de
control se viene dando de forma eficiente con un siempre el cual es adecuado para el
presente estudio, asi como se debe buscar la mejora de las politicas y procedimientos con
el fin de reducir los riegos que puedan afectar los objetivos trazados por parte de la
empresa.

Cuarta: de los resultados obtenidos se concluye que la dimensién de informacion y
comunicacion se viene dando de forma eficiente con un casi siempre el cual es adecuado
para el presente estudio, lo que se puede interpretar que la empresa cuenta con la
informacion constante y relevante que necesita para llevar a cabo sus actividades en todos
los niveles de la organizacion.

Quinta: de los resultados obtenidos se concluye que la dimension de supervision y
monitoreo se viene dando de forma eficiente con un casi siempre el cual es adecuado para
el presente estudio, lo que se puede interpretar que las actividades de supervision y
monitoreo se llevan de manera constante para asegurar que todas las areas del control

interno estén funcionando correctamente. Ya que evolucionan constantemente.
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VIl. RECOMENDACIONES

La empresa el pueblo debe buscar incrementar ain mas la efectividad del control interno
como parte de sus objetivos proyectadas, por lo que se recomienda seguir estrictamente el
modelo coso(ambiente de control, administracién de riesgo, actividades de control
informacion y comunicacion y supervision y monitoreo) dado que el control interno es un
trabajo continuo y conjunto en los diferentes departamentos de una empresa y, como
resultado de esta aplicacion, se generaran cambios significativos en la empresa, tales como;
ser mas rentables y competitivos en el mercado y, asi, poder alcanzar los objetivos
proyectados por la empresa.

Primera: la empresa el pueblo debe buscar incrementar ain mas la efectividad del ambiente
de control como capacitando a los trabajadores(colaboradores), y proporcionarles las
herramientas y conocimientos necesarios que le serviran para llevar a acabé las debidas
funciones que deben realizar diariamente en sus diversas areas y puedan obtener mejores
resultados.

Segunda: la empresa el pueblo debe buscar incrementar ain mas la efectividad de la
administracion de riesgo, ya que se recomienda mejorar la estructura organizacional del
area del almacén, que es donde se viene dando los mayores errores al no tener
conocimiento los colaboradores(trabajadores) de quién es su mando directo, el cual al
corregirlo se espera poder tener mas trabajo en equipo y ser mas especializado en sus
funciones.

Tercera: la empresa el pueblo debe buscar incrementar aun mas la efectividad de las
actividades de control, pues se recomienda un mejor control con el registro de inventarios
y con los documentos de respaldo, evitando pérdidas que afecten directamente al
inventario al no tener los registros necesarios de manera clara, lo cual perjudica a la
empresa.

Cuarta: la empresa el pueblo debe buscar incrementar aun mas la efectividad de las
informacion y comunicacion, se recomienda mejorar las lineas de comunicacién que
permitan la retroalimentacion con respecto a los avances de los trabajos, las metas y
objetivos trazados.

Quinta: la empresa el pueblo debe buscar incrementar aun mas la efectividad de la
supervision y monitoreo, se recomienda mejorar la supervision de actividades asignadas al

personal encargado del area y que permitira identificar qué proceso es deficiente y asi
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poder corregirlos y no esperar que pase un hecho mas grave, corrigiéndolo a tiempo y

obteniendo asi los mejores resultados.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

CONTROL INTERNO DEL SISTEMA DE INVENTARIOS DEL AREA DE ALMACEN DE LA EMPRESA EL PUEBLO-SAN JUAN

DE LURIGANCHO, 2019.

Problema Objetivo Variable Dimensiones Indicadores
Indicador de la dimension 1.1
General General Eficiencia
¢Cbémo se viene dando el control interno del | Describir el control interno del sistema de . L. . . L
Dimension 1 Indicador de la dimensién 1.2

sistema de inventarios del area de almacén de
la empresa El Pueblo-San Juan de
Lurigancho, 2021?

inventarios del area de almacén de la
empresa El Pueblo-San Juan de
Lurigancho, 2021.

Especifico

Especifico

¢Como se viene dando el ambiente de
control del sistema de inventarios del area de
almacén de la empresa El Pueblo-San Juan de
Lurigancho, 2021?

¢Como se viene dando la Administracion de
riesgos del sistema de inventarios del area de
almacén de la empresa El Pueblo-San Juan de
Lurigancho, 2021?

¢Como se viene dando las actividades de
Control del sistema de inventarios del area de
almacén de la empresa El Pueblo-San Juan de
Lurigancho, 2021?

¢(Como se viene dando la informacion y
comunicacion del sistema de inventarios del
area de almacén de la empresa El Pueblo-San
Juan de Lurigancho, 2021?

¢Como se viene dando  Supervision
Monitoreo del sistema de inventarios del area
de almacén de la empresa El Pueblo-San Juan
de Lurigancho, 2021?

Describir el ambiente de control del sistema
de inventarios del area de almacén de la
empresa El  Pueblo-San  Juan de
Lurigancho, 2021.

Describir la Administracion de riesgos del
sistema de inventarios del area de almacén
de la empresa El Pueblo-San Juan de
Lurigancho, 2021.

Describir las actividades de Control del
sistema de inventarios del area de almacén
de la empresa El Pueblo-San Juan de
Lurigancho, 2021.

Describir las Informacién y Comunicacion
del sistema de inventarios del area de
almacén de la empresa El Pueblo-San Juan
de Lurigancho, 2021.

Describir la Supervision Monitoreo del
sistema de inventarios del area de almacén
de la empresa El Pueblo-San Juan de
Lurigancho, 2021.

control interno

El ambiente de control

Funciones

Indicador de la dimensién 1.3
Evaluacion

Dimension 2
Administracion de riesgo

Indicador de la dimensién 2.1
Politica de control

Dimensién 3

Las actividades de Control.

Indicador de la dimensién 3.1
Proceso de control

Indicador de la dimensién 3.2
Registro sistematico

Dimensién 4
Informacion y
Comunicacion

Indicador de la dimensién 4.1
Comunicacion interna y externa del
area del almacén.

Indicador de la dimension 4.2
Sistema de informacion del area del
almaceén.

Dimensién 5

Supervision Y Monitoreo.

Indicador de la dimensién 5.1
Supervisién de existencias

Indicador de la dimensién 5.2
Monitoreo de existencia
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ANEXO N°2: INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Universidad Maria Auxiliadora

Escuela Profesional de contabilidad y finanzas

Cuestionario sobre control interno del sistema de inventarios del area de almacén

de la empresa EIl Pueblo-San Juan de Lurigancho, 2021.

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente. Se le

Siempre (5)

recomienda responder con la mayor sinceridad posible.

Casi siempre (4)

Algunas veces (3)

Casi nunca (2)

Nunca (1)
Variable: CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Escala
Dimensiones | Indicadores 5/4[3]2]1
Eficiencia
1 | ¢El personal que trabaja en el area de control de inventarios tiene los
conocimientos y habilidades necesarios para llevar a cabo sus
actividades?
2 | ¢El area cuenta con personal suficiente y experimentado para realizar
Ambiente de su funcion?
control Funciones Escala
3 | ¢Existe algun documento de las funciones que deben realizar sus
colaboradores?
4 | ;Tiene el &rea un manual de procedimientos?
Evaluacion Escala
5 | ¢Se evalta el rendimiento del personal? | ] ] ]
Politicas de control Escala
Administracion | 6 | ¢Existe una estructura organizacional apropiada para el area del
de riesgo almacén?
7 | ¢Se seleccionan los materiales por tamafio y disefio?
8 | ¢Cuentacon politicas para el control del inventario?
Proceso de control Escala
9 | ¢Existe un control apropiado sobre el cuidado de las existencias?
Actividades de | 10 | ;Existe una persona responsable de controlar las existencias de entrada
control y salida del almacén?
Registro sistematico Escala
11 | ¢Existe un registro de existencias adecuado? | ] ]
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12 | ¢Existen documentos fisicos que avalen la entrada y salida de la
existencia?
13 | ;Se comprueban las existencias al instante de la recepcion?
Comunicacién interna y externa del &rea del almacén Escala
14 | ;Las lineas de informacidén y comunicacion implantadas permiten la
retroalimentacion del personal sobre el progreso del programa de
trabajo, metas y objetivos?
15 | ¢Las lineas de informacion y comunicacion establecidas permiten tener
Informacion y en cuenta los requisitos de los usuarios externos?
Comunicacion | sistema de informacion del rea del almacén Escala
16 | ¢Existe un sistema informatico apropiado que proporcione informacion
sobre el area de inventario?
17 | ¢Tiene controles establecidos para garantizar que la informacion sea
vista y administrada por personal autorizado?
18 | ¢Los sistemas de informacién implementados cuentan con adecuados
planes de contingencia y recuperacion de datos(informacion)?
Supervisién de existencias Escala
19 |¢Se supervisa y monitorea las actividades asignadas al personal
Supervision 'y responsable del &rea?
monitoreo 20 |¢Se examinan y corrigen las deficiencias identificadas en el area de
control de inventarios?
Monitoreo de existencias Escala
21 | ¢Existen monitoreos pertinentes de las existencias para detectar merma?
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