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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un Hospital Nacional, Lima-2021.

Materiales y métodos: Dicha investigacion se realizard a las premisas del enfoque
cuantitativo y el disefio metodolégico es el no experimental — descriptivo —
transversal. En esta investigacion se trabajara con 30 profesionales de enfermeria
del servicio de emergencia del hospital Nacional. En la recoleccion de los datos se
tendrd como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario la cual serala
Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress Scale (NSS) tiene como finalidad de
calcular la constancia de influencia en la referencia de estrés. Esta compuesto por
3 dimensiones: fisicas, psicolégicas y sociales y conformado por 34 items, cada una

con 4 probabilidades de solucion que van desde 1 = “ninguno” hasta 4 = “acuerdo”.
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ABSTRACT

Objective: To determine the level of work stress in the nursing staff of the

emergency service of a National Hospital, Lima-2021.

Materials and methods: This research will be carried out on the premises of the
guantitative approach and the methodological design is non-experimental -
descriptive - transversal. In this research we will work with 30 nursing professionals
from the emergency service of the National Hospital. In data collection, the survey
will be used as a technique and a questionnaire as an instrument, which will be the
Nurse Stress Scale (NSS), whose purpose is to calculate the constancy of influence
on the stress reference. It is made up of 3 dimensions: physical, psychological and
social and made up of 34 items, each with 4 solution probabilities ranging from 1 =

"none" to 4 = "agreement".

Keywords: Stress; Level; Nursing



.  INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud y establecimientos colaboradoras afines
(OMS), en el afio 2015 indico que, a nivel internacional, entre el 5% y 10% de los
asalariados en los estados en crecimiento son los mas afectados por estrés,
mientras que en los paises desarrollados seria entre el 20% y 50% de los

asalariados serian los perjudicados (1).

Segun datos estadisticos del afio 2017 en cuanto a estrés, los paises europeos
resultan mas afectados por diversos tipos de presion que afectan a las enfermeras
y a los trabajadores asistenciales, llegando a determinar que es el culpable de
problemas psicologicos. También, en Europa las méas elevadas cifras de personas
gue soportan estrés profesional se encuentran en Suiza con un 68%, Noruega y
Suecia con un 31%, Alemania con un 28%, y Holanda con la minima proporcion de

estrés del profesional asistencial (2).

Segun investigaciones en América Latina en el afio 2016, los proporciones en
cuanto el estrés del profesional también se suman anualmente. Ademas, que en
Argentina es un pais también mas perjudicado; el 65% de los asalariados en la
Capital Federal aceptaron que toleran estrés laboral en su profesién y un 18% dentro
del estado. Es asi que también de una totalidad de 4 mil asalariados entrevistados
en el pais, el 78% refirid haber tenido alguna serie de cansancio en eltrabajo, esto
se da por el aumento de funcion, los aglomeramientos yresponsabilidades del cargo

gue ejerce (3).

Una investigacion ejecutada por el Ministerio de Salud (MINSA) en el 2016 describe
gue el 68% de los conocedores de sanidad, tuvieron estrés laboral, segun la
duracion de la actividad se obtuvo un aumento de registro de estrés en los
trabajadores que, servian entre 1 a 4 afios de actividades permanentes, un 57%

realizan actividades como turnos completos de 12 horas, ademas los capacitados



gue son asalariados en el horario de sucesion temprana evidencia mas estrés

profesional (4).

También se observé que la enfermera del servicio de emergencia del hospital
Nacional afronta un arduo y sobrecargado trabajo, sin descuidarse de sus
obligaciones, ni distincion delante de otros colegas. Ademas, los trabajadores de
salud durante su jornada son sometidos a diferentes posiciones de estrés, se tiene
en conocimiento que el estrés perjudica espontaneamente a la condicion que
asisten y dan a los enfermos, asi como su propio territorio de sanidad; es la razon
de deterioro, desconformidad de trabajo, falta de asistencia e incompetencia; porlo
tanto, se dice que es una ocupacion potencialmente angustiosa y no puede ser

observada como una simple ocupacion (5).

Finalidad por el cual es imprescindible investigar el nivel de estrés de los asalariados
de la sanidad que aporta un componente importante en su cumplimiento profesional;
la exploracion se toma en consideracion para alcanzar el progreso en el uso de
estrés por fragmento del experto de salud del Hospital Nacional, estar dentro del
establecimiento de sanidad de béasica consideracion en la area de lima; esta
aplicacion puede ayudar también como origen de referencia para futuras

investigaciones (6).

Con respecto al estrés se define como una plaga mundial, el Unico riesgo que tienen
los trabajadores y que ocasiona un aumento de enfermedades y accidentes;aparece
como incidencia debido a la presion y sobrecarga del resultado de contenido o la
magnitud del requerimiento profesional por cuestion de deficiencia delos centros. Por
lo tanto, los diferentes cambios inciden en el ambiente y las nuevas ciencias,

provocan cambios en la realidad del asalariado (7).

Asi mismo, hay unos grandes componentes de circunstancias de peligro que
podrian ocasionar estrés; se identifican con la forma de actividad, distintos modelos
de identidad, las reformas organizadas, la disputa y juegos de roles, el atmosférico

laboral, el contacto con pacientes, el tacto laboral, los requisitos de mantenimiento



y crecimiento de la condicion del profesional, los itinerarios con irregularidades, el

ambiente de las relaciones interpersonales entre trabajadores o jefes (8).

Por otra parte, los sintomas son diversos y se clasifican en 3: En primera parte esta
el nivel bajo que consta como la cefalea, contractura muscular, cambios de humor
y ansiedad. En segunda parte esta el nivel medio donde presenta la persona
dificultad de suefio, disminucion de peso, falta de apetito sexual, aumento en la
ingesta de café, cigarrillos, alcohol, desanimo. En tercera parte esta el nivel alto que
consta de una baja en el desempeiio laboral, mal humor, problemas digestivos, uso
de psicofarmacos, problemas de salud, depresién y hasta llanto sin motivo (9).

Asi mismo el estrés tienen 2 tipos de clasificacion los cuales son: El primero es el
Estrés de tipo agudo, este es el mas comun el cual proviene de presiones y
demandas del pasado y futuro, el cual estimula y excita en dosis pequefas el
agotamiento del personal de salud. El segundo es el Estrés de tipo crénico este se
refiere al estrés que se va incrementando dia a dia hasta sumar afios. Esto hace
referencia a la falta del factor econémico, familiar, religioso y laboral; esto desgasta

el organismo, el pensamiento y la vida del individuo) (10).

El estrés hace referencia a 3 dimensiones estas son: en primera parte tenemos al
aspecto fisico el cual nos habla sobre el estrés que tiene el individuo y determina la
presencia de agotamiento y debilidad frente a las imposiciones de trabajo, cuando
el estrés es perdurable, perseverante y reiterativo, se expresan los desérdenes y

padecimientos y esto nos perjudica fisicamente (11).

Asi mismo tenemos en segundo aspecto psicolégico a una respuesta negativa,
excesivamente apatica e insensible frente a una diversidad de aspectos del trabajo.
El estrés trata diferentes caracteristicas de identidad, mostrar un tipo de estrés
produce un dafio psicolégico, este modelo da una percepcion de fastidio, dificultad
en las metas. Asi mismo nos limitan de manera psicolégica para realizar nuestro

desempeiio laboral (12).



Y ultimo el aspecto social es la autoevaluacion del estrés, esta relacionado a la
disminucién de autoeficacia, falta de apoyo, oportunidad para desarrollarse
profesionalmente. El contenido pedagdgico, comunitario es responsable del estrés
dentro de la razén se hallan obstaculos para concentrarse en los distintos

enfrentamientos profesionales (13).

Con respecto a esto en la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) han
identificado consideraciones de ocupacion profesionales en el &mbito de sanidad, el
periodo determina unos requisitos ocupacionales inapropiados que puedan dafar a
la localidad. Ademas, es una cuestion muy recurrente a la sanidad fisica y mental de
los enfermeros. Es una parte de la agrupacion del profesional estudiado por la
tension, y el ambiente de trabajo tiene muchos agentes estresantes que altera la
estabilidad bio-psico-emocional. Existen 3 tipos de fases que son: primero esta
oposicion de intranquilidad provocando tensién en el organismo. Luego esta fase
resistencia consta de afrontar diferentes tipos factores estresantes y asi limita el
cuerpo. Y por ultimo estd el agotamiento que consta de diferentes métodos

utilizados para enfrentar al agente estresante (14).

El instrumento que se utilizara es la Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress
Scale (NSS) el cual mide el estrés de los trabajadores y la inestabilidad, esto
requiere demandas particulares. Esto causaria extenuacion en los asalariados, la
presencia de dicha combinacion de prototipo, examinar temperamentos de la
configuracion al personal de una decepcion y decaimiento, finalmente la incapacidad
por tensiones de trabajo (15).

Por otra parte, se adapté la teoria de callista Roy el que describe a la persona como
la esencia de la amplitud y el requerimiento de alcanzar la aclimatacion del estado
gue se confronta el desarrollo de la sanidad y dolencia. Segun la evolucion para
llegar a una vision de reciprocidad que dice y nos ensefia que los seres humanos

somos adaptativos a cada circunstancia y de forma que puede generar beneficios o



malestar en cuanto a su salud, que tiene como consecuencia no tener una respuesta

adecuada al estrés (16).

Bermudez y colaboradores (17), en honduras, en el 2016, en su investigacion
titulado “nivel de estrés y estilo de vida saludable en estudiantes de medicina de la
facultad de ciencias médicas, universidad nacional autbnoma de honduras”, cuyo
objetivo fue describir el nivel de estrés y estilo de vida saludable de las variables. El
enfoque descriptivo, participaron 130 estudiantes. se utiliz6 como instrumento el
cuestionario de la Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress Scale (NSS).
Encontraron el 58% dimension fisica, 35% tenia psicologico y 20% dimension social.
Concluyeron que mas de mitad era nocivo en su condicion de sanidad fisica y

mental, teniendo disposicion muy perjudicial y conducta nada beneficioso.

Velasquez (18), en Quito — Ecuador, en el 2018, en su investigacion “el nivel de
estrés laboral en profesionales de la salud y su relacion en el desempefo laboral’.
Cuyo objetivo fue identificar el nivel de estrés de la variable. El enfoque descriptivo,
cuantitativo. con una poblacion 120 enfermera y una muestra 50 enfermera. el utilizé
instrumento usado fue el cuestionario de la Escala de Estrés de Enfermeria Nurse
Stress Scale (NSS). Encontraron el 30% aspecto fisico, 25.5% psicolégico y 20.5%
falta de realizacion personal. Para finalizar va aumentando el nivel de cansancio en

su funcion profesional e intercambiar de excelente a bueno.

Vargas y colaboradores (19), en lima, en el 2018, en su investigacion con titulo “nivel
de estrés laboral de las enfermeras del hospital militar geriatrico, chorrillos 2018”.
Donde su objetivo fue nivel de estrés laboral de la variable. El enfoque descriptivo,
participaron 39 profesionales de salud, se utiliz6 como instrumento el cuestionario
del Estrés de Enfermeria Nurse Stress Scale (NSS). Encontraron el 45% aspecto
fisico, 35,5% tenia psicologico y 45,5% social. Concluyeron que el cansancio de

trabajo del hospital militar tiene un promedio medio.

Durand (20), en Lima, en el 2016, en su investigacion “nivel de estrés en enfermeras
en area de emergencia del hospital 2 de mayo del 2016”. Cuyo objetivo fue el nivel

de estrés cuya variable y dimensiones. El enfoque cuantitativo, descriptivo, no



experimental. Participaron 120 profesionales de salud. se utiliz6 como instrumento
el cuestionario de Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress Scale (NSS).
Encontraron un nivel de estrés medio en los enfermeros(as) con el 55%; en tanto al
estrés presentado por los asalariados en el servicio; el 50% y 60% de enfermeros
sobre agotamiento emocional, concluyendo a 40,38% se evidencio nivel moderado
demostrado en el cansancio y falta de estimulacion y desempefio y conducta arisco
correspondiendo vigilancia del paciente y familiar.

Macedo (21), en Huaraz, en el 2016, realizé estudio “El nivel de estrés y su relacion
con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en las areas emergencia.
Cuyo objetivo al nivel de estrés y relacion de las variables. su es metodologia:
estudio descriptivo, con una poblacién de 70 estudiantes. Encontraron el servicio de
emergencia el 80% aspecto fisico, el 72% psicologico y 20.5 % social. Concluyeron
el 17 % trabajadores de salud obtuvieron nivel de estrés alto, el 64% un nivel medio
y ultimo bajo nivel de un 19% y la funcion adecuado del 33% y 67% inadecuado,
gue existe correlacion entre trabajo y estrés.

Gaviria y colaboradores (22), en Tarapoto, en el aio 2017. en su investigacion “el
estrés laboral y su relacion con el desempefio profesional de los enfermeros”. cuyo
objetivo el estrés laboral y relacién desempefio de las variables. Su metodologia no
experimental, cuantitativo. con una poblacion de 130 profesionales. Encontraron el
servicio 65.5% aspecto fisico, el 39.5 % psicologico y 45.5 % social. concluyo el
48.3% relacionar el estrés y sus factores de trabajo que realiza ejecucion de trabajo,
35.5% ejecucion de trabajo con un nivel bajo, mientras 43.5% cumplimento de
trabajo medio con respecto al estrés del trabajo.

Esta investigacion es importante porque se podra obtener mas conocimientos sobre
la presencia de estrés laboral de las enfermeras, en una realidad como es el servicio
de emergencia en el Hospital Nacional, Lima- San Juan de Lurigancho tiene el
propasito de ver la realidad.



Con respecto a la justificacion se ha estructurado un marco teérico con el apoyode
bibliografias y con estas variables de estudio se pone a disposicion de la carrera
sobre todo en esta area mencionada con nuevas ideas para futuras investigaciones.
Ademas, esta investigacion ofrecera mas aportes metodoldgicos para que, con el
propésito de medir las variables de presencia de estrés laboral de las enfermeras,
se usaran instrumentos adaptados y validados. Los cuales estaran a disposicién de
otras investigadoras para que puedan ser empleados en investigaciones con
entorno, asimismo, este trabajo servira para mejorar en el cuidado del paciente,
mostrando en el profesional un adecuado manejo de estrés laboral; también un buen

manejo en el paciente y familiar.

El cual constituye un gran aporte a la sociedad en bien del paciente que ingresa a
esta area de emergencia del Hospital Nacional. Asimismo, los resultados del estudio
estaran a disposicion de las jerarquias del Hospital Nacional, para trazar nuevos
propositos y proyectos, y asi crear un ambiente adecuado para el buen desarrollo
de las habilidades de la enfermera, y que otorgara un aumento en el nivel de
cualidades de atencion y servicio. El estudio de investigacion tiene como pregunta
principal: ¢ Cual es el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del servicio
de emergencia de un Hospital Nacional, Lima-2021? El objetivo es determinar el
nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del servicio de emergencia de

un Hospital Nacional, Lima-2021.



ll.  MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El presente estudio es de enfoque cuantitativo, es secuencial y no podemos eludir
pasos, es decir es de orden riguroso, podemos redefinir algunas fases. Asimismo,
refleja la necesidad de medir fendmenos o problemas estadisticamente, en cuanto
al disefio metodoldgico es un estudio no experimental se refiere qué se tiene que
examinar los fendmenos tal cual se da en su entorno inherente, no provocando
intencionalidad en la investigacion sin manipulacion de la variable por lo que no se
tiene control directo de las variables y no se puede influir en ellas, descriptiva es
especificar o identificar caracteristicas de grupos comunidades o fendmenos en las
cuales, tendremos que analizar, es decir pretendemos medir y recoger informacién
de manera independiente segln la variable y de corte transversal se refiere a las
caracteristicas las cuales recogen cifras de un sola situacion y en un periodo
delimitado con la fin de detallar las variables y examinar su incidente en la instancia
definida estos disefios pueden componer el estudio de una y van aumentando

dichas variables de investigacion (23).

2.2 POBLACION

La poblacion es constituida por 30 asistenciales de enfermeria del area de
emergencia del hospital Nacional, para la seleccion de la poblacidén se tiene en
cuenta, los criterios de inclusion y estos son: Tener profesionales de enfermeria de
diferentes sexos y tener profesionales de enfermeria que laboren mas de 6 meses
en el area de emergencia y los criterios exclusion para este trabajo de investigacion
estan son: Tener profesionales de enfermeria que estén realizando internado y
profesionales de enfermeria que estén de licencia.

En cuanto a la muestra se refiere a un pequefio grupo de poblacién, la cual se
utilizara un muestreo censal el calculo de personas que conforman una localidad
estadistica, determina como un grupo de componente de relacidn sobre el que se

realizan los analisis (24).



2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
El presente estudio presenta el nivel de estrés en personal de enfermeria del
servicio de emergencia como la variable principal, segin su naturaleza cualitativa y

escala es ordinal (25).
DEFINICION CONCEPTUAL:

Es producido debido al aumento de la necesidad que tiene su area de trabajo, sus
resultados de la inestabilidad, los requerimientos de trabajos y espacio libre que

realice eficazmente (26).

Definiciobn operacional: Es la capacidad que disponen los licenciados de
enfermeria para colaborar con las 3 dimensiones fisicas, psicolégicas y sociales.
Las cuales se realizara a atreves Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress

Scale.

2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

Para la recoleccion de los datos se tendra como técnica la encuesta, como
instrumento un cuestionario.

El instrumento a utilizar es la: Escala de Estrés de Enfermeria Nurse Stress Scale
(NSS) cuyo autor fueron Gray- Toft y Anderson esta serie de creacion en el afio
1981, tiene como objetivo calcular la constancia de influencia en la referencia de
estrés, asimismo concluyo con tener validez y confiabilidad, esta escala fue
validada, a través de jueces expertos y con una comprobacion del 0.98, esta serie
estd conformado por 34 items, y esta compuesto por 3 dimensiones fisicas,
psicolégicas y sociales ,ademas de una escala de likert con 3 opciones de respuesta
de alto ,medio y bajo.La duracién que se tomara para resolver y el llenado de la

escala sera entre 10 a 15 minutos (27).

En la investigacion se mide el nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria

de emergencia del Hospital Marino Molina Comas, en el 2019 se ejecuto la



comprobacién por juicio de expertos, fue usada y traducida por José Lépez, la cual

fue arreglada por Cazal y 100% categoria conformidad.

Para la conformidad del instrumento se aplicé una prueba piloto donde se obtiene
el valor a través del Alpha de Cronbach, teniendo como resultado 0.89, el cual nos

indica que el instrumento es confiable estadisticamente (28).

2.5 PROCEDIMIENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para larecoleccion dedatos

Para el progreso del proyecto se realizara la carta de presentacion correspondiente,
con esta se tramitara el permiso de ingreso al director del Hospital Nacional para
poder abordar a los profesionales de enfermeria de dicho hospital. Luego la
aprobacion de dicho permiso segun el cronograma, asimismo, pediré permiso al
area de jefatura de enfermeria y luego de su aprobacion me dirigiré al area de
emergencia donde se realizar4 dicho estudio. Posteriormente comenzaré a
recolectar la informacién para dicho cuestionario, ademas, necesitare de unos 10 a
15 minutos para que puedan responder y la observacion lo realizaré durante su turno
de trabajo con un promedio de 20 a 40 minutos para dicho proceso. Posteriormente
se recolectara todos los cuestionarios revisando que se halla llenado con todos los

items y por ultimo pasar al vaciado de dicho cuestionario.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

El analisis de datos fue después obtener las referencias, con la finalidad de calcular
dichas variables de la investigacién a través de un recuento. Ya con todos los datos
se iniciara a descargar en el programa estadistico SPSS 23, luego se asignara
valores para poder recopilar a través del software la innovacién de tablas y graficos
para lograr calcular y examinar datos, finalmente se enviara al programa de Excel

donde seré evidenciado con graficos y tablas.
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2.7 ASPECTOS ETICOS

El presente estudio se ajustard a los principios bioéticos, el profesional de
enfermeria fue comunicado anticipadamente a la encuesta, los participantes estan
de forma voluntaria (29).

Se aplicaran justicia, beneficencia, no maleficencia yautonomia.

Justicia

El principio de justicia se refiere que el entrevistado tiene que ser tratado con
igualdad, sin excepcion ya que toda referencia es fundamental para la preparacion
de dicho estudio (30).

Beneficencia

El principio de beneficencia se refiere a que se realizara el bien, ante todo. Este
trabajo de investigacion fue explicado al detalle, y recaudamos la informacion
deseada que nos dieron los profesionales de salud (31).

No maleficencia

El principio no maleficencias se refiere a no atentar contra la imagen de los

encuestado y guardando sus datos en incognito (32).
Autonomia
El principio de autonomia se refiere que el encuestado esta en libertad de aceptar o

negarse ante sus decisiones, dichos trabajadores tienen la opcidn de participar

libremente de dicho proyecto sin ninguna exigencia (33).
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Ill. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

2020
ACTIVIDADES AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
1] 2] 3] 4| 1] 2| 3] 4| 1] 2| 3] 4| 1] 2] 3| 4] 1] 2] 3
Identificacion del Problema X | X
Busqueda bibliogréfica X | X | x| x| x| X

Elaboracién de la seccién introduccién: Situacion problematica,
marco tedrico referencial y antecedentes

Elaboracién de la seccién introduccién: Importancia y justificacion de
la investigacion

Elaboracién de la seccién introduccién: Objetivos de la investigacion XX | X | X| X | X |X

Elaboracién de la seccién material y métodos: Enfoque y disefio de
investigacion

Elaboracién de la seccién material y métodos: Poblacion, muestra y
muestreo

Elaboracién de la seccién material y métodos: Técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracién de la seccién material y métodos: Aspectos bioéticos X| X | X| X| X

Elaboracién de la secciéon material y métodos: Métodos de analisis
de informacién

Elaboracién de aspectos administrativos del estudio X | X | X

Elaboracién de los anexos X | X | X

Aprobacion del proyecto X | X

Trabajo de campo X | X | x| x| x| X

Redaccion del informe final: Versién 1 X| X | x| x| x| x| X
Sustentacion de informe final XX

12



IV. RECURSOS A UTILIZARSE PARA EL DESARROLLO DEL ESTUDIO

(Presupuesto y Recursos Humanos)

MATERIALES 2020 TOTAL
AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | S/.

Equipos

1 laptop 1000 500 600 500 S/2,600.00

USB 30 50 30 10 S/120.00

Utiles de

escritorio

Lapiceros 3 5 7 S/15.00

Hojas bond 10 15 8 S/33.00

Ad

Material

Bibliografico

Libros 80 60 70 40 S/250.00

Fotocopias 40 30 30 50 S/150.00

Impresiones 35 25 35 35 S/130.00

Espiralado 5 10 15 10 S/40.00

Otros

Movilidad 30 35 40 20 S/125.00

Alimentos 40 30 35 35 S/140.00

Llamadas 50 20 10 40 S/120.00

Recursos

Humanos

Asesor 300 300 300 300 S/1,200.00

Revisor  de 250 200 250 200 S$/900.00

redaccion

Digitadora 100 80 50 S/230.00

Imprevistos* 250 100 100 S/450.00
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TOTAL

2213

1455

1480

1355

S/6,503.00
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Anexo A. Operacionalizacién de la variable o variables

Variable Tipo de variable segun su Definicion Definicion dimensiones indicadores items VALOR CRITERIOS
naturalezay escala de FINAL PARA
medicion conceptual operativa ASIGNAR
VALORES
Tipo de variable segin | Esta va | Se determinara mediante la - realizar muchas tareas. las
su naturaleza: . S : : dimensiones
incrementando  en | aplicacién de un instrumento - facilt%t|empo para completar todos sus del
i o L . . isi cuidados. ] e Nurse
Nivel  de Cualitativa ambito de trabajoel | denominado Fisico 4 items Alto St Scal
Estrés . - transferir a otra unidad por escasez de ress .Ca e
cual ocasiona personas se obtuvieron
laboral en e : - constando de 3 items: Medio i
Escala ds_ m?dmon- cansancio fisico y - insuficiente de personal para cubrir el aupnat[}gc?oer:zzz
. Sservicio
el personal ordina mental al trabajador - ) P di d
d 1) fisica (1,2,3,4) i Bajo medias e
e provocar cambios en - conversar con un/apaciente sobre su los items
. muerte . !
enfermeria o r i n
su salud y su | )psicologica (5,6,7,8,9,10,11,12, » ecogidos e
-Observar el sufrimiento de un/a una escala
alrededor el cual paciente, le conmueve de likert con
ocasionara el nivel 13,14,15,16,17,18, . . i
Psicol6égico | - Lamuerte de un/a paciente una . 3 opciones
laboral relacién estrecha, le es dificilsuperar 15 items de
19,20,21,22,23,24). respuesta.

3)social (25,26,27,28,29, 30,31,32)

- La muerte de un/a paciente, le
entristece

- Tomar una decisién con a un paciente

- Que un paciente le pregunte algo
para lo que no tiene una respuesta

-Falta de expresar sentimientos

negativos al paciente

- No sentirse preparado para el
paciente

- No saber el funcionamiento del
equipo especializado

- Al conocimiento para el apoyo al
paciente

22




Social

- Experiencias dolorosas para el paciente
- No conoce para dialogar con paciente
- Miedo a cometer un error tratamiento
- Sentimiento de preocupacion al paciente

- Sentimiento de preocupacion porayuda
al paciente.

-Procedimiento con experiencia dolorosas

-Intercambio de dialogo con otros
pacientes

7 items
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Anexo B. Instrumentos de recoleccidon de datos

Instrumento

Mi nombre es Kristell Liz Atachao Ortega, soy licenciada de enfermeria y estoy
realizando un estudio sobre el estrés laboral en los profesionales de enfermeria, con
la finalidad de formular interrogantes y medidas para prevenir y fomentar la

comodidad integra del profesional de salud.

Estimada(o) enfermera(o): luego, se presenta una serie de incognitas, las cuales
usted debera responder con sinceridad y a través de la comprobacion de su
experiencia, marcando con una cruz (X) la solucion. Su participacion sera libre y sus

respuestas seran secretas e incognitos.

CONTENIDO A. DATOS GENERALES DE LAS ENFERMERAS (0OS)

2. Sexo:a) M b) F
3. Estado Civil

a) Soltera (0)

b) Casada(o)

c¢) Divorciada(o)
d) Conviviente

e) Viuda(o)

4. Tiene la Especialidad SI () NO ()

5. Tiempo Laboral en el Servicio .................... afnos.

6. Condicioén laboral

a) Nombradas b) Contratado c) Cas d) Terceros
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A demas una secuencia de disposiciones que ocurre de modo usual en el servicio
emergencia.

NO

FISICO

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

CASI
NUNCA

NUNCA

Tiene que realizar muchas
tareas no relacionadas con la
enfermeria

Le falta tiempo paracompletar
todos sus cuidados como
enfermera

Ha sido transferido a otra
unidad con escasez de
personal

Hay insuficiente personal
para cubrir adecuadamente el
trabajo en el servicio

PSICOLOGICO

Le afecta conversar con un/a
paciente sobre su muerte
inminente

Observar el sufrimiento de
un/a paciente, le conmueve

La muerte de un/a paciente
con quien entablounarelacion
estrecha, le es dificil superar

La muerte de un/a paciente, le
entristece

Tomar una decisibn con
respecto a un paciente
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cuando el médico no esta
disponible, la desestabiliza

10

Que un paciente le pregunte
algo para lo que no tiene una
respuesta satisfactoria, le
produce frustracion

11

Le falta de oportunidadespara
expresar a otras personas de
su unidad  sentimientos
negativos hacia los pacientes

12

No sentirse preparad/o para
ayudar a los familiares de los
pacientes en sus
necesidades emocionales, la
desmoraliza

13

La incertidumbre de no saber
el funcionamiento de un
equipo técnico especializado,
la confunde

14

La falta de conocimiento para
prestar apoyo emocional a un
paciente, afecta su estado
emocional

15

Realizar procedimientos que
seran experiencias dolorosas
para los pacientes, le causa
temor

16

No conocer lo que se puede
comunicar a un paciente o a
su familia sobre su condicion
médica o su tratamiento, la
fastidia sobremanera
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17

El miedo a cometer un error
en el tratamiento de un/a
paciente, la asusta

18

Tiene sentimientos de culpa
al no tener una preparacion
adecuada para ayudar a los
pacientes en el campo
emocional

19

Tiene falta de oportunidades
de hablar abiertamente con
otras personas de la unidad
sobre problemas
relacionados a los pacientes

20

Siente Impotencia ante el
caso de un paciente que no
presenta mejoria

21

Las roturas de equipo técnico
(ordenador, instrumentos y
equipos electronicos, etc., le
irritan demasiado

22

La falta de disponibilidad de
personal y la atencion fuera
de horario a los pacientes, le
hacen perder la cordura

23

La ausencia de un/a médico
al producirse la muerte de un
paciente, le da miedo

24

La ausencia de un médico en
una urgencia médica, le
produce panico

SOCIAL

25

Tiene conflictos con un
medico
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26

Ser criticada/o por un médico,
le enfurece

27

El estar en desacuerdo con el
tratamiento con un médico en
el tratamiento de un/a
paciente, le estresa

28

Si un/a médico ordena lo que
parece ser un tratamiento
inadecuado para un paciente,
usted le contradice

29

Critica usted la informacion
inadecuada que da el médico
sobre la situacién médica de
un paciente

30

Tiene conflictos con ellla
supervisor/a

31

Las dificultades al trabajar
con un/a enfermero/a o
enfermeros/as en particular,
de su propia unidad,
disminuye su eficiencia

32

Tiene pocas oportunidades
de compartir experiencias y
sentimientos con otras
personas de su unidad

33

Le dificultad el trabajar con
un/a enfermero/a o]
enfermeros/as en particular,
externos/as a su unidad

34

Ser criticado/a por un
supervisor, le produce
sentimientos de odio
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Anexo C. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del

servicio de emergencia de un Hospital Nacional, Lima— 2021.

Nombre de los investigadores principal: Atachao Ortega Kristell Liz

Propdsito del estudio: Identificar el nivel de estrés laboral en el personal de

enfermeria del servicio de emergencia de un Hospital Nacional, Lima— 2021.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o i sl
apoderado digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador Firma
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N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de Firma
encuestador
N° de DNI
Ne° teléfono
Datos del testigo para los casos de Firmé—»\i E;Jitgrella

participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante



