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RESUMEN

Titulo: “Nivel de estrés en el desempefio laboral en tiempos de pandemia (covid-
19) en el personal de farmacia - Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio.
2021".

Objetivo: Determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio laboral en
tiempos de pandemia (Covid-19) en el personal de farmacia - Redess San Roman

- Juliaca — Puno, Mayo — junio 2021.

Material y métodos: La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, disefio
no experimental, observacional descriptivo, de corte transversal. Se trabajo con una
muestra no probabilistica. La técnica que se empelo fue la encuesta, y el
instrumento la escala de evaluacion del estrés (Burnout) y para la medicion de las
variables se utilizo la escala de Likert.

Resultado: El nivel de significancia (valor asintético) es mayor a 0,05 (0,676>0,05),
aceptamos la hipétesis nula y rechazamos la hipétesis alternativa; es decir, que a
un nivel de significancia del 0.05 el nivel de estrés no se relaciona significativamente
con el desempefio laboral en tiempos de pandemia (covid-19) en el personal de

farmacia - Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio, 2021.

Conclusiones: EIl nivel de estrés no se relaciona significativamente con el
desempeirio laboral en tiempos de pandemia (covid-19) en el personal de farmacia

- Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio, 2021.

Palabras claves: Estrés, desempefio laboral, Covid-19.



ABSTRACT

Title: “Stress level in job performance in times of pandemic (covid-19) in pharmacy
staff - Redess San Roman - Juliaca - Puno, May - June. 2021 ".

Objective: To determine the relationship between stress level and job performance
in times of pandemic (Covid-19) in pharmacy staff - Redess San Roman - Juliaca -
Puno, May - June 2021.

Material and methods: This research has a qualitative approach, non-
experimental, descriptive observational design, cross-sectional. We worked with a
non-probabilistic sample. The technique used was the survey, and the stress
assessment scale instrument (Burnout) and the Likert scale was used to measure

the variables.

Result: The level of significance (asymptotic value) is greater than 0.05 (0.676>
0.05), we accept the null hypothesis and reject the alternative hypothesis; that is, at
a significance level of 0.05 the stress level is not significantly related to job
performance in times of pandemic (covid-19) in pharmacy personnel - Redess San

Roman - Juliaca - Puno, May - June, 2021.

Conclusions: The level of stress is not significantly related to job performance in
times of pandemic (covid-19) in pharmacy staff - Redess San Roman - Juliaca -
Puno, May - June, 2021.

Keywords: Stress, job performance, Covid-19.
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l. INTRODUCCION
Durante la trayectoria del tiempo, las causas psicosociales en el trabajo no eran
atendidos como un asunto preferente (1); no obstante, en la actualidad el estrés en
los profesionales de la salud tomd notabilidad e importancia, puesto que
periddicamente estan expuesto a situaciones bastante criticas y estresantes en su
campo de trabajo, suscitandose asi un desgaste mental, ansiedad, incertidumbre

en el trabajo con un impacto negativo en el desempefio de los trabajadores de salud

(2).

En los paises europeos como Espafa, Francia, lItalia y otros, los niveles elevados
de estrés se encuentran en los profesionales de la salud en un 41% (Espafia), en
Francia se evidencio en un estudio que el 92% del personal en estudio dijo estar
estresado (3), de igual manera en lItalia, el personal encargado de enfrentar este
nuevo paradigma refirio tener estrés (4), a su vez, en otros paises el personal
médico también referia niveles altos de estrés (5). Entonces, podemos evidenciar
gue el estrés en el desemperio laboral también estuvo presente en este tiempo de
pandemia (6); sin embargo, la interaccion y la predisposicion del profesional de
salud con los enfermos era dificultoso, dado al cuidado constante con los mismos,
se tenian que practicar la distancia sin dejar de ser comprensivos, solidarios e
interesados en la salud del paciente, por tal motivo que, la presion laboral que

tenian los profesionales de la salud influia en la satisfaccion y el desempefio (7,8)

En Norteamérica, Estados Unidos, también se evidencio grados elevado de estrés
laboral en tiempos de pandemia (9). Asi mismo en los paises de América Central,
se realizaron estudios sobre las condiciones de trabajo y salud con respecto al
estrés y el comportamiento frente a la situacion probleméatica que estamos viviendo
(10); En paises como Costa Rica, El Salvador, Guatemala, y otros paises
representativos de América Central, los mas afectados fueron el personal de
salud(11,12). De igual manera en América del Sur: en Argentina se llegé a
evidenciar, que el 26.7% de los trabajadores tenia estrés debido al exceso y
prolongados horarios de trabajo; En Chile sé demostrd que el 27.9% y 13.8% del
personal de salud asi como en la parte administrativa y asistencial, refirio tener

1



grados de estrés, y por ende influye en la satisfaccién y el desempefio laboral
(13,14)

En el Perq, también existe una repercusion del estrés laboral, pues ello esta
vinculado a factores socio personales y el desarrollo y compromiso con su ambito
laboral, donde las instituciones (lugar de trabajo) requerian ciertos cambios en la
manera del trabajo debido al Covid-19, en lo referente al personal asistencial y a
las exigencias en la operacion del trabajo, trayendo un problema de realizacion
como profesional, puesto que estaban expuestos a un contacto directo con los
pacientes Covid-19, produciendo abatimiento fisico y emocional, mermando en su
productividad, perjudicando de esa manera su desempefio personal como

profesional (15,16).

Enlas REDESS de salud San Roman region Puno, en los profesionales que laboran
en el area de farmacia de los 47 establecimientos de salud (centros de salud y
puestos de salud), se observd el comportamiento del personal, pues, laboran a
diario en un ambiente tenso y con el temor del contagio del COVID-19, debido a la
exposicion que presenta el profesional al estar en contacto con los pacientes,
debido a los reclamos de los pacientes por falta de medicamentos que le receto el
médico, crecimiento de horas de trabajo por el incremento de pacientes, trabajo

bajo presion, conflictos interpersonales.

Los posibles factores estresores que intervienen en el desarrollo de la
productividad, calidad de atencién y el desempefio laboral en los profesionales de
salud, pueden ser: accidentes en el trabajo, acumulacion de ansiedad y depresion,
cuestiones psicolégicas, absentismos, contagio del Covid-19 y acarrearlos al

fallecimiento.

Para un estudio mas profundo, se decidié evaluar la incidencia del estrés laboral en
el desempefio del personal de farmacia de las REDESS de San Roman - Juliaca -
Puno. Durante el estado de emergencia covid-19 en los meses de Mayo — junio
2021.



Carpio y Sanmartin (2020) En su investigacion establecieron el impacto
psicologico en el personal de salud del Hospital monte Sinai que fue causado en
tiempos de pandemia (COVID-19). En el cudl aplicaron el test DASS 21, en donde
obtuvieron los siguientes resultados: estados de ansiedad, depresion y de estrés;
sin embargo, para optimizar la informacién, aplicaron una ficha para la dimension
sociodemogréafica que muestran los factores mas relacionados a los trastornos
psicolégicos; concluyendo de esta manera: que la sintomatologia mas
prevaleciente fue la ansiedad en 30.1% (17).

Rina Quijije, Vargas Germania (2020), En su trabajo de investigacion evaluaron
el estrés en el personal médico frente a la COVID-19; en donde concluyeron que el
personal de medico encargado de la atencién de pacientes con COVID-19, se
evidencié que estan perjudicados emocionalmente y sentimentalmente, y ello
puede deberse a la situacion que estamos viviendo a nivel mundial; cabe resaltar,
gue a pesar de las vicisitudes , el personal médico cumple fielmente con su labor y
en preocupacion a favor del paciente y lucha contra la pandemia, sin escatimar sus
fortalezas (18).

Sanchez, A (2020), en su estudio analizaron la situacion en la que se encontraban
los profesionales en el “Servicio Murciano de Salud” (SMS) frente al nuevo
paradigma que estamos viviendo (COVID-19), en el cual realizaron un estudio
descriptivo y para la obtencion de los datos usaron un formulario. Encontrandose a
su vez una deficiencia en el stock del equipo de proteccidn personal para el
profesional, también podemos incluir que habia una carencia administrativa desde
un punto de vista informativo; de igual manera resaltaremos que el personal
asistencial cumplié con su labor, el grupo en estudio menciond que realizan un plan
alternativo en caso se presente una situacion adversa. (19)

Abanto (2020), En su investigacién determind la incidencia del estrés laboral en el
personal de salud de un hospital de la ciudad de Trujillo, en tiempos de pandemia.
Y para ello su estudio tuvo un enfoque cuantitativo, en donde buscé a explicar la
conducta del personal de salud en relacion a la pandemia. Cuyos resultados fueron:
nivel alto estrés en un 54% y un desempefio regular de 67%, demostrandose de
esta manera la existencia del estrés laboral en la labor del personal de salud, y ello
se debid porque trataban directamente con pacientes COVID-19 (6).

Gonzales y Sanchez (2020) En su trabajo de investigacién determinaron la

relacion entre inteligencia emocional y estrés laboral en el personal de un centro de
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salud de Cajamarca. Su muestra en estudio estaba conformada por 102 personas
que trabajaban en el Hospital Regional Docente de Cajamarca, Centro de Salud
Simén Bolivar, Centro de Salud Bafios del Inca, Centro de Salud Pachacutec y
Centro de Salud Magna Vallejos, areas de atencién de consultorios externos
(ambulatorios), emergencia, hospitalizacion, laboratorios y unidad de cuidados
intensivos. ElI 22,5% corresponde al género masculino y el 77,5% al género
femenino, siendo el 41,2% enfermeras, el 16% quimicos farmacéuticos, el 11%
médicos, el 10% técnicos enfermeros, el 2% psicélogos y el 1% bidlogo,
nutricionista y técnico en farmacia. Y se evidencié una relacién no significativa baja
e inversa (rho= -0,125) entre inteligencia emocional y estrés laboral. Asi mismo, se
encontré que el sexo femenino desarrolla mayores niveles de estrés en el ambito
profesional a comparacién de los varones (20).

Roméan (2019) En su investigacion determind la “relacion entre el estrés y el
desempefio laboral, en los colaboradores de Boticas Inkafarma del distrito El
Agustino”. La muestra de estudio estuvo conformada por 75 colaboradores de las
boticas Inkafarma. En donde se trabajé con dos tipos de cuestionarios; como
resultado se obtuvo que: El 62% de la muestra poseia un desempefio laboral
bueno, en donde no encontré la relacion significativa entre el estrés en el
desempenio laboral (21).

De igual manera; Vasquez (2020), Identifico la “incidencia y la relacion entre la
ansiedad, depresion y estrés laboral en los trabajadores del Hospital Cayetano
Heredia durante la pandemia de COVID 19”. Su estudio se caracterizd por el
enfoque cuantitativo. Su técnica fue la encuesta, el cual estaba elaborada en tres
escalas, la primera escala: ansiedad de Hamilton, segunda escala: depresion de
Hamilton y por ultimo la tercera escala: estrés laboral de Hock, Su muestra estuvo
conformada por 45 personas, que incluia a médicos, enfermeras y técnicos de
enfermeria. Finalmente concluye que; si existe incidencia significativa de ansiedad

en un 68.9%, depresion en un 53.5%, y estrés laboral 44.4% (22).

Objetivo general: Determinar la relacion entre el nivel de estrés y el desempefio
laboral en tiempos de pandemia (Covid-19) en el personal de farmacia - Redess

San Roman - Juliaca — Puno, Mayo — junio 2021.



Hipotesis general: Existe relacion entre el nivel de estrés y el desemperio laboral
en tiempos de pandemia (Covid-19) en el personal de farmacia - Redess San

Roman - Juliaca — Puno, Mayo — junio 2021.



ll. MATERIALES Y METODOS:

2.1. Enfoque Y Disefio De Investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, disefio no experimental,
observacional descriptivo, de corte transversal.

Es cualitativo y observacional porque se recopilan los datos en su medio natural
gue se observa (23). Es descriptivo porque afronta la variable en su medio original
sin realizar ninguna modificacidn, y es de corte trasversal porque solo se realiza
una sola medicién (24,25). Donde se va a aplicar una encuesta recolectando datos,
del nivel de estrés, en el desempefio laboral del personal de farmacia - Redess San
Roman - Juliaca - Puno. Durante el estado de emergencia covid-19 en los meses
de Mayo — junio 2021.

El trabajo de investigacion es no experimental porque se observaron los fenébmenos
0 acontecimientos tal y como se dan en su contexto natural, y luego se analizaron,

evaluaron, determinaron los resultados.

2.2. Poblacion
La presente investigacion se trabajé con una muestra no probabilistica (26).

Los criterios de inclusion seran:

- Adultos mayores de 18 afos, del profesional que laboran en las distintas
areas de Farmacias de las REDESS San Romén - Juliaca - Puno. (Centros
de Salud y Puestos de salud). Los encuestados deberan responder el
cuestionario de la encuesta que se les presentara (Que conllevaran

preguntas).

Los criterios de exclusion seran:

- Otros profesionales de la salud que no laboran en el area de farmacia,

estudiantes, internos, serumistas, personal de limpieza.

- Profesional que estén de vacaciones o licencia.
Como el tamafio de la muestra es poblacion finita; se determinard con exactitud
cuanto es el tamafio de la poblacion entonces utilizaremos la ndmina de los
trabajadores en farmacia de la REDESS San Roman - Juliaca - Puno. (Centros de
Salud y Puestos de salud). Esta determinado por 60 trabajadores segin némina de
trabajadores.



Se debe escoger una muestra de 60 trabajadores en farmacia de la REDESS San
Roman - Juliaca - Puno. (Centros de Salud y Puestos de salud). para realizar el

analisis estadistico.

2.3. Variable De Estudio
Como variables tenemos a: estrés y el desempefio laboral.

Definiciobn conceptual: El estrés es una reaccion psicologia, fisiolégica y
conductual del hombre a cualquier cambio en el ambiente (entorno) para adaptarse
a él, mediante este resultado nuestro organismo se dispone para hacer afrontar a
la nueva situacién (27). El desemperio laboral es un acto que manifiesta el personal,
en cumplir sus funciones laborales, ya sean de indole administrativo y asistencial.
Y es fundamental para el desarrollo de la productividad en una institucién o lugar
de trabajo (28).

a) Variable 1: Estrés.
Definicién operacional:
Es la respuesta frente al agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacién
personal, que suele estar vinculado a sentimientos, respuesta impersonal,
competencia y a la realizacion del individuo.

b) Variable 2: Desempeifio laboral.
Definicién operacional:
El desempefio laboral se puede definir operativamente como la participacion del
empleado; en la organizacién, responsabilidad y conocimiento del puesto de

trabajo.

2.4. Técnica De Instrumento De Medicién

La técnica que se empelo fue la encuesta, y el instrumento la escala de evaluacion
del estrés (Burnout) (29). Y para medir se utilizé la escala Likert con el fin de evaluar
la opinién y actitudes de las personas a evaluar (30).

La escala de Likert se usa para evaluar a una persona sobre su grado de acuerdo
o desacuerdo con una afirmacion. Y esta se aprovecha para medir las actitudes,

reacciones y comportamientos de una persona



2.5. Procedimiento Para Recoleccion De Datos

Para iniciar el estudio, se empled la encuesta como técnica para la evaluacion del
nivel de estrés, en el desempefio laboral del personal de farmacia - Redess San
Roman - Juliaca - Puno. Durante el estado de emergencia covid-19 en los meses
de mayo — junio 2021. Mediante el uso de La escala de Likert.

El cual se aplicard a todos los profesionales de farmacia de las REDESS San

Roman - Juliaca - Puno. (Centros de salud y puestos de salud).

2.6. Métodos De Anélisis Estadisticos

Este procedimiento comenzara con el analisis de la variable involucrada en el
estudio, se calcularan las frecuencias y porcentajes para las variables categoricas,
y la desviacion estandar (DE) para la variable cualitativa, se aplicaran las pruebas
estadisticas descriptivas como, frecuencias absolutas, frecuencias relativas y

medidas de tendencia central.

2.7. Aspectos Eticos
El estudio tendra bastante presente los principios éticos y bioéticos, del mismo

modo se dara a conocer el procedimiento a realizar y asi alcanzar el consentimiento
informado previo a todos los colaboradores. En relacion a los principios bioéticos
poseemos: El principio de autonomia, consiente de colaboracién de los
trabajadores del area de farmacia (31). El Principio de beneficencia se puntualiza
en prevenir, borrar o minimizar el perjuicio a los colaboradores en esta investigacion
(32,33).



[ll. RESULTADOS

Tabla 1. Nivel de estrés y el desempefio laboral
Tabla cruzada
Desempefio Laboral Total
A Promedio Casi Siempre
veces Siempre
Nivel Nunca Recuento 0 1 0 0 1
de Recuento ,0 3 4 2 1,0
estres esperado
% del total 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 1,7%
Una ovarias Recuento 1 2 2 1 6
veces al afio  Recuento 2 2,1 2,5 1,2 6,0
esperado
% del total 1,7% 3,4% 3,4% 1,7% 10,3%
Una vez al Recuento 0 6 10 6 22
mes 0 menos Recuento 8 7,6 9,1 4,6 22,0
esperado
% del total 0,0% 10,3% 17,2% 10,3% 37,9%
Varias veces Recuento 1 10 9 5 25
al mes Recuento 9 8,6 10,3 5,2 25,0
esperado
% del total 1,7% 17,2% 15,5% 8,6% 43,1%
Unavezala Recuento 0 1 3 0 4
semana Recuento 1 14 1,7 8 4,0
esperado
% del total 0,0% 1,7% 5,2% 0,0% 6,9%
Total Recuento 2 20 24 12 58
Recuento 2,0 20,0 24,0 12,0 58,0
esperado
% del total 3,4% 345% 41,4% 20,7% 100,0%

En la tabla 1, podemos observar la distribucion del nivel de estrés y el desempefio

laboral, en donde, 43.1% se estresa varias veces al mes, el 37.9% una vez al mes

0 menos, 10.3% una o varias veces al afio, 6.9% una vez ala semanay, el 1.7%

nunca se estresa. A su vez, segun el desempefio laboral, 41.4% casi siempre

tiene un desempefio laboral bueno, el 34.5% en promedio, 20.7% siempre y un

3.4% a veces.
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Tabla 2. Prueba de chi cuadrado: nivel de estrés y el desempefio laboral

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,309 12 ,676
Razon de verosimilitud 9,571 12 ,654
N de casos validos 58

En la tabla 2, se evidencia que el nivel de significancia (valor asintético) es mayor
a 0,05 (0,676>0,05), aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipoétesis
alternativa; es decir, que a un nivel de significancia del 0.05 el nivel de estrés no se
relaciona significativamente con el desempefio laboral en tiempos de pandemia
(covid-19) en el personal de farmacia - Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo
— junio, 2021.
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Tabla 3.

Nivel de estrés y la Organizacién

Tabla cruzada

Organizacion Total
A Promedio Casi Siempre
veces Siempre

Nivel Nunca Recuento 0 0 1 0 1

de Recuento ,0 3 5 2 1,0
estrés esperado

% del total 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%

Una o varias Recuento 0 3 3 0 6

veces al afio  Recuento 1 1,8 3,1 1,0 6,0
esperado

% del total 0,0% 5,2% 5,2% 0,0% 10,3%

Una vez al Recuento 0 7 9 6 22

mes o0 menos Recuento 4 6,4 11,4 3,8 22,0
esperado

% del total 0,0% 12,1% 155% 10,3% 37,9%

Varias veces Recuento 1 7 13 4 25

al mes Recuento 4 7,3 12,9 4,3 25,0
esperado

% del total 1,7% 12,1% 22,4% 6,9% 43,1%

Unavezala Recuento 0 0 4 0 4

semana Recuento 1 1,2 2,1 7 4,0
esperado

% del total 0,0% 0,0% 6,9% 0,0% 6,9%

Total Recuento 1 17 30 10 58

Recuento 1,0 17,0 30,0 10,0 58,0
esperado

% del total 1,7% 29,3% 51,7% 17,2% 100,0%

En la tabla 3, se observa la distribucion del nivel de estrés y la organizacion.
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Tabla 4. Prueba de chi cuadrado: nivel de estrés y la organizacion

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 9,681 12 ,644
Razon de verosimilitud 12,607 12 ,398
N de casos validos 58

En la tabla 4, se evidencia que el nivel de significancia (valor asintético) es mayor
a 0,05 (0,644>0,05), aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipoétesis
alternativa; es decir, que a un nivel de significancia del 0.05 el nivel de estrés no se
relaciona significativamente con la organizacion en tiempos de pandemia (covid-
19) en el personal de farmacia - Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio,
2021.
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Tabla 5.

Nivel de estrés y la responsabilidad

Nivel de estrés y la responsabilidad

Responsabilidad Total
A Promedio Casi Siempre
veces Siempre

Nivel Nunca Recuento 0 1 0 0 1

de Recuento ,0 3 3 3 1,0
estrés esperado

% del total 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 1,7%

Una o varias Recuento 1 1 3 1 6

veces al afio  Recuento 2 2,1 1,8 2,0 6,0
esperado

% del total 1,7% 1,7% 5,2% 1,7% 10,3%

Una vez al Recuento 0 8 6 8 22

mes o0 menos Recuento 8 7,6 6,4 7,2 22,0
esperado

% del total 0,0% 13,8% 10,3% 13,8% 37,9%

Varias veces Recuento 1 9 7 8 25

al mes Recuento 9 8,6 7,3 8,2 25,0
esperado

% del total 1,7% 155% 12,1% 13,8% 43,1%

Unavezala Recuento 0 1 1 2 4

semana Recuento 1 1,4 1,2 1,3 4,0
esperado

% del total 0,0% 1,7% 1,7% 3,4% 6,9%

Total Recuento 2 20 17 19 58

Recuento 2,0 20,0 17,0 19,0 58,0
esperado

% del total 3,4% 345% 29,3% 32,8% 100,0%

En la tabla 5, podemos observar la distribucion del nivel de estrés y la

responsabilidad.
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Tabla 6. Prueba de chi cuadrado: nivel de estrés y la responsabilidad

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,431 12 , 751
Razén de verosimilitud 8,122 12 776
N de casos validos 58

En la tabla 6, se evidencia que el nivel de significancia (valor asintético) es mayor
a 0,05 (0,751>0,05), aceptamos la hip6tesis nula y rechazamos la hipétesis
alternativa; es decir, que a un nivel de significancia del 0.05 el nivel de estrés no se
relaciona significativamente con la responsabilidad en tiempos de pandemia (covid-
19) en el personal de farmacia - Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio,
2021.
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Tabla 7.

Nivel de estrés y el conocimiento

Nivel de estrés y el conocimiento

Conocimiento Total
A Promedio Casi Siempre
veces Siempre

Nivel Nunca Recuento 0 0 1 0 1

de Recuento ,0 '3 5 2 1,0
estres esperado

% del total 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 1,7%

Una o varias Recuento 1 2 2 1 6

veces al afio  Recuento 2 1,7 2,9 1,2 6,0
esperado

% del total 1,7% 3,4% 3,4% 1,7% 10,3%

Una vez al Recuento 0 6 10 6 22

mes 0 menos Recuento 8 6,1 10,6 4,6 22,0
esperado

% del total 0,0% 10,3% 17,2% 10,3% 37,9%

Varias veces Recuento 1 6 13 5 25

al mes Recuento 9 6,9 12,1 5,2 25,0
esperado

% del total 1,7% 10,3% 22,4% 8,6% 43,1%

Unavezala Recuento 0 2 2 0 4

semana Recuento 1 11 1,9 8 4,0
esperado

% del total 0,0% 3,4% 3,4% 0,0% 6,9%

Total Recuento 2 16 28 12 58

Recuento 2,0 16,0 28,0 12,0 58,0
esperado

% del total 3,4% 27,6% 48,3% 20,7% 100,0%

En la tabla 7, podemos observar la distribucion del nivel de estrés y el

conocimiento.
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Tabla 8. Prueba de chi cuadrado: nivel de estrés y el conocimiento

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintotica (2
caras)
Chi-cuadrado de Pearson 7,677 12 ,810
Razon de verosimilitud 8,162 12 172
N de casos validos 58

En la tabla 8, se evidencia que el nivel de significancia (valor asintético) es mayor
a 0,05 (0,810>0,05), aceptamos la hipotesis nula y rechazamos la hipoétesis
alternativa; es decir, que a un nivel de significancia del 0.05 el nivel de estrés no se
relaciona significativamente con el conocimiento en tiempos de pandemia (covid-
19) en el personal de farmacia - Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio,
2021.

Figural. Frecuenciade estrés

Mivel de estrés

B Hunca

B Una o varias veces al afio
Cuna vez al mes o menos
M varias veces al mes
una vez a la semana

B varias veces a la semana
[ Todos los dias

En la figura 1, se observa la frecuencia de estrés en tiempos de pandemia (covid-
19) en el personal de farmacia - Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio,
2021; en donde el 43.10% (25), se estresa varias veces al mes, el 37.93% (22) una
vez al menos, 10.34% (6) una o varias veces al aio, 6.90% (4) una vez a la semana

y, el 1.72% (1) nunca se estresa.
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Figura2. Desempefio laboral en la organizacion

Recuento

Promedio Casi Siempre Siempre

Organizacion

En la figura 2, podemos observar el desempefio laboral en la organizacion en
tiempos de pandemia (covid-19) en el personal de farmacia - Redess San Roman -
Juliaca — Puno, mayo — junio, 2021; donde, el 51.72% (30) casi siempre es
organizado, el 29.31% promedio, 17.24% afirma que siempre es organizado y el
1.72% a veces es organizado.

Figura3. Desempeiio laboral en laresponsabilidad

Recuento

MMunca Loveces FPromedio Casi Siempre Siempre

Responsabilidad

En la figura 3, podemos observar el desempefio laboral en la responsabilidad en
tiempos de pandemia (covid-19) en el personal de farmacia - Redess San Roman -
Juliaca — Puno, mayo - junio, 2021; donde, el 34.48% (20) tiene una
responsabilidad promedio, el 32.76% (19) siempre es responsable, el 29.31% (19)

casi siempre es responsable y el 3.45% (2) a veces es responsable.
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Figura4. Desempeiio laboral en el conocimiento

Recuento

Fromedio Casi Siempre Siempre

Conocimiento
En la figura 4, podemos observar el desempefio laboral en el conocimiento en
tiempos de pandemia (covid-19) en el personal de farmacia - Redess San Roman -
Juliaca — Puno, mayo — junio, 2021; donde, el 48.28% (28) casi siempre actia
espontaneamente sin necesidad de instrucciones y supervision, generando nuevas
soluciones ante los problemas de trabajo con originalidad, el 27.59% (16) promedio,
el 20.69% (12) siempre y, el 3.45% (2) a veces.

Figura5. Frecuencia del agotamiento emocional

Recuento

Munca Unao Unavezal Yarias WUnaveza “arias Todos los
varias mes o veces al la semana veces a la dias
veces al Menos mes semana
arfio

Agotamiento Emocional

En la figura 5, podemos observar el agotamiento emocional que contribuyen en la
frecuencia de estrés en tiempos de pandemia (covid-19) en el personal de farmacia
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- Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio, 2021; donde, el 29.31% (17)
una o varias veces al afio se siente agotado, 29.31% (17) una vez al mes 0 menos,
18.97% (11) varias veces al mes, 10.34% (6) nunca, 8.62% (5) una vez a la semana

y, el 3.45% (2) varias veces a la semana.

Figura 6. Frecuencia de despersonalizacion

Recuento

MNunca Unao Unawvezal “arias Unawveza Varias Todos los
varias mes o veces al  la semana veces a la dias
veces al menos mes semana

ano

Despersonalizacion

En la figura 6, podemos observar la despersonalizacion que contribuyen en la
frecuencia de estrés en tiempos de pandemia (covid-19) en el personal de farmacia
- Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio, 2021; donde, el 44.83% (26)
se siente despersonalizado una o varias ces al afo, el 43.10% (25) nunca, el 8.62%
(5) unavez al mes 0 menos, el 1.72% (1) unavez ala semanay, el 1.72% (1) varias

veces a la semana.
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Figura 7. Frecuencia de falta de realizacion

= 32,765%

15

Recuento

10

T T T
Munca Una o Una vez al “arias Una vez a Warias Todos los

varias mes o veces al la semana veces a la clias
veces al MeENos mes semana
arfio

Realizacion Personal
En la figura 7, podemos observar la falta de realizaciébn que contribuyen en la
frecuencia de estrés en tiempos de pandemia (covid-19) en el personal de farmacia
- Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio, 2021; donde, el 32.76% (19)
varias veces a la semana se realiza como persona, el 20.69% (12) todos los dias,
18.97% (11) varias veces al mes, 12.07% (7) una vez a la semana, el 8.62% (5)

una vez al mes o menos, 5.17% (3) una o varias veces al afio y, el 1.72% (1) nunca.

Figura 8. Distribucion normal segun el sexo

Recuento

Masculino Femenino

Sexo

En la figura 8, observamos que, del total de los encuestados el 68.97% corresponde

al sexo femenino y el 31.03% al sexo masculino.
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Tabla 9.

Lugar de trabajo de los encuestados

Lugar de trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido C.S. CABANA 1 1,7 1,7 1,7
C.S. CABANILLAS 1 1,7 1,7 3,4
C.S. CAMINACA 1 1,7 1,7 5,2
C.S. CARACOTO 5 8,6 8,6 13,8
C.S. CLAS PUSI 1 1,7 1,7 15,5
C.S. CLAS SAMAN 1 1,7 1,7 17,2
C.S. CLAS SANTA 1 1,7 1,7 19,0
ADRIANA
C.S. CONO SUR 1 1,7 1,7 20,7
C.S. GUADALUPE 1 1,7 1,7 22,4
C.S. JORGE CHAVEZ 2 3,4 3,4 25,9
C.S. MARIANO MELGAR 1 1,7 1,7 27,6
C.S. NICASIO 1 1,7 1,7 29,3
C.S. REVOLUCION 1 1,7 1,7 31,0
C.S. SAMAN 1 1,7 1,7 32,8
C.S. SANTA CATALINA 1 1,7 1,7 34,5
C.S. TARACO 1 1,7 1,7 36,2
P.S. 9 DE OCTUBRE 1 1,7 1,7 37,9
P.S. ACHAYA 1 1,7 1,7 39,7
P.S. AYAGACHI 1 1,7 1,7 41,4
P.S. CALAPUJA 1 1,7 1,7 43,1
P.S. CAMINACA 1 1,7 1,7 44,8
P.S. CANCHI GRANDE 1 1,7 1,7 46,6
P.S. CENTRAL ESQUEN 1 1,7 1,7 48,3
P.S. CHACAMARCA 1 1,7 1,7 50,0
P.S. CHINGORA 1 1,7 1,7 51,7
P.S. CHUCARIPO 1 1,7 1,7 53,4
P.S. COLLANA CABANA 1 1,7 1,7 55,2
P.S. COLLANA JULIACA 1 1,7 1,7 56,9
P.S. ESCURI 1 1,7 1,7 58,6
P.S. HUANCOLLUSCO 1 1,7 1,7 60,3
P.S. HUATAQUITA 1 1,7 1,7 62,1
P.S. ISLA 1 1,7 1,7 63,8
P.S. JASANA GRANDE 1 1,7 1,7 65,5
P.S. JASANA POCSELLIN 1 1,7 1,7 67,2
P.S. LARO 1 1,7 1,7 69,0
P.S. LOS CHOFERES 1 1,7 1,7 70,7
P.S. MUNI CHICO 1 1,7 1,7 72,4

N
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P.S. MUNI GRANDE 2 3,4 34 75,9
P.S. PUQUIS 1 1,7 1,7 77,6
P.S. QUEJON MOCCO 1 1,7 1,7 79,3
P.S. RAMIS 1 1,7 1,7 81,0
P.S. RANCHO 1 1,7 1,7 82,8
PUCACHUPA

P.S. SAN PEDRO 1 1,7 1,7 84,5
COLLANA

P.S. SANTA MARIA 1 1,7 1,7 86,2
P.S. SUCHIS 2 34 34 89,7
P.S. TAPARACHI 1 1,7 1,7 91,4
P.S. TINCOPALCA 1 1,7 1,7 93,1
P.S. UNOCOLLA 1 1,7 1,7 94,8
P.S. VILCAPATA 1 1,7 1,7 96,6
SISMED 2 3,4 3,4 100,0
Total 58 100,0 100,0

En la tabla 9, se evidencia, lo lugares de trabajo donde se desempefiaban los

encuestados.

Tabla 10.  Nivel de estrés segun el sexo

Nivel de estrés segln el sexo

Nivel de estrés Total

Nunca Unao Una vez Varias Unavez a

varias almeso vecesal la
vecesal menos mes semana
afo

Masculino Recuento 0 3 5 8 2 18
% del 0,0% 5,2% 8,6% 13,8% 3,4% 31,0%

Sexo total
Femenino Recuento 1 3 17 17 2 40
% del 1,7% 5,2% 29,3% 29,3% 3,4% 69,0%

total
Total Recuento 1 6 22 25 4 58
% del 1,7% 10,3% 37,9% 43,1% 6,9% 100,0%

total

En la tabla 10, se evidencia el nivel de estrés segun el sexo.
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Tabla11. Nivel de estrés segun la profesion

Profesién*Nivel de estrés tabulaciéon cruzada
Nivel de estrés Total
Nunca Unao Una Varias Una
varias vezal veces vezala
veces meso almes semana
al aflo menos

Profesion Quimico Recuento 0 3 4 6 0 13
Farmacéutico % del 0,0% 52% 6,9% 10,3% 0,0% 22,4%
total
Enfermeria  Recuento 0 1 2 2 1 6
% del 0,0 1,7% 3,4% 3,4% 1,7% 10,3%
total
Técnico en Recuento 0 0 2 1 0 3
Farmacia % del 0,0% 0,0% 3,4% 1,7% 0,0% 52%
total
Técnico en Recuento 1 1 9 12 2 25
Enfermeria % del 1,7% 1,7% 155% 20,7% 3,4% 43,1%
total
Otros Recuento 0 1 5 4 1 11
% del 0,0% 1,7% 8,6% 6,9% 1,7% 19,0%
total
Total Recuento 1 6 22 25 4 58
% del 1,7% 10,3% 37,9% 43,1% 6,9% 100,0%
total

En la tabla 11, se evidencia el nivel de estrés de acuerdo a la profesion, en donde
los técnicos en enfermeria representan el 43.1%, quimicos farmacéuticos 22.4%,

Otros el 19%, el 10.3% enfermeria y, el 5.2% técnicos en farmacia.

30



Figura 9. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado

12,5

10,

Frecuencia

T T T
Una o Una vez al  “arias Una wveza Warias Todos los
varias mes o wveces al |la semana veces ala dias

veces al menos mes semana

afno

Debido a mi trabajo me siento emocionalmente agotado __.

En la figura 9, se observa: el 22.41% afirma que varias veces al mes se siente
emocionalmente agotado debido a su trabajo, el 20.69% una o varias veces al afio,
15.52% nunca, el 13.79% una vez al mes o menos, 13.79% una vez a la semana,

10.34% varias veces a la semanay, el 3.45% afirma que todos los dias.

Figura 10. Al final de la jornada me siento agotado (a).

Frecuencia

T
Funca Lna o Una ve=z al Warias Lina vez a “Warias Todos los
varias mes o veces al la semana veces a la dias
wveces al menos mes semana
ano

Al final de la jornada me siento agotado (a).
En la figura 10, se observa, que el 20.69% no se siente agotado al final de la
jornada, 18.97% una vez al mes 0 menos, 17.24% una vez o varias veces al afo,
17.24% varias veces al mes, 12.07% una vez a la semana, 12.07% varias veces a

la semanay, el 1.72% todos los dias.
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Figura 11.

Frecuencia

20

13

10

Me encuentro cansado cuando me levanto por las mafanas y

tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo

34 489%
eli]

27 ,59%

16
15,52%

g

10,349
(5]
517%
3 517%
3 1,72%
1
T T T
Munca Unao Unavezal “arias Unawveza Varias Todoslos
varias mes o veces al la semana veces ala dias
veces al  menos mes zemana

ano

Me encuentro cansado cuando me levanto por las ...

En la figura 11, se evidencia, que el 34.48% nunca se encuentra cansado cuando

se levanta por las mafanas, mientras que el 27.59% una o varias veces al afio,

15.52% una vez al mes o menos, 10.34% una vez a la semana, 5.17% varias veces

al mes, 5.17% varias veces a la semanay, el 1.72% todos los dias.
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Figura 12.

Trabajar elaborando administrativamente y técnicamente

Trabajar elaborando administrativa y técnicamente en mi centro de labores todos

los dias es una tensién para mi.

Frecuencia

16 .097%
11

T T

Warias Unawveza “arias

veces al la semana veces ala
mes sEMmMana

T
Todos los
dias

Una vez al
mes o
menos

Una o
varias
wveces al
afio

Munca

Trabajar elaborando administrativa y técnicamente en ...

Enlafigura 12, se observa, que el 31.03% nunca es una tensién trabajar elaborando

administrativamente y técnicamente en su centro de labores, y un 3.45% afirma que

todos los dias es una tension.

Figura 13.

Se siente agotado por el trabajo

Me siento “agotado (a)” por el trabajo.

Frecuencia

T T
Munca Una o varigas Lnavezala “arias veces ala
semana semana

Una vez al mes o “arias veces al
veces al aho menos mes

Me siento "agotado (a)” por el trabajo.

En la figura 13, se observa que el 29.31% afirma que nunca se siente agotado por

el trabajo, mientras que el 10.34% si se siente agotado varias veces al mes por

trabajo.
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Figura 14. Trabajo demasiado duro

Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.
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Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

En la figura 14, se observa que el 32.76% nunca se siente que esta haciendo un
trabajo demasiado duro, mientras que, el 1.72% afirma que todos los dias siente

gue hace un trabajo demasiado duro.
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Figura 15. Contacto directo con los pacientes

Trabajar en contacto directo con los pacientes me produce bastante estrés
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Trabajar en contacto directo con los pacientes me __.

En la figura 15, se observa que el 39.66% afirma que trabajar en contacto directo
con los pacientes nunca le produce estrés; sin embargo, el 1.72% afirma que
trabajar en contacto directo con los pacientes todos los dias le produce bastante

estrés.
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Figura 16. Trato a los usuarios

Creo que trato a algunos usuarios como si fueran objetos.

Frecuencia

T T
Munca Una o varias Una vez al mesWarias veces alVarias veces a
veces al afio o menos mes la semana

Creo que trato a algunos usuarios como si fueran
objetos.

En la figura 16, se observa, que el 82.76% nunca trata a los usuarios como si fueran
objetos; mientras que, 1.72% afirma que varias veces a la semana.

Figura17. Comportamiento insensible con los pacientes

Creo que tengo un comportamiento mas insensible con los pacientes desde que
hago este trabajo.

Frecuencia

T T T
Munca Una o varigs Una vez al “varias veces Una vez ala Varias veces
veces al afio mes o menos al mes semana ala semana

Creo que tengoe un comportamiento mas insensible con los
pacientes desde que hago este trabajo.

En la figura 17, se observa, el 65.52% nunca tiene un comportamiento insensible
con los pacientes; mientras que, el 1.72% afirma que varias veces a la semana si

tiene un comportamiento insensible con los pacientes.
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Figura 18. Endurecimiento emocionalmente

Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

Frecuencia

T T
Munca Una o varias Una vez al “Varias veces Una vez a la “Warias veces
wveces al afio mes o menos al mes semana a la semana

Me preoccupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

En la figura 18, se observa, que el 39.66% nunca le preocupa que el trabajo le esté
endureciendo emocionalmente; mientras que a un 3.45% le preocupa varias veces
a la semana

Figura 19. Importancia sobre lo que le ocurre al paciente

Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de los pacientes a los que
tengo que atender.

Frecuencia

Munca Una o varias “arias veces al Una vez ala Todos los dias
veces al afio mes semana

Realmente no me importa lo que les ocurrira a algunos de
los pacientes alos que tengo que atender.

En la figura 19, se observa que al 79.31% siempre le importa lo que le ocurrira a
algunos de los pacientes a los que tiene que atender, mientras que a un 3.45%

todos los dias no le importa lo que les pueda ocurrir a los pacientes.
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Figura 20. Los pacientes le culpan de algunos se sus problemas

Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus problemas.

Frecuencia

T T T
Munca Una o Una vez al Warias Una vez a “arias Todos los
warias mes o veces al la semana veces a la dias
veces al menos mes semana
afo

Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus __.

En la figura 20, se observa que el 50% nunca siente que los pacientes le culpen de
algunos de sus problemas; mientras que, el 1.72% afirma que todos los dias siente
gue los pacientes le culpan de sus problemas.

Figura21. Facilidad de entendimiento en lo que piensan los pacientes

Puedo entender con facilidad lo que piensan los pacientes.

15

13,79%
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Frecuencia

T T T
Munca Unaoc Unawvezal “arias Unawveza Marias Todos los

varias mes o veces al la semana veces ala dias
veces al menos mes semana

ano

Puedo entender con facilidad lo que piensan los __.

En la figura 21, se observa que le 27.59% afirma que todos los dias entiende con
facilidad lo que piensan los pacientes; mientras que el 8.62% nunca le entiende con

facilidad lo que piensan los pacientes.
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Figura 22. Enfrentamiento alos problemas que presentan los pacientes

Me enfrento muy bien con los problemas que me presentan los pacientes.

15

10

Frecuencia

T T
Una o Una vez al “arias Unawvez a Warias Todos los
varias mes o veces al la semana veces a la dias
wveces al menos mes semana
afo

T
Munca

Me enfrento muy bien con los problemas que me __.

En la figura 22, se observa que, el 32.76% se enfrenta muy bien todos los dias con
los problemas que presentan los pacientes; mientras que el 1.72% nunca se
enfrenta muy bien con los problemas que presentan los pacientes.

Figura 23. Influencia positiva en el trabajo

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de los
pacientes.

25
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15

Frecuencia

10

o T T
Munca Una o Una vez al “arias lUnawveza “arias Todos los
varias mes o wveces al la semana veces ala cias
veces al menos mes semana
arfio

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo __.

En la figura 23, se observa que, el 36.21% siente que todos los dias mediante su
trabajo influye positivamente en la vida de los pacientes; mientras que, el 6.90%

nunca siente que influye positivamente en la vida de los pacientes.
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Figura 24. Se encuentra con mucha vitalidad

Me encuentro con mucha vitalidad.

Frecuencia

T T
MHunca Unao Unawvezal “arias Unawveza “arias Todos los
varias mes o veces al la semana veces a la dias
veces al menos mes semana

anoc

Me encuentro con mucha vitalidad.

En la figura 24, se observa que, el 41.38% se siente con mucha vitalidad todos los

dias; mientras que, el 5.17% nunca se siente con mucha vitalidad.

Figura 25. Facilidad de crear una atmosfera relajada en los pacientes

Tengo facilidad de crear una atmoésfera relajada con los pacientes.

15

Frecuencia

T T

Unao Unavezal “arias Unawveza “arias Todos los
varias mes o veces al la semana veces a la dias

veces al menos mes semana

ano

L
Munca

Tengo facilidad de crear una atmoésfera relajada con lo__.

En la figura 25, se observa que, el 31.03% todos los dias tiene facilidad de crear
una atmosfera relajada con los pacientes; mientras que, el 3.45% nunca tiene la

facilidad de crear una atmosfera relajada con los pacientes.
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Figura 26. Se encuentra animado después de trabajar

Me encuentro animado(a) después de trabajar yv atender a los pacientes.

Frecuencia

T T T
Munca Una o Lna vez al Warias Lina vez a “arias Todos los
warias mes o wveces al la semana wveces a la dias
veces al menos mes semana

ano

Me encuentro animado(a) después de trabajar y atende __.

En la figura 26, se observa que, el 44.83% todos los dias se encuentra animado(a)
después de trabajar y atender a los pacientes mientras que, el 3.45% nunca se
siente animado(a) después de trabajar y atender a los pacientes.

Figura 27. Harealizado muchas cosas que merecen la pena en su trabajo

He realizado muchas cosas que merecen la pena en este trabajo.

Frecuencia

T T
Munca Una o Una vez al “arias Una vez a “arias Todos los
varias mes o veces al la semana veces a la dias
veces al menos mes semana
anfo

He realizado muchas cosas que merecen la pena en es__.

En la figura 27, se observa que, el 41.38% todos los dias ha realizado muchas
cosas que merecen la pena en este trabajo; mientras que, el 1.72% nunca ha

realizado muchas cosas que merecen la pena en su trabajo.
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Figura 28. Siente que sabe tratar de forma adecuado los problemas en su

trabajo

Siento que se tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo.
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varias mes o veces al la semana veces ala dias
veces al menos mes semana
ano

T
Munca

Siento que se tratar de forma adecuada los problemas __.

En la figura 28, se observa que el 37.93% todos los dias siente que sabe tratar de
forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo; mientras que, el 5.17%
nunca sabe tratar de forma adecuada los problemas emocionales en el trabajo.

Tabla 12. Realiza buena planificacion

Realiza una buena planificacion y lo hace con suficiente antelacion a la
ejecucion de actividades.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

(%) valido (%) acumulado
(%)
Valido A veces 5 8,6% 8,6 8,6
Promedio 16 27,6% 27,6 36,2
Casi 25 43,1% 43,1 79,3
Siempre
Siempre 12 20,7% 20,7 100,0
Total 58 100,0% 100,0

En la tabla 12, se evidencia que, el 43.1% casi siempre realiza una buena
planificacion y lo hace con suficiente antelacion a la ejecucion de actividades;

mientras que, el 8.6% a veces.
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Tabla 13.  Superacién de inconvenientes

Supera los inconvenientes para realizar su planificacion dentro de su

area.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado
(%)
Valido A veces 4 6,9 6,9 6,9
Promedio 12 20,7 20,7 27,6
Casi 32 55,2 55,2 82,8
Siempre

Siempre 10 17,2 17,2 100,0

Total 58 100,0 100,0

En la tabla 13, se evidencia que el 55.2% casi siempre supera los inconvenientes
para realizar su planificacién dentro de su area; mientras que, el 6.9% a veces.

Tabla 14. Coordinacién previamente de actividades

Coordina previamente las actividades a planificar con sus superiores y
con sus colegas del trabajo.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

(%) valido (%) acumulado
(%)
Valido A veces 1 1,7 1,7 1,7
Promedio 17 29,3 29,3 31,0
Casi 24 41,4 41,4 72,4
Siempre
Siempre 16 27,6 27,6 100,0
Total 58 100,0 100,0

En la tabla 14, se evidencia, el 41.4% casi siempre coordina previamente las

actividades a planificar con sus superiores y con sus colegas del trabajo; mientras
que el 1.7% a veces.
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Tabla 15. Aprovechay maximiza los recursos asignados con criterio

Aprovechay maximiza los recursos asignados con criterio.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

(%) vélido (%) acumulado
(%)
Valido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 2 3,4 3,4 5,2
Promedio 24 41,4 41,4 46,6
Casi 15 25,9 25,9 72,4
Siempre
Siempre 16 27,6 27,6 100,0
Total 58 100,0 100,0

En la tablal5, se evidencia, el 41.4% promedio aprovecha y maximiza los recursos
asignados con criterio, y el 1.7% nunca.

Tabla 16.  Gestion de su tiempo

Tiene buena gestidon de su tiempo en sus labores dentro de la institucién.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado
(%)
Valido A veces 3 5,2 52 52
Promedio 22 37,9 37,9 43,1
Casi 19 32,8 32,8 75,9
Siempre
Siempre 14 24,1 24,1 100,0
Total 58 100,0 100,0

En la tabla 16, se evidencia, que el 37.9% promedio tiene una buena gestién de
su tiempo en sus labores dentro de la institucion y el 5.2% a veces.

Tabla17. Cumplimiento de las funciones

Cumple con las funciones encomendadas de manera eficiente.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

(%) valido (%) acumulado
(%)
Véalido A veces 1 1,7 1,7 1,7
Promedio 15 25,9 25,9 27,6
Casi 24 41,4 41,4 69,0
Siempre
Siempre 18 31,0 31,0 100,0
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Total 58 100,0 100,0
En la tabla 17, se evidencia, el 41.4% casi siempre cumple con las funciones

encomendadas de manera eficiente y, el 1.7% a veces.

Tabla 18. Cumplimiento de las funciones encomendadas oportunamente

Cumple con las funciones encomendadas de manera oportuna o con
mucho tiempo antes de lo fijado.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

(%) valido (%) acumulado
(%)
Véalido A veces 2 3,4 3,4 3,4
Promedio 18 31,0 31,0 34,5
Casi 19 32,8 32,8 67,2
Siempre
Siempre 19 32,8 32,8 100,0
Total 58 100,0 100,0

En la tabla 18, se evidencia, el 32.8% siempre cumple con las funciones

encomendadas de manera oportuna o con mucho tiempo antes de lo fijado.

Tabla 19. Funciones especiales encomendadas

Asume funciones especiales encomendadas, ademas de las asignadas
de acuerdo a su funcion.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

(%) valido (%) acumulado
(%)
Valido A veces 3 52 52 5,2
Promedio 20 34,5 34,5 39,7
Casi 19 32,8 32,8 72,4
Siempre
Siempre 16 27,6 27,6 100,0
Total 58 100,0 100,0

En la tabla 19, se evidencia, el 34.5% promedio asume funciones especiales
encomendadas, ademas de las asignadas de acuerdo a su funcion y, el 5.2% a

veces.
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Tabla20. Compromiso con los objetivos estratégicos de la institucién

Se compromete con el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la

instituciéon
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado
(%)
Valido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 2 3,4 3,4 5,2
Promedio 16 27,6 27,6 32,8
Casi 23 39,7 39,7 72,4
Siempre

Siempre 16 27,6 27,6 100,0

Total 58 100,0 100,0

En la tabla 20, se evidencia, el 39.7% casi siempre se compromete con el

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion y, el 1.7% nunca.

Tabla21. Respeto por el cumplimiento a la normativa interna de la

instituciéon

Muestra respeto por el cumplimiento a la normatividad interna

institucional.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado
(%)
Valido Nunca 1 1,7 1,7 1,7
A veces 2 3,4 3,4 5,2
Promedio 16 27,6 27,6 32,8
Casi 22 37,9 37,9 70,7
Siempre

Siempre 17 29,3 29,3 100,0

Total 58 100,0 100,0

En la tabla 21, se evidencia, el 37.9% casi siempre muestra respeto por el

cumplimiento a la normatividad interna institucional y, el 1.7% nunca.
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Tabla 22. Asignatareas con instrucciones claras

Asignatareas con instrucciones claras y precisas, evaluando
continuamente los avances y logros.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

(%) valido (%) acumulado
(%)
Valido A veces 4 6,9 6,9 6,9
Promedio 13 22,4 22,4 29,3
Casi 29 50,0 50,0 79,3
Siempre
Siempre 12 20,7 20,7 100,0
Total 58 100,0 100,0

En la tabla 22, se evidencia, el 50% casi siempre asigna tareas con instrucciones

claras y precisas, evaluando continuamente los avances y logros y, 6.9% a veces.

Tabla 23. Realiza aportes importantes

Realiza aportes importantes para mejorar el trabajo, sugiriendo formas
para actualizar los objetivos institucionales
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

(%) valido (%) acumulado
(%)
Valido A veces 2 3,4 3,4 3,4
Promedio 17 29,3 29,3 32,8
Casi 24 41,4 41,4 74,1
Siempre
Siempre 15 25,9 25,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

En la tabla 23, se evidencia, el 41.4% casi siempre realiza aportes importantes para
mejorar el trabajo, sugiriendo formas para actualizar los objetivos institucionales y,

el 3.4% a veces.
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Tabla24. Asume funciones cuando no se lograran cumplir los objetivos

Asume funciones de manera inmediata cuando observa que no se
lograran cumplir los objetivos eficientemente y en los plazos otorgados.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

(%) valido (%) acumulado
(%)
Valido A veces 2 3,4 3,4 3,4
Promedio 13 22,4 22,4 25,9
Casi 30 51,7 51,7 77,6
Siempre
Siempre 13 22,4 22,4 100,0
Total 58 100,0 100,0

En la tabla 24, se evidencia, el 51.7% casi siempre asume funciones de manera
inmediata cuando observa que no se lograran cumplir los objetivos eficientemente
y en los plazos otorgados vy, el 3.4% veces.

Tabla25. Genera solucion alos problemas

Genera métodos de solucién de problemas laborales y lo difunde tanto a
sus subordinados como al resto de sus colegas del trabajo.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

(%) valido (%) acumulado
(%)
Valido A veces 2 3,4 3,4 3,4
Promedio 28 48,3 48,3 51,7
Casi 19 32,8 32,8 84,5
Siempre
Siempre 9 15,5 15,5 100,0
Total 58 100,0 100,0

En la tabla 25, se evidencia, 48.3% promedio si genera métodos de solucion de
problemas laborales y lo difunde tanto a sus subordinados como al resto de sus

colegas del trabajo y, el 3.4% a veces.
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Tabla 26.  Solucion de conflictos interpersonales

Contribuye en la solucion de conflictos interpersonales dentro de la

institucion.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
(%) valido (%) acumulado
(%)
Valido A veces 3 52 52 52
Promedio 23 39,7 39,7 44,8
Casi 21 36,2 36,2 81,0
Siempre

Siempre 11 19,0 19,0 100,0

Total 58 100,0 100,0

En la tabla 26, se evidencia, el 39.7% promedio si contribuye en la solucion de

conflictos interpersonales dentro de la institucion y, el 5.2% a veces.
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IV. DISCUSION

4.1 Discusion de resultados

En la presente investigacion se llegé a determinar que no existe relacion entre el
nivel de estrés y el desempefio laboral en tiempos de pandemia (covid-19) en el
personal de farmacia - Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio. 2021, y
todo ello se da porque la mayoria del personal que labora en farmacia supo separar
los objetivos y estrategias del trabajo con la problematica que estamos viviendo y
se vio que la mayoria siempre estuvo con una conducta optimista capaz de
solucionas problemas y capacidad de asumir retos y problemas; con respecto a la
conformacion del grupo de estudio, segun el sexo el 68.97% corresponde al sexo
femenino y el 31.03% al sexo masculino y, segun la profesién: técnicos en
enfermeria representan el 43.1%, quimicos farmacéuticos 22.4%, Otros el 19%, el
10.3% enfermeria y, el 5.2% técnicos en farmacia; sin embargo, en el estudio
realizado por Rina Quijije, Vargas Germania (2020), se evidencia que el personal
médico encargado de la atencién de pacientes con COVID-19, se evidencio que
estan perjudicados emocionalmente y sentimentalmente, a su vez a pesar de las
vicisitudes , el personal médico cumple fielmente con su labor y en preocupacion

a favor del paciente y lucha contra la pandemia, sin escatimar sus fortalezas (18).

Asi mismo, Gonzales y Sanchez (2020) En su trabajo de investigacion determinaron
la relacidn entre inteligencia emocional y estrés laboral en el personal de un centro
de salud de Cajamarca, en donde el 22,5% corresponde al género masculino y el
77,5% al género femenino, siendo el 41,2% enfermeras, el 16% quimicos
farmacéuticos, el 11% médicos, el 10% técnicos enfermeros, el 2% psicélogos y el
1% bidlogo, nutricionista y técnico en farmacia, también evidencié una relacién no
significativa baja e inversa (rho= -0,125) entre inteligencia emocional y estrés
laboral (20). En donde, acentuamos que cualquier lugar de trabajo siempre habra
factores predisponentes al estrés, pero dependera de cada profesional saber como
reaccionar frente a cada problematica. Vasquez (2020), en su estudio identifico la
“‘incidencia y la relacion entre la ansiedad, depresion y estrés laboral en los
trabajadores del Hospital Cayetano Heredia durante la pandemia de COVID 19” y
logré corroborar que si existe incidencia significativa de ansiedad en un 68.9%,

depresion en un 53.5%, y estrés laboral 44.4% (22).
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Segun la frecuencia de estrés en tiempos de pandemia (covid-19) en el personal
de farmacia - Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo —junio, 2021; se evidencio
el 43.10% (25), se estresa varias veces al mes, el 37.93% (22) una vez al menos,
10.34% (6) una o varias veces al afo, 6.90% (4) una vez a la semana y, el 1.72%
(1) nunca se estresa; de acuerdo al estudio realizado Abanto (2020) determind la
incidencia del estrés laboral en el personal de salud de un hospital de la ciudad de
Trujillo en tiempos de pandemia y cuyos resultados fueron: nivel alto estrés en un
54% y un desempefio regular de 67%, demostrandose de esta manera la existencia
del estrés laboral en la labor del personal de salud, y ello se debié porque trataban
directamente con pacientes COVID-19 (6); en donde, podemos afirmar entre mayor

sea la frecuencia de estrés, mayor sera el nivel de estrés.

Con respecto al desempefio laboral, 41.4% casi siempre tiene un desempefio
laboral bueno, el 20% en promedio, 12% siempre y un 3.4% a veces; en el estudio
realizado por Roman (2019), determind la “relacion entre el estrés y el desempeno
laboral, en los colaboradores de Boticas Inkafarma del distrito EI Agustino” y
también mostro el siguiente resultado: el 62% de la muestra poseia un desempenio
laboral bueno, en donde no encontré la relacion significativa entre el estrés en el
desempenio laboral (21); esta diferencia entre el desempeiio laboral puede deberse
a la intervencién de muchos factores y el ambiente que nos rodea. También
debemos de resaltar que hay factores que influyen en el buen desempefio laboral,
como es: organizacion, responsabilidad y conocimiento; en nuestro estudio
pusimos en evidencia cada una de ellas donde: segun la organizacion, el 51.72%
(30) casi siempre es organizado, el 29.31% promedio, 17.24% afirma que siempre
es organizado y el 1.72% a veces es organizado; segun la responsabilidad, el
34.48% (20) tiene una responsabilidad promedio, el 32.76% (19) siempre es
responsable, el 29.31% (19) casi siempre es responsable y el 3.45% (2) a veces es
responsable; y segun el conocimiento, el 48.28% (28) casi siempre actia
espontaneamente sin necesidad de instrucciones y supervision, generando nuevas
soluciones ante los problemas de trabajo con originalidad, el 27.59% (16) promedio,
el 20.69% (12) siempre y, el 3.45% (2) a veces.

Como ya vemos analizando hay factores que contribuyen en la frecuencia de estrés

tales como el: agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion. En
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nuestra investigacion el agotamiento emocional en tiempos de pandemia (covid-19)
en el personal de farmacia - Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio,
2021 fue el 29.31% (17) una o varias veces al afio se siente agotado, 29.31% (17)
una vez al mes o menos, 18.97% (11) varias veces al mes, 10.34% (6) nunca,
8.62% (5) una vez a la semanay, el 3.45% (2) varias veces a la semana; segun la
despersonalizacion el 44.83% (26) se siente despersonalizado una o varias veces
al ano, el 43.10% (25) nunca, el 8.62% (5) una vez al mes o menos, el 1.72% (1)
una vez a la semanay, el 1.72% (1) varias veces a la semana; y segun la falta de
realizacion: el 32.76% (19) varias veces a la semana se realiza como persona, el
20.69% (12) todos los dias, 18.97% (11) varias veces al mes, 12.07% (7) una vez
a la semana, el 8.62% (5) una vez al mes o menos, 5.17% (3) una o varias veces
al afioy, el 1.72% (1) nunca. En el estudio realizado por Carpio y Sanmartin (2020)
establecid el impacto psicoldgico en el personal de salud del Hospital monte Sinai
que fue causado en tiempos de pandemia (COVID-19), en donde obtuvieron los
siguientes resultados: estados de ansiedad, depresién y de estrés (17), que

también son factores que intervienen en la frecuencia de estrés.
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4.2 Conclusiones

Podemos concluir lo siguiente:

En nuestro estudio, el nivel de estrés no se relaciona significativamente con el
desempeirio laboral en tiempos de pandemia (covid-19) en el personal de farmacia

- Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio, 2021.

La frecuencia de estrés en tiempos de pandemia (covid-19) en el personal de
farmacia - Redess San Roman - Juliaca — Puno, mayo — junio, 2021; es 43.10%
(25), se estresa varias veces al mes, el 37.93% (22) una vez al menos, 10.34% (6)
una o varias veces al afo, 6.90% (4) una vez a la semanay, el 1.72% (1) nunca se
estresa.

En el desempeiio laboral 41.4% casi siempre tiene un desempefio laboral bueno,
el 20% en promedio, 12% siempre y un 3.4% a veces. En cuanto a la organizacion
el 51.72% (30) casi siempre es organizado, el 29.31% promedio, 17.24% afirma
que siempre es organizado y el 1.72% a veces es organizado; segun la
responsabilidad el 34.48% (20) tiene una responsabilidad promedio, el 32.76% (19)
siempre es responsable, el 29.31% (19) casi siempre es responsable y el 3.45% (2)
aveces es responsable; y segun el conocimiento, el 48.28% (28) casi siempre actla
espontaneamente sin necesidad de instrucciones y supervision, generando nuevas
soluciones ante los problemas de trabajo con originalidad, el 27.59% (16) promedio,
el 20.69% (12) siempre y, el 3.45% (2) a veces.

A su vez determinamos la frecuencia del agotamiento emocional en tiempos de
pandemia (covid-19) en el personal de farmacia - Redess San Roman - Juliaca —
Puno, mayo — junio, 2021; donde el 29.31% (17) una o varias veces al afo se
siente agotado, 29.31% (17) una vez al mes o menos, 18.97% (11) varias veces al
mes, 10.34% (6) nunca, 8.62% (5) una vez a la semanay, el 3.45% (2) varias veces
a la semana; segun la frecuencia de despersonalizacion el 44.83% (26) se siente
despersonalizado una o varias ces al afio, el 43.10% (25) nunca, el 8.62% (5) una
vez al mes o menos, el 1.72% (1) una vez a la semanayy, el 1.72% (1) varias veces
a la semana; y segun la frecuencia de falta de realizacion: el 32.76% (19) varias
veces a la semana se realiza como persona, el 20.69% (12) todos los dias, 18.97%
(11) varias veces al mes, 12.07% (7) una vez a la semana, el 8.62% (5) una vez al

mes 0 menos, 5.17% (3) una o varias veces al afo y, el 1.72% (1) nunca.
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4.3 Recomendaciones

A los futuros investigadores, realizar estudios que comprometan los factores que
intervienen en el nivel de estrés y el desempefio laboral, para tener una mejor
perspectiva del tema y para asi contribuir en la toma de decisiones de una politica
publica relacionada a la salud mental.

A las autoridades municipales, regionales y del estado peruano, intervenir con
estrategias que ayuden a disminuir la frecuencia de estrés en los trabajadores que
laboran en el sector salud, y en los diversos sectores.

A las autoridades municipales, regionales y del estado peruano, crear incentivos
para optimizar el desempefio laboral, ya que esto contribuye en la buena tencién
del paciente.

Al personal de salud, si siente frecuente agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion, recurrir a un personal experto en la
materia para mejorar en este aspecto, si bien es cierto nuestra conducta muchas

veces se ve reflejado en nuestro trabajo y sobre todo en el trato al paciente.
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Anexo 1. Instrumento De Recoleccién De Datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE EVALUACION

Edad: ...... Sexo: F M Fecha: ................
Profesion: ......oooo
Lugar de Trabajo: .........cccoviiiiiiie,

NIVEL DE ESTRES EN EL DESEMPENO LABORAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA
(COVID-19) EN EL PERSONAL DE FARMACIA - REDESS SAN ROMAN -
JULIACA — PUNO, MAYO - JUNIO. 2021

INSTRUCCIONES:

Se pide ser objetivo y honesto en sus respuestas, se agradece por anticipado su
participacion, considerando que los resultados de este estudio de investigacion
seran manejados de manera confidencial.

0 1 2 3 4 5 6
“Nunca” “Unao “Una vez al “Varias “Unavez “Varias “Todos los dias”
varias mes o veces al ala veces ala
veces al menos” mes” semana” semana”
afo”

AGOTAMIENTO EMOCIONAL

1. Debido a mi trabajo me siento emocionalmente
agotado (a).

2. Al final de la jornada me siento agotado (a).

3. Me encuentro cansado cuando me levanto por las
mafianas y tengo que enfrentarme a otro dia de trabajo.

4. Trabajar elaborando administrativa y técnicamente en
mi centro de labores todos los dias es una tensién para
mi.

5. Me siento “agotado (a)” por el trabajo.

6. Siento que estoy haciendo un trabajo demasiado duro.

7. Trabajar en contacto directo con los pacientes me
produce bastante estrés

DESPERSONALIZACION

8. Creo que trato a algunos usuarios como si fueran
objetos.

9. Creo que tengo un comportamiento mas insensible con
los pacientes desde que hago este trabajo.

10. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo
emocionalmente.

11. Realmente no me importa lo que les ocurrird a algunos
de los pacientes a los que tengo que atender.

60



12. Siento que los pacientes me culpan de algunos de sus
problemas.

FALTA DE REALIZACION PERSONAL
13. Puedo entender con facilidad lo que piensan los
pacientes.
14. Me enfrento muy bien con los problemas que me
presentan los pacientes.
15. Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de los pacientes.
16. Me encuentro con mucha vitalidad.
17. Tengo facilidad de crear una atmadsfera relajada con
los pacientes.
18. Me encuentro animado(a) después de trabajar y
atender a los pacientes.
19. He realizado muchas cosas que merecen la pena en
este trabajo.
20. Siento que se tratar de forma adecuada los problemas
emocionales en el trabajo.

Fuente: tomado parcialmente de:

http://www.omint.com.ar/website2/Portals/0/images/news-
prestadores/ CUESTIONARIO-BURNOUT-INTERACTIVO.PDF

INSTRUMENTO PARA MEDIR EL DESEMPENO LABORAL:

Casi A

Siempre Siempre Promedio veces | Nunca

(5) 4 ®) (@) 1)

Dimensiones - items

Tener la capacidad para elaborar, ejecutar y evaluar el trabajo propio y del personal a
su cargo, asi como la habilidad para racionalizar los recursos asignados

(organizacion).

1. Realiza una buena planificacion y lo
hace con suficiente antelacion a la

ejecucion de actividades.

2. Supera los inconvenientes para
realizar su planificacion dentro de su

area.

3. Coordina previamente las
actividades a planificar con sus

superiores y con sus colegas del

trabajo.
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4. Aprovecha y maximiza los recursos

asignados con criterio.

5. Tiene buena gestion de su tiempo en
sus labores dentro de la institucion.

Acreditar el compromiso que asume el evaluado a fin de cumplir oportunamente y

adecuadamente con las funciones encomendadas. (responsabilidad)

6. Cumple con las  funciones

encomendadas de manera eficiente.

7. Cumple con las funciones
encomendadas de manera oportuna
0 con mucho tiempo antes de lo

fijado.

8. Asume funciones especiales
encomendadas, ademas de las

asignadas de acuerdo a su funcion.

9. Se compromete con el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la

institucion

10. Muestra respeto por el cumplimiento
a la normatividad interna

institucional.

Califica el grado de actuacion laboral espontanea sin necesidad de instrucciones y
supervision, generando nuevas soluciones ante los problemas de trabajo con

originalidad. (conocimiento)

11.Asigna tareas con instrucciones
claras y precisas, evaluando

continuamente los avances y logros.

12.Realiza aportes importantes para
mejorar el trabajo, sugiriendo formas
para actualizar los objetivos

institucionales

13.Asume funciones de manera

inmediata cuando observa que no se
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logrardn  cumplir los  objetivos
eficientemente y en los plazos

otorgados.

14.Genera métodos de solucion de
problemas laborales y lo difunde
tanto a sus subordinados como al

resto de sus colegas del trabajo.

15.Contribuye en la solucion de
conflictos interpersonales dentro de

la institucion.

Fuente: tomado parcialmente de Ulloa C, Yudy K. Nivel de estrés en el desempefio
laboral del profesional quimico farmacéutico de la direccion de inspeccion y
certificacion - DIGEMID, 2017. Disponible en:
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/8368
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Anexo 2. Operacionalizacion De Variable
Tipo de | DEFINICION DEFINICION
VARIABLES ) DIMENSIONES INDICADORES | N° ITEM
variable | CONCEPTUAL | OPERACIONAL

Estrés ordinal El estrés es Es la respuesta | Agotamiento Sentimientos de

laboral. una reaccion frente al | emocional estar abrumado
psicologia, agotamiento y agotado 20 items
fisiologica y emocional, emocionalmente | de
conductual del despersonalizacion, por el trabajo. acuerdo
hombre a realizacion con la
cualquier personal, que suele Despersonalizacion | Respuesta encuesta.
cambio en el estar vinculado a .

impersonal y
ambiente sentimientos, falta de
(entorno) para respuesta sentimientos
adaptarse a él, impersonal, hacia los
mediante este competencia y a la sujetos objeto
resultado realizacion del de atencion.
nuestro individuo.
organismo  se Realizacion Sentimientos de
dispone  para personal competencia y
hacer afrontar a realizacion.
la nueva
situacion.
El desempefio | El desempefio laboral Iniciativa
laboral es un | se puede  definir cooperacion
acto que | operativamente como | Organizacion
manifiesta el | la participacion del
N Adaptabilidad ;
Desempefio personal, en | empleado; en la 15 items
. . o Asistencia
laboral ordinal cumplir sus | organizacion, . de
Responsabilidad Presencia

funciones responsabilidad y acuerdo
laborales, ya | conocimiento del Calidad con la
sean de indole | puesto de trabajo. Cantidad encuesta
administrativo y Conocimiento Conocimiento
es fundamental trabajo
para el
desarrollo de la
productividad
en una
institucion o]
lugar de
trabajo.
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Anexo 3. Validacion del instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

Evaluacion para medir el nivel de estrés y

Nombre del instrumento de evaluacion: ~
desempenio laboral

- Bach. Ala Flores, Jhoel Wilson

Tesistas - Bach. Miranda, Yareta, Edgar

Titulo de investigacion: NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE
FARMACIA DE LAS REDESS SAN ROMAN - JULIACA - PUNO. DURANTE EL ESTADO DE
EMERGENCIA COVID-19 EN LOS MESES DE ABRIL — JUNIO. 2021

I ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR dMeeggs 50 60 70 80 90 100

¢En qué porcentaje estima usted que con esta prueba se
lograra el objetivo propuesto?

() G0 O 0O O (X

¢En qué porcentaje considera que los items estan referidos a
los conceptos del tema?

() G O O O O (x)

¢, Qué porcentaje de los items planteados son suficientes para
lograr los objetivos?

() GO O 0 0 ) (x)
¢En qué porcentaje, los items de la prueba son de facil

compresion? () G O O O 0O (x)

¢ En qué porcentaje los items siguen una secuencia l6gica? () )y ) )Y ) () x)

¢En qué porcentaje valora usted que con esta prueba se 0) O O O O O )
obtendran datos similares en otras muestras?

II.SUGERENCIAS
1. ¢ Qué items considera usted que deberian agregarse?

3. ¢ Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?
Trabajar elaborando actividades administrativa y técnicamente en mi centro de
labores todos los dias es una tension para mi.

Fecha: 12.05.2021

Validado por Dr. Rubén Cueva Mestanza
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UMA |4nivessided

o Aemtimes con oo socsl  VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

Validacion de instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioguimica

FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumento de evaluacion:

desempefio laboral

Evaluacion para medir el nivel de estrés y

Tesistas

- Bach. Ala Flores, Jhoel Wilson
- Bach. Miranda, Yareta, Edgar

Titulo de investigacién: NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE
FARMACIA DE LAS REDESS SAN ROMAN - JULIACA - PUNO. DURANTE EL ESTADO DE
EMERGENCIA COVID-19 EN LOS MESES DE ABRIL - JUNIO. 2021

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

se obtendran datos similares en otras muestras?

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR "gg“s%s 50 60 70 80 90 100
e awan | &) [ e b B 60
i e e ey @ |BO 8D 0w
g+ Rt o B Bl I VR T R N
4.%35;1;‘,%:::‘;3}&Iositemsdelapmebasonde 0 OO 000 o
5. I%i?ceq;jé porcentaje los items siguen una secuencia Ol oo o0 w»
6. ¢ En qué porcentaje valora usted que con esta prueba Olo o o o o (‘/

IL.SUGERENCIAS
1. ¢ Qué items considera usted que deberian agregarse?

.....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

....................................................................................................................

Validado por: ...... M 4. Mank Meetne, vaa'uag

-----------------------------------------------------

Firma: 07 o@
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Universidad

U MA Maria Auxiliadora

Calidad Académica con Compromiso Sock

Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

Nombre del instrumento de evaluacion:

desempeiio laboral

Evaluacién para medir el nivel de estrés y

Tesistas

Bach. Ala Flores, Jhoel Wilson
Bach. Miranda, Yareta, Edgar

Titulo de investigacién: NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE
FARMACIA DE LAS REDESS SAN ROMAN - JULIACA - PUNO. DURANTE EL ESTADO DE
EMERGENCIA COVID-19 EN LOS MESES DE ABRIL - JUNIO. 2021

ASPECTOS DE VALIDACION

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR

Menos
de 50

50 60

0 80

90

100

1.

¢ En gue porcentaje estima usted que con esta prueba
se lograra el objetive propuesto?

2.

LEn qué porcentaje considera que los items estan
referidos a los conceptos del terma?

. $Qué porcentaje de los items planteados son

suficientes para lograr los objetivos?

. ¢En qué porcentaje, los items de |la prueba son de

facil compresién?

. ¢En que porcentaje los items siguen una secuencia

l6gica?

. ¢En gué porcentaje valora usted que con esta prueba

se obtendrén datos similares en otras muestras?

()

()
()
()
()
()
()

IL.SUGERENCIAS

1. ¢ Qué items considera usted que deberian agregarse?
2. ;Qué items considera usted que podrian eliminarse?

3. ; Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha: 15/05/21
Validado por: Mg. QF. Fidel Ernesto Acaro

67




Anexo 4.  Carta de presentacion

“Ano del Bicentenario del Peri: 200 anos de Independencia”

San Juan de Lurigancho 25 de junio del 2021
CARTA N°008-2021/ EPFYB-UMA

Q.F.
Q.F. PATRICIA M. LARICO HALLASI
COORDINACION SISMED

Presente.-

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarla en nombre propio y de la
Universidad Maria Auxiliadora, @ quien represento en mi calidad de Director de
la Escuela de Farmacia y Bioquimica.

Sirva la presente para pedir su autorizacion a que los Bachilleres Edgar
Miranda Yareta con cdédigo T121}]}979, DNI 46306887 y Jhoel Wilson Ala Flores
con cddigo T1211080, DNI 7526?585; puedan recopilar-los siguientes datos:
encuesta de evaluar la opinidn y ccﬂﬁfudes, instrumento a usarse serd la escala
de evaluacién del estrés (Burnout) , para su trabgjo de investigacion “NIVEL DE
ESTRES EN EL DESEMPENO LABORAL EN TIEMPOS DE PANDEMIA (COVID-19) EN EL
PERSONAL DE FARMACIA - REDESS SAN"kbMAN - JULIACA = PUNO, MAYO - JUNIO.
2021". ' S

Sin otfro particular, hago propicio la ocasién para expresarle los sentimientos de

mi mads alta consideracion y estima.

Atentamente,

Dr. Jhonne! niego Joaquin
Director de I2 Escuela Profesional de
Farmacia y Bioquimica

431, San Juan de Lurigancho
Telf: 389 1212
www.umaperu.cdu.pe
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Anexo 5. Lista de puestos de salud
RED DE SALUD SAN ROMAN
red codigo_pre micro_red establec tipo categoria
SAN ROMAN  [03274 JULIACA P.S. ACHAYA P.S. 1-2
SAN ROMAN 03275 SAMAN C.S. CAMINACA C.S. 1-3
SAN ROMAN 03276 SAMAN C.S. SAMAN C.S. 1-3
SAN ROMAN 03277 SAMAN P.S. CHUCARIPO P.S. 1-2
SAN ROMAN  [03278 SAMAN P.S. QUEJON MOCCO P.S. I-1
SAN ROMAN  [03279 SAMAN P.S. MUNI GRANDE P.S. I-1
SAN ROMAN 03280 TARACO C.S. CLAS PUSI C.S. -3
SAN ROMAN  [03281 TARACO C.S. TARACO C.S. -4
SAN ROMAN [03282 TARACO P.S. HUANCOLLUSCO P.S. I-1
SAN ROMAN 03283 TARACO P.S. JASANA POCCELIN P.S. I-1
SAN ROMAN 03284 TARACO P.S. PUQUIS P.S. I-1
SAN ROMAN 03285 TARACO P.S. RAMIS P.S. I-1
SAN ROMAN 03286 JULIACA P.S. CALAPUJA P.S. -2
SAN ROMAN  |03287 JULIACA P.S. LARO P.S. I-1
SAN ROMAN 03288 JULIACA P.S. NICASIO P.S. -2
SAN ROMAN  |03289 CABANILLAS C.S. CABANA C.S. -3
SAN ROMAN  [03290 CABANILLAS P.S. AYACACHI P.S. I-1
SAN ROMAN 03291 CABANILLAS C.S. CABANILLAS C.S. I-3
SAN ROMAN 03292 CABANILLAS P.S. COLLANA CABANA P.S. I-1
SAN ROMAN  [03293 CABANILLAS P.S. HUATAQUITA P.S. I-1
SAN ROMAN 03294 CABANILLAS P.S. TINCOPALCA P.S. I-1
SAN ROMAN  |03295 CONO SUR C.S. CARACOTO C.S. I-3
SAN ROMAN  [03296 JULIACA P.S. CANCHI GRANDE P.S. I-1
SAN ROMAN  |03298 CONO SUR P.S. SUCHIS P.S. I-1
SAN ROMAN 03300 CONO SUR C.S. CONO SUR C.S. I-4
SAN ROMAN  [03301 SANTA ADRIANA  [C.S. SANTA ADRIANA C.S. I-4
SAN ROMAN  [03302 CONO SUR P.S. 9 DE OCTUBRE P.S. -2
SAN ROMAN  [03303 SANTA ADRIANA  [P.S. CENTRAL ESQUEN P.S. -1
SAN ROMAN  |03304 CONO SUR P.S. COLLANA JULIACA P.S. -1
SAN ROMAN  [03305 JULIACA P.S. CHINGORA P.S. -1
SAN ROMAN  |03306 SANTA ADRIANA  |P.S. LOS CHOFERES P.S. -2
SAN ROMAN  |03307 SANTA ADRIANA  |P.S.ISLA P.S. -2
SAN ROMAN (03308 SANTA ADRIANA  |C.S. JORGE CHAVEZ C.S. 1-4
SAN ROMAN (03309 JULIACA P.S. MARIANO MELGAR P.S. 1-2
SAN ROMAN {03310 SANTA ADRIANA _ [P.S. RANCHO PUCACHUPA  [p.s. 1-2
SAN ROMAN  [03311 JULIACA C.S. REVOLUCION C.S. 1-3
SAN ROMAN  |03312 SAMAN P.S. SAN PEDRO COLLANA  [P.S. I-1
SAN ROMAN {03313 SANTA ADRIANA  [C.S. SANTA CATALINA C.S. I-3
SAN ROMAN 03314 SANTA ADRIANA  [P.S. SANTA MARIA P.S. -2
SAN ROMAN  [03315 CONO SUR P.S. TAPARACHI P.S. -2
SAN ROMAN 03316 SANTA ADRIANA  |P.S. UNOCOLLA P.S. -2
SAN ROMAN (03317 JULIACA P.S. VILCAPATA P.S. -2
SAN ROMAN  |06796 SAMAN P.S. MUNI CHICO P.S. I-1
SAN ROMAN  [07399 SAMAN P.S. JASSANA GRANDE P.S. I-1
SAN ROMAN  |13506 JULIACA P.S. ESCURI P.S. I-1
SAN ROMAN 15421 SAMAN P.S. CHACAMARCA P.S. I-1
SAN ROMAN 15422 JULIACA C.S. GUADALUPE C.S. I-3
SAN ROMAN  [27818 CONO SUR CEAIENTALCOMUNITARIO JTS. I-3
{TAS) DAY // 3 — _\
e

Y / 4

<ZC SAN ROMAN
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Anexo 6. Fotos del trabajo de campo

-  Puesto de Salud Huancollusco

PUESTO DE SALup|
‘ ‘J’”,”‘WE,UU;USEM |

- Puesto de salud San Pedro Collana
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- Centro de Salud Caminaca

- Centro de salud Clas Jorge Chavez

s ¥
(]

ety k
“ongSM,l“n CLAS JORGE Cup
gﬂ‘ﬂ 1-4 ’M”e?

JR. ANCASHIN® 179
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- El personal de salud colaborando con la encuesta
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