Universidad
Maria Auxiliadora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
ESCUELA PROFESIONAL DE FARMACIA Y BIOQUIMICA

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO EN FARMACIAS Y BOTICAS
ALEDANAS AL “HOSPITAL SAN JUAN DE
LURIGANCHO” OCTUBRE - DICIEMBRE 2020.

TESIS PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL DE QUIMICO
FARMACEUTICO

AUTOR:
Bach. ALVARADO CARDENAS, SAMUEL

Bach. CHAVEZ USCA, IGOR OMHAR
ASESOR:
Mg. GIRALDO BARDALAMA, LEONARDO JESUS

LIMA — PERU

2021



Dedicatoria

Dedico este trabajo de investigacion a mi
madre y mis hermanos por motivarme
siempre y acompafarme en este camino
universitario.

SAMUEL ALVARADO CARDENAS

Dedico este trabajo a todas aquellas
personas que siempre creyeron en mi, a mi
madre, mi padre y a mi hija, que siempre
estuvo en mi corazon.

También a mi gran amiga Ruth, que nunca
dejo que las adversidades ocupen espacio
en mi vida.

IGOR OMHAR CHAVEZ USCA



Agradecimiento

Queremos agradecer en primer lugar a
Dios por darnos la vida, cuidarnos y darnos
la fuerza necesaria para cumplir este

objetivo.

A nuestro Asesor Mg. Leonardo Jesus,
Giraldo Bardalama por su apoyo,
orientacion, motivacion y por ser mi guia en

la elaboracién de la presente tesis.

También agradecer a todos los propietarios
y directores técnicos de los
establecimientos farmacéuticos que
participaron para lograr nuestras metas.
SAMUEL ALVARADO CARDENAS

IGOR OMHAR CHAVEZ USCA



INDICE GENERAL

RESUIMEN <.ttt e e et e e e e e et e e e enennnns Viii
ADSIIACT. ...t e e n e IX
I, INTRODUCCION......cciitiiiecee ettt ettt te e ete e 1
. MATERIALES Y METODOS... ..ottt 8
. RESULTADOS ...t et e e e e e e e e e eeenns 12
IV. DISCUSION . ..ottt sttt sttt ese e eseene e e s 30
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......oooiiiieitee ettt 35
AN E X O S . e 39



indice de tablas

Tabla 1. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la
dimension INFRAESTRUCTURA de los establecimientos farmacéuticos aledafios
al hospital San Juan de LuriganCho. ..........coooiiiiiiiiii e 12
Tabla 2. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la
dimension ORGANIZACION INTERNA de los establecimientos farmacéuticos
aledafios al hospital San Juan de Lurigancho. ...........ccccooiiiiiiiii, 14
Tabla 3. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la
dimensién PERSONAL de los establecimientos farmacéuticos aledafios al hospital
San Juan de LuriganCho. ...........uuiiiiiiic e 16
Tabla 4. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la
dimension RECURSOS MATERIALES de los establecimientos farmacéuticos
aledafios al hospital San Juan de Lurigancho. ..........cccooooiiiiiiiiiiiicie e 18
Tabla 5. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la
dimension SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO de Ilos establecimientos
farmacéuticos aledafos al hospital San Juan de Lurigancho. ..............ccccvvvvvvnnnns 20
Tabla 6. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la
dimensién LIMPIEZA de los establecimientos farmacéuticos aledafios al hospital
San Juan de LuriganCho. ........oouueiiiiii e 22
Tabla 7. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la
dimension TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION de los establecimientos
farmacéuticos aledafos al hospital San Juan de Lurigancho. ...............ccc........... 24

Tabla 8. Analisis de resultados en porcentajes de establecimientos farmacéuticos

Tabla 9. Analisis de resultados del nivel de cumplimiento de BPA de

establecimientos farMaACEULICOS. ........ie e 28



indice de gréficos

Gréfico 1. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en
la dimension INFRAESTRUCTURA ...t 13
Grafico 2. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en
la dimension ORGANIZACION INTERNA ......coviiiieceeeeeeeee e 15
Gréfico 3. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en
la dimensioN PERSONAL.........ouuiiii e e e e e e e e e 17
Grafico 4. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en
la dimension RECURSOS MATERIALES ......ovvviiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeee 19
Gréfico 5. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en
la dimensién SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO. ......ccoiiiiiiiiieiie e, 21
Gréfico 6. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en
la dimension LIMPIEZA ... i e e 23
Gréfico 7. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en
la dimensién TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION. .......ccccoocerieiiieieieane. 25
Gréfico 8. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento de

establecimientos farMaCBULICOS. ........ie e 30

Vi


file:///F:/ASUS/Mis%20Documentos/UNIVERSIDAD%20MARIA%20AUXILIADORA/ASESORIAS%20DE%20TESIS/ASESORIA%202020/TESIS%20SAMUEL%20Alvarado/Informe%20de%20tesis%20para%20Enviar/INFORME%20TESIS%20Alvarado-Chavez.docx%23_Toc72783914
file:///F:/ASUS/Mis%20Documentos/UNIVERSIDAD%20MARIA%20AUXILIADORA/ASESORIAS%20DE%20TESIS/ASESORIA%202020/TESIS%20SAMUEL%20Alvarado/Informe%20de%20tesis%20para%20Enviar/INFORME%20TESIS%20Alvarado-Chavez.docx%23_Toc72783914

Indice de Anexos

Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variables. .................cooiiiiii, 40
Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos.............ceuuvvvviiiiiiiinieeeeeeeeeeeiiiiins 41
Anexo C. Consentimiento INfOrmMado...........uuiiiiiiiiiiiii e e 44
Anexo D. Evidencias de trabajo de Campo. ..........coooviiiiiiiiiiiiiiiii e 45
Anexo E. Establecimientos farmac@utiCOS...........ccoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 46
Anexo F. Inspeccidn de un establecimiento farmacéutico. ...............ccevevvviieeennnns 47
Anexo G. Validacion de INStrUMENTO. ..........iiiiieeeeeeieiiieeeeeeie e e e e e e e e e e e eeeaeaanans 49

Vii



Resumen

Objetivo: Identificar el nivel del cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento en farmacias y boticas aledafias al Hospital San Juan de
Lurigancho.

Material y método: La presente investigacion es de tipo no experimental,
presenta un disefio descriptivo transversal. Se uso la técnica de la encuesta y un
instrumento de tipo cuestionario que se aplico a 22 establecimientos
farmacéuticos que se ubican alrededor del Hospital San Juan de Lurigancho. Los
datos se analizaron con estadisticos descriptivos de tendencia central y
presentado en tablas y graficos.

Resultados: Los resultados del nivel de cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento para los 22 establecimientos farmacéuticos fueron de nivel alto
respecto a la infraestructura; recursos materiales; seguridad, mantenimiento;
limpieza y técnicas de manejo y distribucién. Finalmente, de nivel medio respecto

a la organizacion Interna y al personal.

Conclusiones: Se concluye que el nivel de cumplimiento de las buenas practicas
de Almacenamiento en farmacias y boticas aledafias al hospital San Juan de
Lurigancho en el periodo de octubre a diciembre del 2020 presenta un nivel alto

con un 82% (18) y nivel medio con un 18% (4).

Palabras clave: Buenas practicas de almacenamiento; nivel de cumplimiento;

establecimiento farmacéutico.
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Abstract

Objective: To identify the level of compliance with good storage practices in

pharmacies and drugstores near the Hospital San Juan de Lurigancho.

Method: This is a non-experimental research, with a cross-sectional descriptive
design. The survey technique was used and a questionnaire-type instrument was
applied to 22 pharmaceutical establishments located around the San Juan de
Lurigancho Hospital. The data were analyzed with descriptive statistics of central

tendency and presented in tables and graphs.

Results: The results of the level of compliance with good storage practices for the
22 pharmaceutical establishments were high with respect to infrastructure,
material resources, safety, maintenance, cleanliness, and handling and distribution

techniques. Finally, at a medium level regarding the Internal organization and staff.

Conclusions: It is concluded that the level of compliance with good storage
practices in pharmacies and apothecaries near the San Juan de Lurigancho
hospital in the period from October to December 2020 presents a high level with
82% (18) and a medium level with 18% (4).

Key words: Good storage practices; level of compliance; pharmaceutical

establishment.



. INTRODUCCION

Hoy en dia el Peru enfrenta una de las emergencias sanitarias mas compleja de
los ultimos tiempos por la COVID-19, siendo esta una pandemia mundial, que
afecta de diferente manera a cada persona, toda vez que en algunos casos las
personas pueden se asintomaticas, y en otros siendo necesaria la hospitalizacion
de las mismas, por tal razén los hospitales del pais se han vuelto uno de los

lugares mas concurridos (1).

En ese mismo sentido, el hospital de San Juan de Lurigancho, un 6rgano
desconcentrado del MINSA, que ofrece servicios de cuidado integral de calidad, el
cual al encontrarse en el distrito mas poblado de Lima, albergan a muchos
pacientes que acuden a esta en busqueda de atencidon y medicinas especificas

para las diversas enfermedades que adolecen (2).

En esa misma linea, se tiene que las farmacias y boticas que se encuentran
establecidas en los alrededores de dicho establecimiento de salud, se vuelven
también un punto muy concurrido para las personas que buscan que les brinden
medicamentos de calidad, por lo tanto, es importante evidenciar que los
establecimientos farmacéuticos cercanos al Hospital San Juan de Lurigancho,
cumplan con las Buenas Practicas de Almacenamiento (a partir de ahora BPA),
regulada en el Decreto Supremo N.° 014-2011-SA (3), y su modificatoria Decreto
Supremo N.° 033-2014-SA (4), toda vez que estas garantizan que los
medicamentos se encuentren en condiciones Optimas, que requieren sus
respectivos estudios de estabilidad, ademas de que los ya mencionados cuenten

con las condiciones necesarias que aseveren su seguridad y eficacia.

Por lo antes expuesto, los establecimientos farmacéuticos, estdn en constante
auditoria por parte de los especialistas de la salud respectivos, vigilando que se
cumplan las BPA, con la finalidad de poder asegurar que la mercancia que se

encuentren en dichos lugares esté en buen estado.

En ese sentido, se puede apreciar que antes de 1999, cuando no existia la R.M.
N° 585-99-SA/DM (5), no eran exigibles las normas sobre los cuidados adecuados

en los almacenes de los establecimientos farmacéuticos, siendo que las mismas

1



eran inexistentes, dado que actualmente las inspecciones que realiza las
autoridades competentes son muy rigurosas, poniendo en los casos de
incumplimiento de las mismas una sancion respectiva, tratando de impedir que el

producto en cuanto a su calidad se vea perjudicada.

Por ello, es importante poder identificar cuales son las areas de un
establecimiento farmacéutico, entre las cuales se encuentran: las &reas recepcion
gue pueden ser de dos tipos: administrativas o técnicas, el area de cuarentena
gue se divide en dos: naranja y negra, el area de almacenamiento, el area de
dispensacion, el area de cadena de frio, el area de preparaciones magistrales, el
area de medicamentos de control y el area de despacho; ya que cada area
distinta dentro de una farmacia o botica debe contar con los cuidados necesarios

gque especifica la norma (6).

Asi mismo también es necesario poder identificar cuales con los tipos de
establecimientos, los cuales se clasifican en: departamentos de despacho de las
mercancias de salud que pueden ser farmacias y/o boticas, siendo de indole
privado, los establecimientos de dispensacion de pastillas en los centros de salud,
los pequefios almacenajes de pastilla u otro implemento de salud en los hogares,
las droguerias, los almacenajes para mercaderia especial y los lugares de
creacion de los medicamentos, toda vez, que la identificacion de los mismo, es
necesaria para la correcta evaluacion del cumplimiento de las BPA, ya que cada

tipo y area de almacenamiento farmacéutico merecen distintos cuidados (7).

Por todo lo antes mencionado, se tiene que considerar también, que al obedecer
con las BPA en estos tiempos de emergencia sanitaria, se ve reflejado en los
establecimientos farmacéuticos como son las farmacias o boticas, al momento de
atencion o dispensacion de los productos hacia las personas que acuden a dichos
lugares, toda vez que se ve reflejado en la disminucion del foro o ya sea en la
dispensacién de producto, se han tomado medidas de seguridad sanitaria, para

poder brindar un producto de mejor calidad, sin incurrir en riesgos.

Por esa razon es necesario que los establecimientos (farmacias y boticas) que se
encuentran en las afueras del Hospital de San Juan de Lurigancho, cumplan con

las normas y reglamentos que regulan las Buenas Practicas de Almacenamiento,
2



asi mismo también es importante que las autoridades competentes realicen una
adecuada fiscalizacion en dichos establecimientos que logren reflejar que los
mismos cumplen de manera correcta y no de forma parcial con la norma en

mencion.

Es significativo para esta investigacion tener un claro conocimiento a lo que se
refiere a las oficinas Farmacéuticas, entre las cuales se tiene a las Farmacias y
Boticas: que son establecimientos Farmacéuticos que se dedican a la
dispensacién y expendio de productos farmacéuticos a un consumidor final,
teniendo como diferencia que en las Boticas no necesariamente es propiedad de

un profesional quimico farmacéutico.

En la misma linea, es importante conocer cuéles son las areas de una farmacia o
botica, siendo que entre ellas se encuentran: las areas recepcion que pueden ser
de dos tipos: administrativas o técnicas, el area de cuarentena que se divide en
dos: naranja y negra, el area de almacenamiento, el area de dispensacion, el area
de cadena de frio, el area de preparaciones magistrales, el &rea de medicamentos
de control y el area de despacho; ya que al ser de cada area distinta dentro de
una farmacia o botica debe contar con los cuidados necesarios que especifica la

norma (6).

Asimismo, entre las Normas Legales vigentes relevantes para esta investigacion

tenemos:

D.S. N° 014-2011-SA. con el que aprueban el Reglamento de Establecimientos
Farmacéuticos, siendo que en el titulo XII, capitulo Ill, desde los articulos 117 al
119, donde nos habla respecto a la certificacion de las Buenas Practicas de

Almacenamiento (3).

R.M. N° 585-99-SA/DM. con la cual se normaliza las Buenas Précticas de
Almacenamiento de Productos Farmacéuticos y afines, a través de un Manual, el
cual fue aprobado y publicado en el afio 1999 con el fin de normalizar, para tener
un mejor control y vigilar, todo esto a través de las fiscalizaciones a las agencias

farmacéuticas (5).



Ley N° 29459 También llamada Ley de los Productos Farmacéuticos (a partir de
ahora PF), el cual en el capitulo VII menciona referente a las oficinas
farmacéuticas, para ser precisos en el art. N° 22 sobre la exigencia de cumplir,
siendo una de ellas las buenas practicas de almacenaje, debiendo ser aprobado
por la direcciébn nacional de vitalidad (a partir de ahora ANS), siendo este el
patriarca ente encargado de dar beatitud certificado del acatamiento de las
Buenas Practicas de Almacenamiento, igualmente es la jefatura nacional de
productos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y mercaderias Sanitarios, el cual
incluso puede administrar funciones de resefia a los érganos desconcentrados y

autoridades regionales (8).

La Resolucion Ministerial N°013-2009/MINSA donde se aprueba el compendio de
Buenas Précticas de Dispensacion o Almacenamiento, promulgado y publicado en
el aflo 2009, es un conjunto de normas que fueron establecidos con el fin de
asegurar el uso adecuado de los medicamentos estableciendo criterios,
metodologias y requisitos para el cumplimiento de las buenas practicas de
Dispensacion de productos farmacéuticos en establecimientos farmacéuticos (9).

El Decreto Supremo N° 016-2011-SA. que aprobo la ordenanza para la relacion,
vigilancia y acecho Sanitaria de articulos Farmacéuticos, Dispositivos Médicos y
existencias Sanitarios, siendo que en el titulo VI, capitulo I, sub capitulo I, nos
menciona sobre la circunscripcion que tienen los 6rganos competentes de
efectuar acatar la misma, también que puntualmente en su articulo 160, nos dice
gue todo establecimiento boticario ya sea socorro o carente, estan obligados a
copular con un sistema que asegure el linaje del articulo, a través del acatamiento
de las Buenas Préacticas de almacenaje y demas Normas Técnicas que
corresponda; y por ultimo en el sub capitulo Il, menciona acerca del desigual

alcance que tiene los inspectores al momento de fiscalizar (10).

La investigacion realizada por Quisiguifia A. (2014) tuvo como finalidad la
ejecucion de las BPA en la farmacia del Hospital de Especialidades San Juan de
la ciudad de Riobamba, encontrando que después de la aplicacion de los
procedimientos operativos estandares (POES); en la Zona de almacenaje paso un

78% cuando antes era de un 13% en razén al cumplimiento de parametros



evaluados siendo estos 23; en lo que refiere a las condiciones sanitarias llego a
un 71% cuando antes era de un 21% en un cumplimiento total, de un total de 14
pardmetros evaluados, en la zona de almacenaje cambio a un 89% cuando antes
era un 30% de cumplimiento total, siendo evaluados 27 parametros y en cuanto a
personal cambio de 9% de cumplimiento parcial a un 100% de cumplimiento total
(11).

La investigacion realizada por Fernandez C. (2020) tuvo como objetivo establecer
cudl es el efecto que tiene el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Almacenamiento, en razén de los productos farmacolégicos frente a la atencion
gue se les brinda a las personas que acuden al Hospital de la ciudad de
Lambayeque en el afio 2018, teniendo como resultado que la fiabilidad alcanzada
dentro de las cinco dimensiones fue del 50%, dando asi un 53% en lo que
respecta a la capacidad de respuesta, un 57% en lo que se refiere a seguridad,
reflejando asi un 50% en la empatia y en lo que refiere a aspectos visibles un
44%, dando asi como resultado de la investigacién que un promedio de 51% de
personas que acuden a dicho establecimiento se encuentran satisfechos con los

productos farmacéuticos que brinda el Hospital de Lambayeque (12).

La investigacion realizada por Palomino K. y Medina Y. (2020) tuvo como objetivo
principal proponer la implementacion de los documentos técnicos que sirva de
referencia para el certificado que emiten las autoridades correspondientes por el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento (BPA), en razon de
uno de los departamentos Farmaceéeuticos en el Distrito de San Juan de
Lurigancho, llegando a la conclusion de que los Procedimientos Operativos
Estandar que presenta dicho establecimiento, es decir los Formatos, Instructivos y
otros documentos técnicos, son el cimiento para que los Quimicos Farmacéuticos
adquieran la base adecuada para que enfrenten las Autorizaciones Sanitarias y la

Certificacion que exige las autoridades competentes (13).

En la investigacion realizada por Perez Y., Vega E. y Andamayo D. (2020), tuvo
como objetivo Calcular el nivel y porcentaje que se presenta en los hospitales
nivel Il especializada del Ministerio de Salud de Huancayo, referente al
cumplimiento de las Buenas Précticas de Almacenamiento, llegando a la

conclusion que cumple con la mayoria de criterios que presenta o que exige la
5



norma sobre las BPA, en razén de las mercancias farmacéuticos, los dispositivos
médicos y tanto como en los productos sanitarios, sin embargo también se ve que
en algunos criterios de exigibilidad de las BPA es necesario cumplirse o una

mejora en las mismas (14).

La investigacion realizada por Peralta E. (2019) sostuvo como objetivo general
Establecer la relacion que existe entre las Buenas Practicas de Almacenamiento y
la disponibilidad de productos farmacéuticos que se presenta en las farmacias de
una Micro Red Trujillo durante el afio 2018, obteniendo como resultado que
cuenta con disponibilidad optima el 18%, con disponibilidad regular el 55% y con
disponibilidad baja el 9%, en relacién a la disponibilidad; y con respecto a las
variantes de disponibilidad de productos farmacéuticos en las farmacias de una
Micro Red, se tiene que estuvo en Normostock el 38.48%, en Sobrestock el
29.60%, en Substock el 16.58%, sin Rotacion el 7.92% y el desabastecimiento un
7.42%; dando asi que en relacion a la obediencia de almacenaje esta en proceso

de cumplimento el 36% vy estan deficientes al cumplimento el 64% (15).

La investigacion realizada por Nufiez L. (2019) tuvo como objetivo principal
Establecer el escenario actual en el que se presentan las buenas practicas de
almacenamiento de los productos médicos en el establecimiento farmacéutico del
Hospital Vitarte -2019, obteniendo como resultado que el 83% dijo que cumplen
plenamente con las buenas practicas de almacenamiento de la medicacion de la
misma manera que fue posible analizar las dimensiones en la recepcién. El 77.8%
mencionaron que cumplen plenamente con las buenas practicas de almacenaje
en un grado admisible de cumplimiento de las normas, las dimensiones en
distribucion 66.3% dimension en control 78.4% llegando a la conclusion: el grado
de cumplimiento con las buenas practicas de Almacenamiento del medicamento

en el area del Hospital de Vitarte fue alto (16).

Frente esta emergencia sanitaria, que enfrenta el Perd en donde los
medicamentos farmacéuticos se han vuelto lo mas adquirido por las personas, es
necesario que las autoridades correspondientes tengan conocimiento sobre la
correcta forma de almacenar que emplean las farmacias y boticas aledafas al

Hospital san Juan de Lurigancho, con la finalidad que dichos establecimientos



cumplan con las normas sanitarias para la conservacion adecuada asegurando la
calidad del producto.

Se justifica a nivel teodrico, en cuanto esta investigacion aportara informacion
sobre la ejecucion adecuada de las BPA en las farmacias y boticas aledafias al
“Hospital San Juan de Lurigancho”, de tal forma que los resultados obtenidos se
establezca acciones entre el Colegio Quimico Farmacéutico y el Ministerio de
salud a fines de promover la obediencia de realizar un buen almacenaje de los
medicamentos para garantizar la seguridad de los medicamentos, mas aun
cuando es un organismo regulador, a nivel practico en razén a la mejora de la
organizacion de los productos farmaceéuticos en las farmacias y boticas cercanas
al Hospital San Juan de Lurigancho, en relacién a un almacenamiento adecuado,
es decir mantener los productos a una temperatura y humedad requerida (17),
ayudando a tener una Optima conservacion de los mismos, asi mismo también
favorece, al momento de distribucién, toda vez que se toma en cuenta el sistema
PEPS (lo que sale primero es lo que esta por expirar) y PIPS (lo primero que sale
es lo que ingres6 primero) (18), ayudando asi a no incurrir en pérdidas
econOmicas para dichos establecimientos, y al contrario brinden un producto de
maxima calidad y a nivel social, en razon al propésito de la presente investigacion,
siendo esta, el comprobar que las farmacias y boticas aledafias al Hospital de San
Juan de Lurigancho cumplan con las Buenas Practicas de Almacenamiento, toda
vez que las mismas brinden a las personas que acuden a dicho establecimiento
un producto de calidad, es decir con los cuidados que exige el propio producto,
asegurando asi que los productos no estén contaminados y poniendo en peligro
su eficacia, ademas de que al cumplir con las BPA se cumple con las expectativas

de confianza que les brindan las personas.

Finalmente, el objetivo planteado es identificar el nivel del cumplimiento de las
buenas practicas de almacenamiento en farmacias y boticas aledanas al “Hospital

San Juan de Lurigancho”.



ll. MATERIALES Y METODOS

2.1 Enfoquey disefio de investigacion

El presente estudio es de investigacion tipo no experimental. Es descriptivo,
ya que se esta considerando a la variable que no realiza intervencion y el
analisis respectivo es en medio natural. Es transversal porque la recoleccion
gue se necesita para los datos se tiene que dar en un momento del tiempo al
fendmeno estudiado, la recolecciébn en las oficinas farmacéuticas en el

distrito mencionado (19).

2.2 Poblacién, muestray muestreo

2.2.1 Poblacion:

Farmacias y boticas del distrito de San Juan de Lurigancho

2.2.2 Muestra:
22 oficinas farmacéuticas aledanas al “Hospital San Juan de

Lurigancho”

2.2.3 Muestreo:
No probabilistico, considerdndose el de conveniencia, que es cuando

el investigador selecciona directamente los datos de la poblacion.

Criterios de seleccién

2.2.4 Criterio de inclusion:
La cual estuvo conformada por todas las farmacias y boticas
aledafias al Hospital San Juan de Lurigancho que se encuentren

inscritas en la DIRIS Lima centro.

2.2.5 Criterios de exclusion:



La cual estuvo conformada por todas las farmacias y boticas
aledafas al Hospital San Juan de Lurigancho que se encuentren en

el momento de los estudios cerrados o clausurados.

2.3 Variable(s) de investigacion

Independiente

Nivel de cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento.

2.3.1 Definicion conceptual:
Constituyen un conjunto de normas minimas obligatorias de
almacenamiento que tienen que presentar los productos
farmacéuticos y dispositivos médicos, teniendo presente los
procedimientos operativos, instalaciones y equipamientos.

2.3.2 Definicion operacional:
Es el nivel de cumplimiento de los 7 factores de las Buenas
Practicas de Almacenamiento siendo del sistema de gestion de
calidad de acuerdo a los indicadores de cada factor.

Covariable

¢ Tipo de establecimiento farmacéutico: botica/farmacia

2.4 Técnicae Instrumento de recoleccion de datos

Se usoé la técnica de la encuesta y el instrumento de tipo cuestionario,

elaborado de acuerdo con el Acta de inspeccion para oficinas farmacéuticas

y farmacias de los establecimientos de salud del manual de Buenas

practicas de almacenamiento, el instrumento esta ubicado en el apartado de

Anexos.

2.5 Proceso de recoleccién de datos

251

Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccion de

datos



Para esta investigacion se solicité los permisos respectivos con la
carta de presentacion correspondiente de la Universidad Maria
Auxiliadora, para luego ser presentada en cada establecimiento
farmacéutico.

2.5.2 Aplicacion de instrumento (s) de recoleccién de datos

La aplicacién del instrumento de tipo cuestionario para evaluar el
cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento, se realizo
en los 22 establecimientos farmacéuticos, aledafios al hospital San

Juan de Lurigancho del mismo distrito, departamento de Lima.

Previamente se explicé las instrucciones del instrumento, el objetivo
del estudio y todas las dudas que presenten los participantes de la
inspeccion en los distintos establecimientos farmacéuticos; después
se les entregd el consentimiento informado para la autorizacion y
formar parte del estudio. Luego se procedié a llenar el instrumento
en un lapso de 25 a 30 min aproximadamente, por cada

establecimiento.

Determinacion de los niveles de cumplimiento

Se refiere al nivel que se debe tener de cumplimento en un tiempo y
forma previamente establecido, es decir que consiste en que debe
ser de manera obligatoria. Se expresara en porcentaje siendo que el

factor de cumplimiento:

=  >80% nivel alto.
=  51% y 79% nivel medio.

= < 50% nivel bajo.

2.6 Métodos de analisis estadisticos

Con respecto a la realizacion del analisis estadistico de la variable que es
considerada como la principal, el cual es: Nivel de cumplimiento de las
buenas practicas de almacenamiento, de la investigacion se tuvo como

pruebas estadisticas descriptivas correspondientes utilizando frecuencias
10



2.7

relativas, absolutas y medidas que se basaron en la tendencia central, para
que se armaron tablas y graficos necesarios, para la verificacion de los 7
factores establecidos en el acta de inspeccién, teniendo en cuenta las
covariables del estudio, utilizando Microsoft Excel el cual se determiné el
cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento.

Aspectos éticos

La presente investigacion se ejecutd respetando la identidad y datos
brindados por los individuos encuestados en la presente investigacion. La
informacion recolectada sera usada exclusivamente para un fin académico.
Se tendra el anonimato de La informacion del estudio, y no se revelara los
datos segun lo referido a la Ley N° 29733 (“Ley de Proteccion de Datos
Personales”). Se sometera su evaluacion ante los revisores correspondiente
de la UMA.
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. RESULTADOS

Se evaluaron 22 establecimientos farmacéuticos, aledafios al hospital San Juan de Lurigancho, departamento de Lima para lo cual se
empleo el Acta de inspeccion para oficinas farmacéuticas y farmacias de los establecimientos de salud del manual de Buenas précticas de

almacenamiento inspeccionando 7 dimensiones.

BOTICAS

INFRAESTRUCTURA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

SI(1) Si(1) si(1) si(1) sI(1) Si(1) Si(1) Si(1) Ssi(1) si(1) sI(1) Si(1) SI(1) SI(1) si(1) si(1) sI(1) Si(1) SI(1) Si(1) si(1) sI(1)
NO(0) | NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0)

El local esta ubicado en ambiente
independientes o Adecuadamente e[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
separado

El establecimiento tiene conexion

L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
con vivienda
El tamafio del establecimiento
farma.ceutlco esta de acuerdo con: 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
la variedad y volumen de productos
a dispensar
ta temperatura y humedad es| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
controlada
El local tiene una adecuada 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

circulacién interna de aire

Las paredes y techos son
impermeables y lisos, faciles de[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1
limpiar y recubiertas con pintura

Cuenta con senicios de agua y luz 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Cuenta con senicio higiénico
separado, de las areas de| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Dispensacion y almacén

TOTAL DE CUMPLIMIENTO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 6

5% DE CUMPLIMINETO 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 87.5% | 75.0% | 87.5% | 75.0%

Tabla 1. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Alimacenamiento en la dimension INFRAESTRUCTURA de los establecimientos farmacéuticos aledafios al

hospital San Juan de Lurigancho. Fuente: Elaboracion propia
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BOTICAS

Gréfico 1. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la dimension INFRAESTRUCTURA

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 1 y Grafico 1, se muestran los resultados del porcentaje del nivel de cumplimiento de acuerdo con la dimension
INFRAESTRUCTURA para los 22 establecimientos farmacéuticos inspeccionados, se obtuvo que 20 establecimientos
farmacéuticos cumplieron con 7 de los 8 indicadores, llegando a un 87.5 % del 100%. Por otro lado 2 establecimientos
farmacéuticos cumplieron con 6 de los 8 indicadores, llegando a un 75 % del 100% del cumplimiento de buenas practicas de
almacenamiento para la primera dimensién; obteniendo un 86.4% de promedio entre todos los establecimientos farmacéuticos

inspeccionados.
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BOTICAS

ORGANIZACION INTERNA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Si(1) | sia) | su1) | swa) | sia) | su1) | sua) [ sua) | su1) | sua) | sux) [ swa) [ su1) | sua) | su1) [ sua) [ swa) | su1) | su1) | su1) | su1) | su1)
NO(0) | NO(0) | NO(0) [ NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(O) [ NO(0) | NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0)

La d.lstgnma entre es.tantes facilita el 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

movimiento de los dispensadoresy la

manipulacién del producto.

Tiene estantes y armarios en numero

suficiente para almacenar| 1 1 1 1 1] 1 1] 1 1 1 1 1 1 1 1|1 1 1 1 1 1

correctamente los productos,

protegiéndolos de la luz solar.

Hay prpductos colocados directamente 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

en el piso.

Areas debidamente separadas para:

dispensacion, almacenamlepto de los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1

productos, preparados magistrales, de

re envasado, gestion administrativa.

Tienen relacion de productos que

requieren condiciones especiales de| 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0

almacenamiento.

TOTAL DE CUMPLIMIENTO 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 3 4 3
60.0% | 60.0% | 60.0% | 60.0% | 60.0% | 60.0% | 60.0% | 80.0% | 80.0% | 80.0% | 60.0% | 60.0% | 60.0% | 80.0% | 80.0% | 60.0% | 80.0% | 60.0% | 40.0% | 60.0% | 80.0% | 60.0%

% DE CUMPLIMIENTO

Tabla 2. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la dimensién ORGANIZACION INTERNA de los establecimientos farmacéuticos aledafios
al hospital San Juan de Lurigancho. Fuente: Elaboracion propia
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BOTICAS

Grafico 2. Nivel de cumplimiento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento en la dimension ORGANIZACION INTERNA

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2 y Grafico 2, se muestran los resultados del porcentaje del nivel de cumplimiento de acuerdo con la dimensién
ORGANIZACION INTERNA para los 22 establecimientos farmacéuticos inspeccionados, se obtuvo que 7 establecimientos
farmacéuticos cumplieron con 4 de los 5 indicadores, llegando a un 80.0 % del 100%. Por otro lado 14 establecimientos
farmacéuticos cumplieron con 3 de los 5 indicadores, llegando a un 60 % del 100% y 1 establecimiento farmacéutico cumplio
con 2 de los 5 indicadores, llegando a un 40 % del 100% del cumplimiento de buenas préacticas de almacenamiento para la
segunda dimension; obteniendo un 65.5% de promedio entre todos los establecimientos farmacéuticos inspeccionados.
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BOTICAS

PERSONAL 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

si1) | sia) | sia) | osia) | osiw) | oswa) | sia) | sww) | oswa) | osww) | oswa) | oswa) | oswa) | oswa) | osiw) | osiw) | sy | oswa) | osua) | oswa) | osiw) | osi)
NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(O)

Cuenta con: Manual de
organizacién y funciones| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
vigente y aprobado.

El Director Técnico cumple VY|
hace cumplir lo establecido en
los Manuales de buenas| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1
practicas y demas normas
sanitarias relacionadas.

El personal técnico en farmacia
cuenta con documento que lo| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
acredite como tal.

El personal nuevo es capacitado | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 [o] 1 1 1 1
antes de iniciar su trabajo.

El personal cuenta con

Cgpacﬂacuin permanente -para 1a 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1
dispensacion, expendio y|

almacenamiento.

El personal expende o dispensa|
los productos farmacéuticos| 0 0 0] 0 0 0] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
segln su condiciéon de venta.

El técnico en farmacia ofrece
alternativas al medicamento| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 0 0 0 0
prescrito.

El personal viste ropas
adecuadas a las labores que| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1
realiza.

Se realiza un examen médico y/o

de laboratorio periédicos al| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1
personal.

TOTAL DE CUMPLIMIENTO 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 3 2 6 7 7 7
9% DE CUMPLIMIENTO 77.8%| 77.8% | 77.8% | 77.8% |77.8% | 77.8% | 77.8% | 77.8% | 77.8% | 77.8% | 77.8% | 77.8% | 77.8% | 77.8% | 77.8% | 77.8% | 33.3% | 22.2% | 66.7% | 77.8% | 77.8% | 77.8%

Tabla 3. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la dimension PERSONAL de los establecimientos farmacéuticos aledafios al hospital San
Juan de Lurigancho. Fuente: Elaboracion propia
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BOTICAS

Gréfico 3. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la dimension PERSONAL
Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3 y Grafico 3, se muestran los resultados del porcentaje del nivel de cumplimiento de acuerdo con la dimension
PERSONAL para los 22 establecimientos farmacéuticos inspeccionados, se obtuvo que 19 establecimientos farmacéuticos
cumplieron con 7 de los 9 indicadores, llegando a un 77.8 % del 100%. Por otro lado 1 establecimiento farmacéutico cumplié con
6 de los 9 indicadores, llegando a un 66.7% del 100%, 1 establecimiento farmacéutico cumplié con 3 de los 9 indicadores,
llegando a un 33.3 % del 100% y 1 establecimiento farmacéutico cumplié con 2 de los 9 indicadores, llegando a un 22.2 % del
100% del cumplimiento de buenas préacticas de almacenamiento para la tercera dimension; obteniendo un 72.7% de promedio
entre todos los establecimientos farmaceéuticos inspeccionados.
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BOTICAS
RECURSOS MATERIALES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 | 17 | 18 | 19 | 20 21 | 2
si1) | sn1) | siy) | si) | swa) | swa) | sW) | sia) | sw1) | sia) sI(1) si(1) s1) | sia) | sia) | osi) | six) | sia) | swy) | swy) | sia) | si1)
NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0) NO(0) NO(0) NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0)
Cuenta con termo
o 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
higrometro.
Cuenta con ventiladores. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Cuenta con materiales de
. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1
limpieza.
Cuenta con anaqueles. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL DE CUMPLIMIENTO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4
% DE CUMPLIMIENTO 100.0%| 100.0% | 100.0%|100.0%| 100.0%|100.0% 100.0%| 100.0% [100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 75.0% | 75.0% [100.0%|100.0%100.0% | 100.0% | 100.0%

Tabla 4. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la dimension RECURSOS MATERIALES de los establecimientos farmacéuticos aledafios
al hospital San Juan de Lurigancho. Fuente: Elaboracion propia
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BOTICAS

Grafico 4. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la dimension RECURSOS MATERIALES

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4 y Grafico 4, se muestran los resultados del porcentaje del nivel de cumplimiento de acuerdo con la dimensién
RECURSOS MATERIALES para los 22 establecimientos farmacéuticos inspeccionados, se obtuvo que 20 establecimientos
farmacéuticos cumplieron con los 4 indicadores llegando a un 100%. Por otro lado 2 establecimientos farmacéuticos cumplieron
con 3 de los 4 indicadores, llegando a un 75 % del 100% del cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento para la
cuarta dimensién; obteniendo un 97.7% de promedio entre todos los establecimientos farmacéuticos inspeccionados.
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BOTICAS

SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
siiy) | sy | sir) | suy) | sua) | swm) | swun) | osua) | osw) | oswa) | sy | osix) | osua) | osip) | siw) | sua) | swy) | osua) | sy | sia) | suz) | si)
NO(0) | No(o) | No(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(O) | NO(0) | NO(0) | NO(O) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(O) | NO(0)

Se permite solo el acceso del

personal autorizado en el &rea| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1

de dispensacion y el almacén.

Se evita la acumulacién de

materiales combustibles como| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

cajas de carton.

Cuentan con extinguidores. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1

Se hace mantenimiento

periddico de las instalaciones| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1

eléctricas.

Se instruye al personal sobre

el manejo y riesgo de| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1

materiales inflamables.

TOTAL DE CUMPLIMIENTO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 2 4 4 5 5 5

9% DE CUMPLIMIENTO 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0% |100.0%| 100.0% | 100.0%|100.0%| 100.0%|100.0%|100.0%| 80.0% | 40.0% | 80.0% | 80.0% |100.0%|100.0% [100.0%

aledafios al hospital San Juan de Lurigancho. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 5. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la dimension SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO de los establecimientos farmacéuticos
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BOTICAS

Grafico 5. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de AlImacenamiento en la dimensién SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO. Fuente: Elaboracién propia

En la Tabla 5 y Grafico 5, se muestran los resultados del porcentaje del nivel de cumplimiento de acuerdo con la dimension
SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO para los 22 establecimientos farmacéuticos inspeccionados, se obtuvo que 18
establecimientos farmacéuticos cumplieron con los 5 indicadores, llegando a un 100%. Por otro lado 3 establecimientos
farmacéuticos cumplieron con 4 de los 5 indicadores, llegando a un 80 % del 100% y 1 establecimiento farmacéutico cumplio
con 2 de los 5 indicadores, llegando a un 40 % del 100% del cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento para la

guinta dimension; obteniendo un 94.5% de promedio entre todos los establecimientos farmacéuticos inspeccionados.
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BOTICAS

LIMPIEZA 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 | 13 14 | 15 16 17 18 | 19 20 21 2

si)) | sia) | su) | sun) | siw) | swa) | six) | sa) | osi) | osia) | osua) | si) | osua) | osi) | swa) | oswn) | osia) | swa) | osia) | oswa) | osia) | si)
NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0)

Estantes. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1

Pisos. 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1

Paredes. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Techos. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Cuenta con programa de

fumigacion en caso de ser| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1

necesario.

TOTAL DE CUMPLIMIENTO 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5

% DE CUMPLIMIENTO 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0%| 80.0% [100.0%|100.0%| 100.0%| 100.0% | 100.0%|100.0%| 80.0% | 100.0%| 100.0%| 80.0% | 80.0% |100.0% | 80.0% |100.0% | 100.0% [ 100.0%|100.0%

Tabla 6. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la dimensién LIMPIEZA de los establecimientos farmacéuticos aledafios al hospital San
Juan de Lurigancho. Fuente: Elaboracion propia
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BOTICAS

Gréfico 6. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la dimension LIMPIEZA
Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 6 y Grafico 6, se muestran los resultados del porcentaje del nivel de cumplimiento de acuerdo con la dimension
LIMPIEZA para los 22 establecimientos farmacéuticos inspeccionados, se obtuvo que 17 establecimientos farmacéuticos
cumplieron con los 5 indicadores, llegando a un 100%. Por otro lado 5 establecimientos farmacéuticos cumplieron con 4 de los 5
indicadores, llegando a un 80 % del 100% del cumplimiento de buenas préacticas de almacenamiento para la sexta dimension;

obteniendo un 95.5% de promedio entre todos los establecimientos farmacéuticos inspeccionados.
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BOTICAS

TECNICAS DE MA,N EOY 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
DISTRIBUCION
si1) | sia) | sia) | sur) | sua) | sia) | swr) | sux) | sua) | sia) | sua) | swa) | suy) | su) | sua) | sua) | sia) | suz) | suw) | sup) | sup) | si)
NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) | NO(0) [ NO(0) | NO(0) | NO(0)
Los productos son dispensados
teniendo en cuenta el sistema 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1
FIFO — FEFO.
El orden de los productos en los
anaqueles se ha hecho en base
a forma farmacéutica,| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
laboratorio fabricante, orden
alfabético y clase terapéutica.
En el area de recepcién se
revisa el cumplimiento de las| 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1
especificaciones dadas.
TOTAL DE CUMPLIMIENTO 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 1 2 2 2 3 3 3
% DE CUMPLIMIENTO 100.0% | 66.7% [ 100.0%|100.0%|100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0% [ 100.0% | 100.0% [100.0%|100.0%| 100.0% | 66.7% | 66.7% | 33.3% | 66.7% | 66.7% | 66.7% | 100.0%|100.0%|100.0%

Tabla 7. Nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de Almacenamiento en la dimension TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION de los establecimientos

farmacéuticos aledafios al hospital San Juan de Lurigancho. Fuente: Elaboracién propia
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Grafico 7. Nivel de cumplimiento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento en la dimensiéon TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION. Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 7 y Grafico 7, se muestran los resultados del porcentaje del nivel de cumplimiento de acuerdo con la dimension
TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION para los 22 establecimientos farmacéuticos inspeccionados, se obtuvo que 15
establecimientos farmacéuticos cumplieron con los 3 indicadores, llegando a un 100%. Por otro lado 6 establecimientos
farmacéuticos cumplieron con 2 de los 3 indicadores, llegando a un 66.7 % del 100% y 1 establecimiento farmacéutico cumplio
solo con 1 de los 3 indicadores, llegando a un 33.3 % del 100% del cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento

para la séptima dimension; obteniendo un 87.9% de promedio entre todos los establecimientos farmacéuticos inspeccionados.
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Tabla 8. Analisis de resultados en porcentajes de establecimientos farmacéuticos

DIMENSIONES
© c 2
Establecimiento § ?§ g Tg gé -:;é g 2 Eé

Ne farmacéutico ‘§ % g g § .:0:3 5 é E E % '§ Promedio

S o= o CE SE 3 S ED

= o (%) g - o
1 | FARMASU 87.5% | 60.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 89.3%
2 | PLUSTARMA 87.5% | 60.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 66.7% 84.6%
3 | SOLO BOTICAS 87.5% | 60.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 89.3%
4 | SOLO BOTICAS 87.5% | 60.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 89.3%
5 | SOLIDARIA 87.5% | 60.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 80.0% | 100.0% 86.5%
6 | TUMEGAFARMA | 87.5% | 60.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 89.3%
7 | BOTSABOTICAS | 87.5% | 60.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 89.3%
8 | BOTSAE&J 875% | 80.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 92.2%
9 | PALPA 875% | 80.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 92.2%
10 | NOVAFARMA 875% | 80.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 92.2%
11 | MIFARMA 87.5% | 60.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 89.3%
12 | OVIEDO 87.5% | 60.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 80.0% | 100.0% 86.5%
13 | FARMAFE 87.5% | 60.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 89.3%
14 | PERUFARMA 87.5% | 80.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 66.7% 87.4%
15 | INKAFARMA 87.5% | 80.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 80.0% 66.7% 84.6%
16 | HOGAR & SALUD | 87.5% | 60.0% | 77.8% 75.0% 80.0% 80.0% 33.3% 70.5%
17 gﬁigw&y 87.5% | 80.0% | 33.3% 75.0% 40.0% | 100.0% | 66.7% 68.9%
18 | INKA MEDIC 75.0% | 60.0% | 22.2% | 100.0% | 80.0% 80.0% 66.7% 69.1%
19 | INKA MEDIC I 87.5% | 40.0% | 66.7% | 100.0% | 80.0% | 100.0% | 66.7% 77.3%
20 | INKASUR 75.0% | 60.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 87.5%
21 | LIDER 875% | 80.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 92.2%
22 | LIDER 87.5% | 60.0% | 77.8% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 89.3%

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 8, se muestran los resultados del porcentaje del nivel de cumplimiento

de las 7 dimensiones para los 22 establecimientos farmacéuticos, al finalizar la

inspeccion se obtuvo como resultado que el nivel de cumplimiento para la

dimension 1 que corresponde a la Infraestructura fueron de 87.5 % y 75 % para

20 y 2 establecimientos farmacéuticos respectivamente.
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De acuerdo con la dimensién 2 Organizacion interna los resultados fueron que el
40%, 60 % y 80 % para 1, 14 y 7 establecimientos farmacéuticos

respectivamente.

Para la dimension 3 que corresponde al Personal los resultados fueron de 22.2%,
33.3%, 66.7% para 3 establecimientos farmacéuticos respectivamente y 77.8 %

para 19 de ellos.

La dimension 4 que corresponde a los Recursos materiales los resultados fueron

de 75% y 100 % para 2 y 20 establecimientos farmacéuticos respectivamente.

En lo que concierne a la dimensién 5, que evalla la Seguridad y mantenimiento
los resultados fueron de 40%, 80% y 100% para 1, 3 y 18 establecimientos

farmacéuticos respectivamente.

La dimension 6 que corresponde a la Limpieza los resultados fueron de 80% y

100% para 5 y 17 establecimientos farmacéuticos respectivamente.

Finalmente, la dimensidén 7 que evalta las Técnicas de manejo y distribucion los
resultados fueron de 33.3%, 66.7 % y 100% para 1, 6 y 15 establecimientos

farmacéuticos respectivamente.
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Tabla 9. Analisis de resultados del nivel de cumplimiento de BPA de establecimientos farmacéuticos. Fuente: Elaboracion propia

DIMENSIONES
. ESTABLECIMIENTO - — - Técnicas de CUMPLIMIENTO DE LAS
" FARMACEUTICO Infraestructura | Or9anizacion Personal Recursos seguridady 1) ;) hie7q manejo y BL/imAAsc:mflelgﬁigE
interna materiales mantenimiento distribucién
1 | BOTICA FARMASU ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
2 | BOTICA PLUSTARMA ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
3 | BOTICA SOLO BOTICAS ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
4 | soLOBOTICAS ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
5 | BOTICA SOLIDARIA ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
6 |BOTICA TU MEGAFARMA ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
7 | BOTICA BOTSA BOTICAS ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
8 |BOTICABOTSAES&J ALTO ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
9 | BOTICA PALPA ALTO ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
10 | BOTICA NOVAFARMA ALTO ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
11 | MIFARMA ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
12 | BOTICA OVIEDO ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
13 | BOTICA FARMAFE ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
14 | BOTICA PERUFARMA ALTO ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO MEDIO ALTO
15 | INKAFARMA ALTO ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO MEDIO ALTO
16 | BOTICAS HOGAR & SALUD ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO BAIO MEDIO
17 | BOLCA BOTICAS oy ALTO ALTO BAIO MEDIO BAIO ALTO MEDIO MEDIO
18 | BOTICA INKA MEDIC MEDIO MEDIO BAIO ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO
19 | BOTICA INKA MEDIC Il ALTO BAIO MEDIO ALTO ALTO ALTO MEDIO MEDIO
20 | BOTICAS INKASUR MEDIO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
21 | FARMACIAS LIDER ALTO ALTO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
22 | FARMACIAS LIDER ALTO MEDIO MEDIO ALTO ALTO ALTO ALTO ALTO
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Gréfico 8. Nivel de cumplimiento de las Buenas Préacticas de Almacenamiento de establecimientos
farmacéuticos. Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 9 y Grafico 8, se observa el resultado final del cumplimiento de las
buenas préacticas de almacenamiento para las 22 oficinas farmacéuticas que
corresponde a las 7 dimensiones se observa lo siguiente, en las boticas (1, 2, 3,
4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 20, 21, 22) presentan un nivel de
conocimiento alto que representa un 82% de los establecimientos inspeccionados
y para las boticas (16, 17, 18, 19) se muestran los resultados encontrando un
nivel de conocimiento medio el cual representa un 18% de los establecimientos

inspeccionados..

30



IV. DISCUSION

4.1. Discusion

La presente investigacion analizé el cumplimiento de las buenas practicas
de almacenamiento (BPA) en las boticas y farmacias ubicadas a los
alrededores del Hospital de San Juan de Lurigancho durante el periodo
octubre — diciembre del afio 2020. Este estudio inspeccioné un total de 22
establecimientos farmacéuticos, segun una encuesta en la que se verifica
cada punto que debe cumplir cada establecimiento farmacéutico para
garantizar un 6ptimo cumplimiento de estas practicas. Cabe resaltar que el
instrumento que se utilizé fue un cuestionario conformado por preguntas
relacionadas al cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento,
que fue una adaptacién del instrumento utilizado por los fiscalizadores de
salud, denominado como Acta de inspeccion para oficinas farmacéuticas y
farmacias de los establecimientos de salud, de la Direccién ejecutiva de
medicamentos, insumos y drogas - Oficina de fiscalizacion, control y

vigilancia sanitaria del Ministerio de salud. (20)

Entre los puntos a verificar se encuentran la infraestructura del local, la
organizacion interna, el personal, los recursos materiales, la seguridad y
mantenimiento, la limpieza y por dltimo las técnicas, manejo y distribucion
de productos dentro del almacén del establecimiento farmacéutico. A cada
punto o dimension se subdividié en tres u ochos indicadores, el cual

determinan las buenas préacticas de almacenamiento.

En la Tabla N° 9, se observa que la mayoria de los establecimientos
farmacéuticos para todas las dimensiones poseen un nivel alto de
cumplimiento para 18 establecimientos y un nivel medio para 4, esto se
debe a que el 6rgano regulador toma como uno de los requisitos
obligatorios a cumplir que el local cumpla con la debida normativa, estos
resultados coinciden con la investigacion de Lescano, (2017), quien en su
estudio de nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de Almacenamiento

en un establecimiento de salud, concluy6 con un notable cumplimiento de
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los parametros en estudio respecto a la infraestructura con un 91% del

nivel de cumplimiento (21)

La dimension de organizacion interna cuenta con el resultado alto en 7
establecimientos, bajo en 1 establecimiento, mientras que los 13
establecimientos restantes cuentan con un nivel de cumplimiento medio,
estos resultados difieren con la investigacion de Luque, (2017) quien en su
estudio de nivel de cumplimiento de buenas practicas de almacenamiento
en un establecimiento de salud determiné que a través de un checklist
evidencié incumplimiento en los nueve parametros estudiados entre ellos
la infraestructura, organizacion, personal, materiales o equipos, recepcion,

almacenamiento, documentacioén, distribucion y reclamos (22).

En cuanto a la dimension de personal, se aprecia que 2 de los
establecimientos tienen un nivel bajo y los 20 establecimientos restantes
inspeccionados tienen como resultado un nivel de cumplimiento medio,
este resultado coincide al obtenido en la investigacion de Avila (2017),
quien hallé deficiencia en cuanto a las capacitaciones que se brindaba
tanto al personal nuevo como al personal antiguo, esto ocasiond un
inadecuado almacenamiento de los productos y confusion en el momento
de localizarlos (23). Otro aspecto es sobre el conocimiento que tiene el
director técnico sobre estas normas, ya que segun los resultado obtenidos
por Calderon y Oyanguren (2018), concluyen que los estudiantes de la
carrera de farmacia y bioquimica de una universidad en Lima, en ciclos
superiores tienen un conocimiento medio sobre buenas practicas de
almacenamiento y asuntos regulatorios, esto podria traer como
consecuencia una mala comunicaciéon del quimico farmacéutico encargado
con el personal con respecto al cumplimiento de las buenas préacticas de

almacenamiento (24).

En la dimensién de recursos materiales, se obtuvo el resultado de nivel de
cumplimiento alto a todos los establecimientos a excepcion de un
establecimiento que obtuvo el resultado medio, estos resultados coinciden

con la investigacion de Tenelema (2014), menciona que las incidencias
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con respecto a luz, temperatura y humedad pueden alterar a nivel fisico

quimico la estabilidad de los medicamentos almacenados (25).

La dimension de seguridad y mantenimiento obtuvo el resultado alto en
todos los locales a excepcion de uno que obtuvo un nivel de cumplimiento
bajo, en este punto cabe resaltar que los aspectos que no cumplié dicho
local es el inadecuado mantenimiento de las instalaciones eléctricas, estos
resultados coinciden con los de Garcia, (2017). que concluyé que los
porcentajes de cumplimiento para seguridad y mantenimiento obtuvo un
85,7% para el almacenamiento de productos farmaceéuticos, dispositivos

médicos y productos sanitarios (26).

La dimensién de limpieza cuenta con un nivel de cumplimiento alto en
todos los establecimientos farmacéuticos inspeccionados, estos resultados
difieren con los de Flores, (2014) en su estudio sobre el nivel de
cumplimiento de buenas practicas de Almacenamiento en una oficina
farmacéutica concluyendo que para el factor Limpieza del local se obtiene
un porcentaje de 75% desencadenando un nivel de cumplimiento medio
(27).

Finalmente, la dimensién de técnicas de manejo y distribucion present6 un
nivel de cumplimiento alto en 16 establecimientos mientras que en los 5
establecimientos restantes se cuenta con un resultado medio, y en 1
establecimiento se cuenta con un nivel de cumplimiento bajo estos
resultados difieren con los de Diaz, (2014) en su estudio sobre el nivel de
cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento obteniendo un
100% del cumplimiento respecto al factor sobre técnicas de manejo y
distribucion (28).
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4.2. Conclusiones

1.

El nivel de cumplimiento de las buenas practicas de
Almacenamiento en farmacias y boticas aledafas al hospital San
Juan de Lurigancho en el periodo de octubre a diciembre del 2020

presenta un nivel alto con un 82% (18) y nivel medio con un 18%

(4).

El nivel de cumplimiento de las buenas practicas de
Almacenamiento en farmacias y boticas aledafios al hospital San
Juan de Lurigancho en el periodo de octubre a diciembre del 2020
presenta en infraestructura el (86.4%), Organizacion interna el
(65.5%), personal el (72.7%), recursos materiales el (97.7%),
seguridad y mantenimiento el (94.5%), limpieza el (95.5%),

Técnicas de manejo y distribucion el (87.9%).

4.3. Recomendaciones

1. Se recomienda que los directores técnicos de cada establecimiento

farmacéutico subsanen las observaciones encontradas durante la

inspeccion realizada.

. Se recomienda que las inspecciones sean mas frecuentes para

prevenir que se incumplan los lineamientos de las buenas practicas

de almacenamiento.

. Se recomienda que el personal docente de la Universidad Maria

Auxiliadora resalten la importancia de las buenas préacticas de
almacenamiento y la influencia que esta tiene sobre la calidad

respecto al medicamento.
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Anexo A. Operacionalizacion de la variable o variables.

INDICADORES N° DE CRITERIOS
VARIABLE Tipo de DEFINICION DEFINICION DIMENSION ITEMS VALOR PARA
variable CONCEPTUAL OPERACIONAL ES FINAL ASIGNAR
VALORES
Buenas practicas [Cualitativa. | Constituyen un Es el nivel de Factores 01 Infraestructura 08 items Cumple La calificacion
de conjunto de normas | cumplimiento de los de las actas. en
almacenamiento minimas 7 factores de las '
obligatorias de BPA como parte de L 3 cuanto al
Ordinal. almacenamiento un sistema de Factores 02 Organizacion S Iltems -
que deben cumplir | gestién de la calidad Interna cumplimiento de
los productos de acuerdo a los los indicadores,
farmacéuticos y indicadores de cada , laci6
afines, respecto a factor . esta en relacion
las instalaciones, Factores 03 Personal 9 ltems al manual de
equipamientos
p?oczdimientosy Buenas
operativos. Factores 04 Recursos 04 items practicas de
materiales almacenamiento
con registro N:
Factores 05 Seguridad, 05 items RM-132-
mantenimiento
2015/minsa.
Factores 06 Limpieza 05 items
Factores 07 Técnicas de 03 items
manejo y
distribucion
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Anexo B. Instrumentos de recoleccion de datos.

CUMPLIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS DE ALMACENAMIENTO EN
FARMACIAS Y BOTICAS ALEDANAS AL “HOSPITAL SAN JUAN DE
LURIGANCHO” OCTUBRE - DICIEMBRE 2020

|. PRESENTACION

Buenos dias tenemos a bien comunicarle que la presente encuesta se esta
realizando con la finalidad de recopilar datos cuyo objetivo es identificar el nivel
del cumplimiento de las buenas practicas de almacenamiento en farmacias y
boticas aledafas al “Hospital San Juan de Lurigancho”. Pedimos su colaboracién
para que nos facilite ciertos datos que nos permitirdn llegar al objetivo de estudio

ya mencionado.
[I. INSTRUCCIONES GENERALES

Este instrumento no contiene preguntas correctas ni incorrectas, por favor
responda con total sinceridad, sus datos seran tratados de forma anonima y
confidencial. Si Ud. tuviera alguna duda, preguntele a la persona a cargo. Marcar

con un aspa (X) la alternativa que Ud. considere conveniente:

[ll. DATOS GENERALES:

Tipos de establecimiento:
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N ASUNTO \ Sl \ NO
INFRAESTRUCTURA

1 | Ellocal esta ubicado en ambiente independientes o Adecuadamente e
separado

2 | El establecimiento tiene conexion con vivienda

3 | El tamafio del establecimiento farmacéutico esta de acuerdo con la
variedad y volumen de productos a dispensar

4 | Latemperatura y humedad es controlada

5 | Ellocal tiene una adecuada circulacién interna de aire

6 | Las paredes y techos son impermeables y lisos, faciles de limpiar y
recubiertas con pintura

7 | Cuenta con servicios de agua y luz

8 | Cuenta con servicio higiénico separado, de las areas de Dispensacién
y almacén

ORGANIZACION INTERNA

9 | Ladistancia entre estantes facilita el movimiento de los
dispensadores y la manipulacion del producto.

10 | Tiene estantes y armarios en numero suficiente para almacenar
correctamente los productos, protegiéndolos de la luz solar.

11 | Hay productos colocados directamente en el piso

12 | Areas debidamente separadas para: Dispensacion, Almacenamiento
de los Productos, Preparados Magistrales, De Reenvasado, Gestion
administrativa.

13 | Tienen relacién de productos que requieren condiciones especiales de
almacenamiento

PERSONAL

14 | Cuenta con: Manual de Organizacion y Funciones vigente y aprobado

15 | El Director Técnico cumple y hace cumplir lo establecido en los
Manuales de Buenas Practicas y demas normas sanitarias
relacionadas

16 | El personal técnico en farmacia cuenta con documento que lo
acrediten como tal

17 | El personal nuevo es capacitado antes de iniciar su trabajo

18 | El personal cuenta con capacitacion permanente para la dispensacion,
expendio y almacenamiento.

19 | El personal expende o dispensa los productos farmacéuticos segun su
condicién de venta

20 | El técnico en farmacia ofrece alternativas al medicamento prescrito

21 | El personal viste ropas adecuadas a las labores que realiza

22 | Se realiza un examen médico y/o de laboratorio periddicos al
personal? Se documenta

RECURSOS MATERIALES

23 | Termo higrometro

24 | Ventiladores

25 | Materiales de limpieza

26 | Anaqueles

SEGURIDAD Y MANTENIMIENTO
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27

Se permite solo el acceso del personal autorizado en el area de
dispensacion y el almacén.

28 | Se evita la acumulacién de materiales combustibles como cajas de
cartén
29 | Cuentan con extinguidores

30

Se hace mantenimiento periédico de las instalaciones eléctricas

31 | Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de materiales
inflamables
LIMPIEZA
32 | Estantes
33 | Pisos
34 | Paredes
35 | Techos
36 | Cuenta con programa de fumigacion en caso de ser necesario

TECNICAS DE MANEJO Y DISTRIBUCION

37

Los productos son dispensados teniendo en cuenta el sistema FIFO —
FEFO.

38

El orden de los productos en los anaqueles se ha hecho en base a:
forma farmacéutica, laboratorio fabricante, orden alfabético, clase
terapéutica

39

En el é&rea de recepcion se revisa el cumplimiento de las
especificaciones dadas

Gracias por su tiempo
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Anexo C. Consentimiento Informado

A usted se le estd invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes
de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados.
Titulo del proyecto: Cumplimiento de las buenas préacticas de almacenamiento en
farmacias y boticas aledafas al “hospital San Juan de Lurigancho” octubre - diciembre
2020.
Nombre de los investigadores: Alvarado Cardenas, Samuel

Chavez Usca, Igor Omhar
Propésito del estudio: Identificar el nivel del cumplimiento de las buenas practicas de
almacenamiento en farmacias y boticas aledafas al “Hospital San Juan de Lurigancho”.
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad personal y profesional
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedir4 responder el cuestionario.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estard protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.
Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.
Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de
este estudio o acerca de la investigaciéon, puede dirigirse a ............cociiiiiiiiii . ,
coordinadora de equipo.
Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como
voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al
..................................... , Presidente del Comité de Etica de 1a .....c.cvvvvvvenvvnnn,
ubicadaenla......... , correo electrénico: ................ool
Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente voluntaria
y puede retirarse en cualquier momento.
DECLARACION DE CONSENTIMIENTO: Declaro que he leido y comprendido, tuve
tiempo y oportunidad de hacer preguntas, las cuales fueron respondidas
satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido influido indebidamente a participar
0 continuar participando en el estudio y que finalmente acepto participar voluntariamente

en el estudio.

Firma del participante
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Anexo D. Evidencias de trabajo de campo.
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Anexo E. Establecimientos farmacéuticos

N° ESTABLECIMIENTO DIRECCION

1 BOTICA FARMASU AV. CANTO GRANDE N°3712 URB.AA.HH. JESUS OROPEZA
AV. CANTO GRANDE MZ.A, LT. 01 URB.AA.HH. JESUS

2 BOTICA PLUSTARMA OROPEZA

3 BOTICA SOLO BOTICAS MZ. ALT. 3 URB.OROPEZA CHONTA
AV. SAN MARTIN DE PORRES ESTE N°111-B MZ A LT 30

4 | SOLOBOTICAS URB.PUEBLO JOVEN JESUS OROPEZA CHONTA

5 BOTICA SOLIDARIA AA.H.H. JESUS OROPEZA CHONTA MZ A LT 30

6 BOTICA TU MEGAFARMA AV. SAN MARTIN N° 103B, AA.HH. JESUS OROPEZA
CHONTA

7 BOTICA BOTSA BOTICAS AV. CANTO GRANDE - AA.HH JESUS OROPEZA CHONTA
N°3774

8 BOTICABOTSAE &J AV. CANTO GRANDE MZA. M, LOTE 2-A, A.H.JESUS
OROPEZA CHONTA

9 BOTICA PALPA AV.CANTO GRANDE MZ.M, LT. 01 URB.A.H. J. OROPEZA
CHONTA

10 | BOTICA NOVAFARMA AVENIDA CANTO GRANDE N°3666 URB.CANTO
AV. CANTO GRANDE SUB. LT.AMZ. N, LT. 2 URB.A.H.

11} MIFARMA OROPEZA JESUS

12 | OVIEDO AV. SAN MARTIN DE PORRES OESTE, SECTOR A GRUPO 8
N°200 MZ.43, LT.1

13 | BOTICA FARMAEE AV. CANTO GRANDE, A.H. JESUS OROPEZA CHONTA
N°3818

14 | BOTICA PERUFARMA AV. SAN MARTIN MZ. A, LT. 32, INT. B, A.H. JESUS OROPEZA
CHONTA
AV. CANTO GRANDE N°3778 MZ N, LT 5 URB.P.J. JESUS

15 | INKAFARMA OROPEZA CHONTA

16 BOTICAS HOGAR & AV. CANTO GRANDE N°3698 MZ. A LT. 19 URB.UNIDAD 6 DE

SALUD CANTO GRANDE
17 BOTICA BOTICAS JR. RIO AZUL MZ. N, LOTE 19, A.H. JESUS OROPESA
PREMIUM PHARMACY CHONTA, TDA 1

AV. CANTO GRANDE MZ. N, LT. 9-B URB.A.H. JESUS

18 | BOTICA INKA MEDIC OROPEZA CHONTA

19 | BOTICA INKA MEDIC Il A.H. JESUS OROPEZA MZ. N, LOT 1, INT. P1-B

20 | BOTICAS INKASUR AV. CANTO GRANDE MZ N - LT 9 URB.A.H. JESUS OROPEZA

21 | FARMACIAS LIDER AV. CANTO GRANDE N° 3708 URB.AA HH. JESUS OROPEZA

22 | FARMACIAS LIDER AV. CANTO GRANDE N° 3722 URB.AA.HH. JESUS OROPEZA
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Anexo F. Inspeccion de un establecimiento farmacéutico.

N*® | Establecimiento farmacéutico 5: BOTICA SOLIDARIA
: . Sl No
DIMENSION 1: INFRAESTRUCTURA Cumple % cumple %
1 El local esta ubicado en ambiente independiente o X 125
adecuadamente separado. :
El establecimiento tiene conexion con vivienda. X 125
El tamafio del establecimiento farmacéutico esta de
3 | acuerdo con la variedad v volumen de productos a X 125
dispensar.
4 | Latemperatura v humedad es controlada. X 12 5
5 | Ellocal tiene una adecuada circulacion interna de aire. X 12 5
6 Las paredes y fechos son impermeables vy lisos, X 125
faciles de limpiar v recubiertas con pintura. ]
7 | Cuenta con servicios de agua vy luz. X 12 5
8 Cuenta con servicio higiénico separado, de las areas X 125
de dispensacion y almacén. )
TOTAL 7 875 1 12.5
—_— : Sl No
DIMENSION 2: ORGANIZACION INTERNA Cumple % cumple %
9 La distancia entre estantes facilita el movimiento de X 20
los dispensadores v Ia manipulacion del producto.
Tiens estantes v amarios en nimero suficiente para
10 | almacenar correctamente los productos, X 20
protegiéndolos de la lugz solar.
14 | Hay productos colocados directamente en el piso. x 20
Areas debidamente separadas para: dispensacion,
12 | almacenamiento de los productos, preparados X 20
magistrales, de re envasado, gestion administrativa.
13 Tienen relacion de productos gue  reguieren X 20
condiciones especiales de almacenamiento.
TOTAL 3 ill] 2 40
: . Sl No
DIMENSION 3: PERSONAL Cumple % cumple %
14 Cuenta con: Manual de organizacion y funciones X 111
vigente v aprobado. :
El Director Tecnico cumple y hace cumplir lo
15 | establecido en los Manuales de buenas practicas y X 11.11
demas normas sanitarias relacionadas.
16 El personal técnico en farmacia cuenta con X 111
documento que lo acredite como tal. __ :
17 Fr’a E:j;sonal nuevo es capacitado antes de iniciar su X 111
18 El personal cuenta con capacitacion permanente para X 111
la dispensacion. expendio v almacenamisnto. :
19 El personal expende o dispensa los productos 1111
farmacéuticos sequn su condicion de venta. :
20 El técnico en fammacia ofrece alternativas al 111
medicamento prescrito. ’
7 Eala?;;snnal viste ropas adecuadas a las labores que X 111
22 Se realiza un examen médico yo de laboratorio X 111
periddicos al personal. ’
TOTAL 7 Trar 2 22,29
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—_— L1 No
DIMENSION 4: RECURSOS MATERIALES Cumple % cumple %
23 | Cuenta con termo higrometro. X 25
24 | Cuenta con ventiladores. X 25
25 | Cuenta con materiales de limpieza. X 25
26 | Cuenta con anagueles. X 25
TOTAL 4 100 0 0
—_— L] No
DIMENSION 5: SEGURIDAD ¥ MANTENIMIENTO Cumple Yo cumple
37 Se_permite zolo el acceso del perspnal autorizado en X 0
el drea de dispensacion v el almacen. _
I8 Se evita la acumulracion de materiales combustibles X 20
como cajas de cartdn.
29 | Cuentan con extinguidores. X 20
30 Sg hace mantenimiento periddico de las instalaciones X 20
electricas.
31 Se instruye al personal sobre el manejo y riesgo de X 20
materiales inflamables.
TOTAL 5 100 0 0
DIMENSION 6: LIMPIEZA Sl % No
i Cumple cumple
32 | Estantes. X 20
33 | Pisos. X 20
34 | Paredes. X 20
35 | Techos. X 20
Cuenta con programa de fumigacion en caso de ser
36 necesano. A 20
TOTAL 4 80 1 20
DIMENSION 7: TECNICAS DE MANEJOY L]l % No %
DISTRIBUCION Cumple cumple
Los producios son dispensados teniendo en cuenta el
37 | sistema FIFO — FEFO. X 3333
El orden de los productos en los anaqueles se ha
38 | hecho en base a forma farmacéutica, laboratorio X 33.33
fabricante, orden alfabético y clase terapéutica.
39 En el darea de recepcion s revisa el cumplimiento de X 33.33
las especificaciones dadas. :
TOTAL 3 100 0 0
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Anexo G. VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

50 60 70 80 90 100

1. ¢En qué porcentaje estima usted que con esta
prueba se lograra el objetivo propuesto?

() () 0 ) ) (& ()

2. ¢En qué porcentaje considera que los items estan
referidos a los conceptos del tema?

() () 0 0 ) () &

3. éQué porcentaje de los items planteados son
suficientes para lograr los objetivos?

() (0 0 ) x ()

4. éEn qué porcentaje, los items de la prueba son de
facil compresion?

() () ) 0 ) &) ()

5. ¢éEn qué porcentaje los items siguen una secuencia

() () ) ) ) (& ()

légica?

6. ¢E n qué porcentaje valora usted que con esta
prueba se obtendrdn datos similares en otras () () ) () () () &
muestras?

I. SUGERENCIAS
1. ¢Qué items considera usted que deberian agregarse?

Fecha:
Validado por-... (1. /Tete Ma tha Hucnendig [eves

Firma
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

Menos
de 50 50 60 70 80 90 100
7. éEn qué porcentaje estima usted que con esta () O O O O w0 O
prueba se logrard el objetivo propuesto?
8. ¢éEn qué porcentaje considera que los items estdn () OO O O ® O
referidos a los conceptos del tema?
9. ¢Qué porcentaje de los items planteados son
suficientes para lograr los objetivos? () Q000 ()
10.¢En qué porcentaje, los items de la prueba son de
facil compresion? ) Q00 0 ) 0)
11.¢En qué porcentaje los items siguen una secuencia
l6gica? () () ) ) () &) ()
12.¢E n qué porcentaje valora usted que con esta
prueba se obtendran datos similares en otras () ()y )y () ) ) ()
muestras?

[I. SUGERENCIAS

4. ¢Qué items considera usted que deberian agregarse?

Con respecto al nimero de personal y aforo

Fechac_ [/ an S 1o i
Validade por.. T & b
Firma R

gkl LLEE

CWEwa  Aeelarsig
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

de 50 50 60 70 80 90 100
13.¢En qué porcentaje estima usted que con esta () O O w0 O O
prueba se logrard el objetivo propuesto?
14.¢En qué porcentaje considera que los items estan () O OO O
referidos a los conceptos del tema?
15.(Qué porcentaje de los items planteados son () OO OO O
suficientes para lograr los objetivos?
16.¢En qué porcentaje, los items de la prueba son de
facil compresiéon? () G0 e 000
17.éEn qué porcentaje los items siguen una secuencia
sgicar ; O[O0 0O ® O O 0
18.¢E n qué porcentaje valora usted que con esta
prueba se obtendran datos similares en otras () () () (x) () () ()

muestras?

[Il. SUGERENCIAS

7. éQué items considera usted que deberian agregarse?

Fecha:17 octubre 2020

Validado por: Mg. QF. Fidel Ernesto Acaro

Firma:
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