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RESUMEN

Objetivo: Identificar la satisfaccion con la calidad de atencion en madres de nifios
menores de un afio atendidos en el consultorio de control de crecimiento y desarrollo
de un Hospital, durante el afio 2021.

Materiales y métodos: El enfoque en este estudio es cuantitativo, de disefio no
experimental de corte transversal. La poblacion estara conformada
aproximadamente por 900 madres de nifios menores de un afio que acuden al
servicio de Control de crecimiento y desarrollo. La técnica que se utilizara para este
estudio sera la encuesta y el instrumento en este caso es Likert modificada, de la
autora Bertha Milagros Lopez Tirado, que consta de 20 items y 3 dimensiones
(técnico-cientifica, humana y entorno). Las opciones de respuesta son tres: “1”
nunca, “2” a veces y “3” siempre; siendo la puntuacion de 60 la mayor, a mas puntaje
mayor satisfaccion de las madres con la calidad de atencion.

Palabras claves: Satisfaccion del paciente, atencion de enfermeria, calidad de la

atencién de salud. (Fuente: DeCS).



ABSTRACT

Objective: ldentify satisfaction with the quality of care in mothers of children under
one year of age treated in the growth and development control office of a hospital,
during the year 2021.

Materials and methods: The approach in this study is a quantitative, non-
experimental cross-sectional design. The population will be made up of
approximately 900 mothers of children under one year of age who attend the Growth
and Development Control service. The technique that will be used for this study will
be the survey and the instrument in this case is modified Likert, by the author Bertha
Milagros Lopez Tirado, which consists of 20 items and 3 dimensions (technical-
scientific, human and environment). The answer options are three: "1" never, "2"
sometimes and "3" always; The score of 60 being the higher, the higher the score,
the higher the satisfaction of the mothers with the quality of care.

Keywords: Patient satisfaction, nursing care, quality of health care. (Source: DeCS).



l. INTRODUCCION

Los primeros afios de vida son fundamentales para todas las personas, porque se
van adquiriendo habilidades fisicas, intelectuales y emocionales que permitiran
desenvolverse e integrarse a la sociedad; asistirlo con afecto, alimentacion vy
estimulos favoreceré que crezca y desarrolle de acuerdo con su edad (1).

La madre realiza una labor muy valiosa y trascendental en asistir en todos los
aspectos, asi como de alimentar y proteger a su nifia o nifio, en el primer afio de
vida, por ser fragil e indefenso, para hacer frente al entorno, a la comunidad, parte
de su rol y proteccion también es acudir a los establecimientos de salud, para recibir
asistencia médica y atenciones preventivas, y cumplir con su calendario de vacunas
(2).

La Organizaciéon Mundial de La Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud,
sostienen que, para mejorar el acceso y coberturas de atencion en salud primaria,
se debe revisar las funciones que desempefian las enfermeras; en una revision
sistematica en Estados Unidos, del afio 2015, resulté una alta tasa de satisfaccion
usuaria, la poblacion considera que proporciona mas informacion y asesoramiento
a comparacion con otros profesionales, mejorando asi la salud de la poblacion (3).
La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), determiné las causas que limitan
el acceso a establecimientos de salud, como son: los recursos del establecimiento,
infraestructura, materiales, equipos; considerando también como limitante la
decision de las personas, que para acudir a un establecimiento hacen un analisis
previo de su situacion, costo beneficio (4).

En el Peru se ha establecido una politica nacional denominado: “primero la infancia”,
con estrategias y acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de nifias y nifios
desde un enfoque integral, acciones que se brindan en todos los establecimientos
de salud del pais, siendo uno de ellos el control de crecimiento y desarrollo de los
nifos, considerandolo prioritario para la relacion entre el sistema de salud y las
familias, para mejorar el estado de salud de la poblacién infantil (5). Segun el Instituto
Nacional de Estadistica e Informética del Perq, en su informe final del censo 2017,
observaron que la poblacion con mayor cobertura en seguro de salud con 84,7%,

es el grupo de menores de 15 afios, y que si acuden a



establecimientos de salud de Ministerio de Salud o EsSalud, siendo los infantes los
gue mas acceden a los servicios, al control de crecimiento y desarrollo (6).

En el Perq, resulto que el 28% de nifios menores de tres afos, acudieron de manera
periodica a sus respectivos controles, 44,9% de madres no cumplen con el nUmero
adecuado de controles de crecimiento y desarrollo de sus nifios menores de 1 afio.
Los enfermeros realizan la atencion en el servicio de Control de Crecimiento y
Desarrollo, donde interactian con la madre, el cumplimiento de los controles
depende de como percibe la madre la atencion de enfermeria (7).

El Seguro Social del Pert — EsSalud, en el afio 2016 emitié la resolucion N°393, en
el que promueve el cumplimiento de modelos de atencion, caracterizados en lograr
gue los pacientes perciban haber recibido atencion que cubra con sus expectativas,
sus necesidades, trato, infraestructura adecuada, equipos e insumos completos,
personal calificado, detectar una falla en alguno de los componentes ayudara a
desarrollar actividades para mejorar el servicio; considera también que una forma
de medir la calidad es mediante el indicador: porcentaje de usuarios externos
satisfechos en consulta externa (8).

Integrar la comunidad y los centros de salud, dependen de la percepcion sobre las
atenciones del establecimiento de salud, al que acuden, respecto a todo el proceso
de atencién, la comunicacién con el profesional de la salud, los recursos utilizados
y el lugar; la satisfaccion del usuario es un elemento importante para valorar la
calidad de atencion; una forma de evaluar la satisfaccion es encuestando a los
usuarios, en el que se incluye factores que se deben mejorar (9).

El control de crecimiento y desarrollo son acciones basadas en la norma técnica, de
forma ordenada con periodos establecidos, evalla el estado nutricional, el desarrollo
de los nifios, examen fisico, entre otros, en el caso de los menores de un afio, los
controles son mensuales, ejecutadas por licenciadas en enfermeria. El cuidado de
enfermeria es una dindmica que se desarrolla entre la enfermera y el paciente, en
donde ambos deben estar comunicados entre si, mejora los conocimientos y las
practicas de las familias y la comunidad, y mejorar las condiciones de salud de los
nifios para disminuir la morbi- mortalidad (10).

La calidad de la atencion en salud es la prestacion de servicios de manera
estandarizada y segura, donde el paciente es el centro de la atencion y de la cual
se espera obtener resultados que sean medibles y generen mejoramiento continuo
(12).



Segun Avedis Donabedian las dimensiones de la calidad en salud son: humana,
técnico- cientifica, y del entorno. La dimensién humana, referida a la interaccion de
los usuarios del servicio y personal de salud, con caracteristicas como el respeto, el
trato, la ética, informacion e interés. El respeto a los derechos de los usuarios del
servicio, sin distincion de raza, cultura, religion, economia, etc. El trato es tener
empatia, amabilidad en la atencion del paciente. La ética relacionada con el
comportamiento del personal profesional de enfermeria. La informacién que
transmite la enfermera debe ser veras, con términos claros para que lo entienda el
usuario del servicio. El Interés que se da a cada caso, entender las necesidades del
usuario. En tanto la dimensién del entorno, importante también porque se refiere al
lugar donde espera ser atendido, donde se da la atencion, que debe ser accesible,
limpio, ordenado privado y seguro, un lugar agradable de facil acceso (12).

La dimensién técnico-cientifica, que tiene que ver con la efectividad, eficacia,
eficiencia, atencidon continua e integral. La efectividad se refiere a los cambios,
efectos evidenciados en la salud del nifio, luego de su atencion en el servicio de
salud. La eficacia considera cumplir las normas técnicas de la atencién integral del
nifio, con el fin de alcanzar una éptima calidad del servicio. Eficiencia es como se
utilizan los recursos con los que cuenta el servicio. Atencién continua es brindar el
servicio permanente, sin interrupciones. Integral se refiere a que se dé el control de
crecimiento y desarrollo, teniendo en cuenta cada caso, con su contexto familiar
(13).

La satisfaccion es cuando se ha cubierto necesidades de los usuarios de un servicio,
durante la interaccion entre el usuario y el profesional de enfermeria, de ello
dependera si continda o no acudiendo al establecimiento de salud, Al medir la
satisfaccion del usuario se intenta entender, comparar, analizar cuantitativa y
cualitativamente, el servicio que se ofrecié o prometié con lo que percibio el cliente,
las desviaciones se consideran que no hay calidad (14) (15).

Las madres son mujeres dedicadas a la crianza de sus nifilos, como es alimentar,
guiar, estimular, educar, dar afecto, para integrarlo a la sociedad, asi mismo es la
responsable de llevarlo a los establecimientos de salud, para atencién preventiva,
curativa o rehabilitacion; las madres como usuarias de los servicios de salud, al
acudir al control de crecimiento y desarrollo, perciben el proceso de atencion del

servicio, la satisfaccion se basa si siente que se resolvio sus dudas y sus



problemas, la relacién con la licenciada en enfermeria que la atendié, asi como el
lugar de atencion (16).

Al proceder con las busquedas de antecedentes, en Boyaca - Colombia, el afio 2018,
realizaron un estudio a 282 madres usuarias de consulta externa del servicio de
control de estado nutricional y desarrollo, el 70% manifesté haber sentido
satisfaccion durante su atencion, resaltando que es importante realizar actividades
gue contribuyan a mejorar la infraestructura, los materiales, los procesos de
atencion(17).

En Free State y Gauteng- Sudafrica, el 2016, en un estudio, el 90% de madres de
los pacientes asistentes al establecimiento de salud, para su evaluacion nutricional,
se sintieron satisfechos, de esta forma se adhieren a los planes de tratamiento y
tienen mejores comportamientos de busqueda de salud, las enfermeras deben
seguir escuchando, respetando y tratando a sus pacientes con cortesia, y también
Implementar horarios de trabajo eficientes para reducir los tiempos de espera de los
pacientes (18).

A nivel nacional se encontr6 un estudio realizado en el Distrito del Rimac, en el afio
2017, participaron 80 madres que acudian al establecimiento de salud, al area de
Cred, manifestaron que el 65% tiene baja satisfaccién en la dimensién técnico-
cientifica (19).

En Sullana el afio 2018, se realiz6 un estudio a las madres que acudian al centro de
salud El Obrero, especificamente para control de crecimiento y desarrollo, el 54,9%
tienen una mediana satisfaccidén en su atencion, respecto al ambiente fisico, a los
equipos utilizados (20).

En Chaclacayo, el afio 2018, presentaron un estudio en el que 88% de madres que
participaron, resulto que se sintieron satisfechas con la atencidon recibida,
manifestaron que la Licenciada que atiende a sus nifios en el control, ha tenido un
buen trato, con los nifios y con ellas, resolvié sus interrogantes, el ambiente es
adecuado y accesible (21).

En un estudio en Arequipa, del afio 2018, el 75% de madres que acudieron con sus
nifios al Cred, cubrieron sus expectativas en toda la atencion, la percepcién de las
madres es relevante, para mantener las condiciones adecuadas para atender y que

sean aceptables para las madres y sus nifos (22).



En otro estudio en el distrito del Rimac, afio 2019, el 48,4% de las madres que
llevaron a sus infantes al control, presentdé una satisfaccion media, la mayoria
manifesté que se sintieron seguras con el entorno.(23).

En Contumaza, en el 2020, en un estudio, el 97,2% madres atendidas en Cred,
refirieron estar insatisfechas, manifestando que no se sintieron bien con la atencion
de la Licenciada, ni con el ambiente donde fueron atendidas, recomendando que se
elabore planes de mejora, siendo uno de los temas importantes la sensibilizacion y
capacitacion (24).

El valor tedrico de este estudio es porque presentara informacién sobre la
percepcion de las madres que acuden al control de crecimiento y desarrollo en
cuanto a su calidad de atencién, como es el caso de un Hospital de EsSalud, ubicado
en el Distrito de San Juan de Lurigancho, donde no se ha realizado estudios sobre
este tema en Cred, teniendo en cuenta la base cientifica.

El valor practico es que dara informacion sobre el tema de estudio, que permitira
mejorar el proceso de atencion de enfermeria durante la atencion en el crecimiento
y desarrollo, serd una forma de saber si estamos haciendo bien nuestra funcion, si
se esta respetando las normas técnicas, o si se deben hacer mejoras de la calidad.
Es relevante para la sociedad, por que favorecerd a acceder a una atencion de
enfermeria que va a satisfacer al binomio madre- nifio.

El valor metodoldgico del presente estudio reune las condiciones teméaticas y
metodolégicas para ser considerado factible, se utilizard para este estudio un
instrumento de recoleccion de datos, elaborado y validado.

En base a las experiencias durante la atencién en los consultorios donde se realizan
los controles, se observa a las madres que acuden para conocer cOmo se encuentra
su nifilo, de un mes a otro; durante el control se le brinda consejeria y orientacion
con la finalidad de mejorar sus conocimientos y practicas saludables; al retornar la
madre y el nifio al siguiente control se identifica si han mejorado, o siguen con
inadecuados cuidados, respecto a su crecimiento y desarrollo; y también se ha
presentado desercion al programa, desconocemos si las madres estan o no
satisfechas con la atencion recibida, si se ha cubierto sus expectativas o no.

El objetivo del presente estudio es identificar la satisfaccion con la calidad de
atencion en madres de nifios menores de un afio atendidos en el consultorio de

control de crecimiento y desarrollo de un Hospital, durante el afio 2021.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 Enfoque y disefio de investigacion.

El estudio sera realizado bajo el enfoque cuantitativo, el cual consiste en investigar
de manera ordenada, examina datos referentes a la variable, expresado en nimeros
(25).

El estudio sera de disefio no experimental porque va a observar una situacion, sin
intervenir la variable (26).

El estudio ser& de corte transversal ya que observara la presencia de una condicion
en un determinado tiempo (27).

2.2 Poblacion, muestray muestreo

La poblaciéon se encontrara formada por las madres de nifios menores de un afio
gue acuden al servicio de Control Cred en el afio 2021, y que son un aproximado de
900 madres.
La muestra ha sido calculada segun formula para poblaciones finitas considerando
la variable de naturaleza cualitativa, de la siguiente forma:
n= N.Z2.p.q

d2 (N-1) +Z2.p.q

n= 900 x 3.8416 x 0.5 X 0.5
0.0025 (899) + 3.8416 X 0.5 x 0.5

n=3457.44 x 0.25
2.2475 + 0.9604

n= 864.36
3.2079

n=269.4473

n= muestra

N= poblacién

11



Z= Nivel de confianza 1,96

d= Resto de confianza 0,05

p= Certeza 0,5

g= Error 0,5

Reemplazando los valores, considerando un nivel de confianza de 95% y un error
muestral de 1.96 (k), la muestra estara conformada por 269 madres de nifios y nifias
menores de un afo.

El muestreo que se empleara sera de tipo probabilistico aleatorio simple, por el cual
se hara un sorteo de entre toda la poblacion de nifios, para elegir a las 269 madres
de nifios y nifias menores de un afio que participaran en el estudio.

2.3 Variable de investigacion

Definicién conceptual.- La satisfaccion con la calidad de atencion Cred es cuando
se ha cubierto necesidades de los usuarios respecto a la prestacién de servicios,
de manera estandarizada y segura durante la interaccion entre el usuario y el
profesional de enfermeria, en el consultorio de crecimiento y desarrollo (28).
Definicién operacional. - La satisfaccion con calidad de atencion Cred en madres
de menores de un afio, es cuando las madres perciben y expresan sobre la
prestacion de servicios, de manera estandarizada y segura durante su permanencia
en el consultorio de crecimiento y desarrollo.

2.4 Técnica e instrumento de recoleccidén dedatos

La técnica que se utilizara para este estudio sera la encuesta, que consiste en una
forma ordenada y eficaz de adquirir datos, con interrogantes a los participantes del
estudio (29).

El instrumento en este caso es Likert modificada, que es frecuentemente usado en
encuesta, es una forma de medir si se esta o no de acuerdo con algo, pero también
se incluira una alternativa intermedia, para no forzar la posicién de las encuestadas
en el presente estudio, con items legibles y claros (30).

El instrumento ha sido construido por Bertha Milagros Lépez Tirado, en su tesis
realizada el afio 2015, aplicada en el afio 2015, en un Hospital de la ciudad de Lima.
Consta de presentacion, datos generales, instrucciones y 20 items. La autora del
instrumento procedié a validarlo mediante juicio de expertos integrado por 8
licenciadas en enfermeria: 4 especialistas en salud publica, 1 especialista en

crecimiento y desarrollo, y 3 enfermeras dedicadas a la docencia; luego fue
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procesado en la tabla de concordancia y la prueba binomial, el cual resulto una
concordancia menor de 0,05. Posteriormente la Lic. Lopez, empleo el instrumento
en una prueba piloto, determino la validez con la prueba item test coeficiente de
correlacion Pearson en el que r > 0,2 los items fueron validos y la confiabilidad con
la prueba a de Crombach = 0,83 (31).

2.5 Plan de recoleccién de datos

Con la finalidad de adquirir datos para el estudio se presentara una solicitud dirigida
al director del Hospital Aurelio Diaz Ufano Y Peral de EsSalud, el Hospital se
encuentra situado en Jr. Rio Majes s/n Urbanizacion Los Pinos del distrito de San
Juan De Lurigancho.

Luego de ser aprobado, se ubicara a las madres de los nifios menores de un afio,
gue asisten al servicio de control de crecimiento y desarrollo, a quienes se les pedira
su consentimiento para resolver el instrumento del estudio.

Las encuestas se aplicaran en el segundo trimestre del afio 2021, en un tiempo
aproximado de 20 minutos por cada participante.

2.6 Métodos de analisis estadistico

Los datos adquiridos seran ingresados a un archivo Excel, el cual contendra un libro

codificado.

Los resultados, van a hacer interpretados basandose en puntajes, evaluando la
variable como satisfaccion de la calidad de atencién Cred como alta, media y baja.
El andlisis estadistico sera mediante el sottware Spss version 26.

Se utilizaran los estadisticos descriptivos, que son técnicas que describiran los
resultados, como la media, moda, frecuencia, entre otros. Los resultados seran
dados a conocer con tablas y graficos.

2.7 Aspectos éticos

Para el presente estudio se tendra en cuenta los siguientes aspectos éticos:
Principio de autonomia, a cada madre de niflos menores de un afio, que acude al
control se pedira su consentimiento informado, se respetara la decision si participan
0 no en el estudio, también se respetara en caso manifieste que desea retirarse del
estudio, se considera que participar en un estudio es un acto voluntario.

Principio de justicia, se refiere a que en el estudio el trato hacia las participantes

sera equitativo, respetando su derecho a la salud, asi como a su dignidad y
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honestidad, se podran expresar de forma confidencial y estard protegida su
identidad.

El principio de beneficencia, en el estudio se refiere a que se mostrara resultados,
los cuales seran de utilidad para que el servicio de control de crecimiento y desarrollo
mejore sus procesos de atencion, con calidad en todas sus dimensiones,
beneficiando a las madres y sus nifios.

El principio de no maleficencia significa que no se afectard negativamente ni se
pondra en riesgo a las madres participantes del estudio, que acuden a controlar a

Sus nifos.

lIl.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES 2020 2021
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
1123 41 1|1 2| 3] 4 11 2|1 34| 1 213|141 2 3
Identificacion del problema X | X
Revision de bibliografia X | X | X| X| X| X| X]| X| X| X| X| X| X| X| X| X| X

Construccion de la primera
parte:
situacion problematica, marco

tedrico y antecedentes

Elaboracién de la importancia, X1 X| X| X| X| X
justificacion del estudio

Determinacién del objetivo del X| X| X| X| X
estudio
Construccion de la segunda X X
parte:

Material, métodos, poblacién,

muestra y muestreo

Identificacion de técnicas e X| X
instrumentos para adquirir los
datos

Organizacion de materiales y X| X
métodos, punto de vista bio

éticos

Preparacién de la metodéloga X | x

y andlisis de datos

Preparacioén de la parte X X

administrativa

Construccién de anexos x| x| x

Aceptacion del proyecto X | X

Sustento del proyecto X

14



3.2 Recursos financieros

MATERIALES 2020 2021 TOTAL
NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO Sl.
Equipos
Computadora 4500 4500
portatil
Impresora 699 699
Tarjeta de | 42 42
memoria sd
Utiles de
escritorio
Léapiz 1 1
Lapiceros 2 2
Resaltadores 6 6
Papel bond a4 5 5 5 5 5 25
Tinta de | 36 36 72
impresora
Material
bibliografico
Impresiones de| 20 20 20 20 20 100
archivos pdf,
relacionados con
el estudio
Otros
Pago de servicio | 130 130 130 130 130 650
de internet
Alimentacion 40 40 40 40 40 200
TOTAL | 6297

15
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ANEXOS

Anexo A Operacionalizacién de la variable

Tipo de
variable Criterios
) segun su | Definicion L . ) ) ) NGmero de items e ) para
Variable Definicion operacional Dimensiones | Indicadores i Valor final )
naturaleza | conceptual items asignar
y escalade valores
medicién
La satisfaccion con la| La satisfaccion con calidad L Satisfaccion: Puntaje:
Efectividad.
Variable: calidad de atencion| de atencion Cred en 1. ..o Eficacia. 9
Cuantitativo | Cred es cuando se ha| madres de menores de un cientifica Eficiencia. (1.2,3,4,5.6,7,8,9) Alto=
cubierto  necesidades| afio, es cuando las madres Atenci6n integral. alta 51 a60
de los usuarios| perciben y expresan sobre
_ _ Escala de respecto a la prestacion| la prestacion de servicios, Respeto. Medio=
La satisfaccion o . L 7 .
medicion: de | de manera estandarizaday Comunicacion. media 45 a50
con calidad de o Humana N (10, 11, 12, 13, 14,
_ Ordinal servicios, de manera| segura durante su Amabilidad.
atencion Cred en . . i 15, 16)
estandarizada y segura| permanencia en el Interés.
madres de . ., . -
durante la interaccién| consultorio de crecimiento baja Bajo=
menores de un .
B entre el usuario y el|l y desarrollo. 0ad4
afio .
profesional de Orden y limpieza.
enfermeria, en el . Ambiente. 4
. ntorno
consultorio de Privacidad. (17,18,19,20)
crecimiento y Seguridad.

desarrollo (28).
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Anexo B Instrumento de recoleccion de datos
INSTRUMENTO

|. PRESENTACION

Buenos dias mi nombre es Lorena Pefiaranda Salazar, estudiante de la segunda
especialidad enfermeria de la Universidad Maria Auxiliadora, me encuentro
realizando un estudio, con la finalidad de adquirir informacién acerca de la
satisfaccion con la calidad de atencién Cred en madres de menores de un afio de
este establecimiento de salud durante el afio 2021; acudo a usted para que me
brinde su colaboracién andnima y confidencial, solicitandole la mayor sinceridad en

Sus respuestas.
[ll. INSTRUCCIONES

- Lea cuidadosamente las preguntas antes de contestar.

- En caso de tener alguna duda, estamos pararesolverlo.

- Por favor responder cada pregunta con una sola respuesta.
3= SIEMPRE: cuando lo realiza siempre.

2= A VECES: cuando lo realiza algunas veces.

1= NUNCA: cuando nunca realiza esa actividad.

ftems Siempre | Avece | Nunca

(©) (@)
@

1 La enfermera brinda la debida importancia a la toma de medidas de:
peso y talla, lo registra en el carné de CRED, explicandole el estado
de salud de su nifio/a.

2 La enfermera realiza higiene de manos antes y después de examinar
a su nifio(a).

3 La enfermera y/o pediatra evallan a su nifio/a desde la cabeza a los
pies vy le brinda informacion sobre la evaluacién realizada a su
nifio/a.

4 La enfermera evalla el desarrollo psicomotor de su nifio(a): lenguaje,

comportamiento social, control de postura y motricidad, coordinacion.

5 La enfermera educa sobre los cuidados de su nifio(a) en el hogar
sobre: alimentacion segun la edad, higiene oral estimulacién
temprana, limpieza e higiene, ventilacion de la casa, suefio y reposo,
entre otros.
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La enfermera detecta alguna anomalia en su nifio/a y lo deriva a:
odontologia, nutricién, entre otros.

7 La enfermera le brinda a su nifio/a y/o esta pendiente de los
examenes de laboratorio, segun la edad que tenga: descarte de
parasitos, descarte de anemia y Test de Graham.

8 La enfermera realiza el registro de la atencién de su nifio(a) en su
respectiva historia clinica.

9 La enfermera le brinda pautas de estimulacién temprana, segun la
edad de su nifio/a.

10 | La enfermera saluda y se despide de Ud. usando nombres propios al
terminar la atencién de su nifio(a).

11 | La enfermera mantiene buena comunicacion, trata con respeto y
brinda un trato amable durante la consulta con un tono de voz
adecuada.

12 | La enfermera le brinda una explicacion sencilla de los
procedimientos que realiza a su nifio(a), y verifica si Ud. comprende
las recomendaciones dadas para su nifio(a).

13 | La enfermera anima, orienta e informa a Ud. para que reciba las
vacunas correspondientes segun el esquema de vacunacion y edad
de su nifio(a).

14 | La enfermera brinda importancia a los problemas de conducta de
tenga (tuviera) su nifio/a, como: timidez agresividad, entre otros.

15 | La enfermera se preocupa por saber las razones de su inasistencia a
los controles de su nifio(a) y/o felicita a Ud. por haber acudido al
Hospital.

16 | Eltiempo de espera para la atencion de su nifio(a) y el tiempo el
tiempo que dura la consulta en el programa de CRED, es adecuada.

17 | Se mantiene la privacidad durante la atencién de su nifio(a).

18 | La enfermera esta pendiente de la seguridad de su nifio(a) y lo
tranquiliza durante la atencion.

19 | Las condiciones fisicas y el ambiente del consultorio de crecimiento y
desarrollo son agradables, limpios y ordenados.

20 | El consultorio de crecimiento y desarrollo cuenta con los materiales y

equipos necesarios para una adecuada atencién a su nifio(a).

Agradezco su gentil colaboracion.
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Anexo C Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud. Antes
de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: Satisfaccion con la calidad de atencion cred en madres de
menores de un afio en un hospital de lima 2021.

Nombre de los investigadores principales:

Pefaranda Salazar Lorena Carol

Propoésito del estudio: Identificar la satisfaccion con la calidad de atencion en madres
de nifios menores de un afio atendidos en el consultorio de control de crecimiento y
desarrollo de un Hospital, durante el afio 2021.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal).

Los resultados obtenidos permitirdn mejorar el proceso de atencion de enfermeria
durante la atencion en el crecimiento y desarrollo.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegida, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no sera
identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancion o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo
de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a la licenciada Pefaranda
Salazar Lorena Carol, coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al

correo electrénico: lorencps@agmail.com.



mailto:lorencps@gmail.com

Participacion voluntaria:

Su participacion en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualguier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.



Nombres y apellidos del participante | Firma o huella digital
0 apoderado

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o mévil o
WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador | Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable | Firma
de encuestadores

N° de DNI

N° teléfono

Datos del testigo para los casos de | Firma o huella digital
participantes iletrados

Nombre y apellido:
DNI:
Teléfono:

Lima, 21 de febrero del 2021

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante






29



