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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores relacionados a la automedicacion en tiempos
de COVID-19 en los trabajadores de los mercados Nueva Esperanza y Mi
Mercado, Arequipa-2021.

Meétodos: El instrumento utilizado fue la encuesta, el cual consta de 24 preguntas
gue fueron tomados en base a las variables en estudio y fueron aplicadas a 318
trabajadores de los mercados que llegaron a cumplir con los criterios de inclusion.
Resultado: El 91,5% de trabajadores se automedican; el dolor (46,0%) es el
sintoma por el cual se automedican mas, con una frecuencia de 1-3 dias (48,1%)
porque piensan que lo que tienen no es grave (32,1%). Los trabajadores acuden
a boticas y farmacias (62,8%) al momento de presentar molestias; el 48,8% de
trabajadores no presentan efectos adversos; sin embargo, el 33.4% presenté
irritacion gastrica.

Conclusiones: Se concluye que el 91.5% de trabajadores se automedican y pone
en evidencia la falta de control a la hora de adquirir medicamentos sin receta
médica en las boticas y farmacias, es posible que esto se deba al miedo de
contraer el COVID-19 en hospitales o centros de salud, siendo su primera opcién
las boticas y farmacias. Es probable que algunos de los trabajadores llegaron a
contagiarse de COVID-19 sin siquiera saberlo, presentando sintomas leves a
moderados, por el cual llegaron a automedicarse. Los antigripales fueron los
medicamentos mas usados (70,4%), probablemente a que algunos de los

sintomas de COVID — 19 son similares a la gripe.

Palabras claves: Factores, automedicacion, medicamentos.
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ABSTRACT

Objective: Determine the factors related to the self-medication in times of COVID-

19 in workers of Nueva Esperanza and Mi Mercado markets in Arequipa - 2021

Methods: The instrument which was used in this research was the survey form,
which has 24 questions. They were taken in base of the variables in this research,
and they were asked to 318 workers of the markets who reach the criteria of

inclusion.

Result: Regarding to the percentage of the workers, 91.5% get self-medication The
pain (46.0%) in general, is the main reason to get self-medication, 1 - 3 days
frequency (48.1%) because they think that isn’t really bad (32.1%). The workers go
to the drugstores or pharmacies (62.8%) when they start with the symptoms,
regarding the adverse effects, the 48.8 % didn’t show adverse reactions at all,

however, 33.4 % showed gastric irritation.

Conclusions: The conclusion is that 91.5% of the workers get self-medication, this
show us the lack of control when people get the medication without a medical
prescription at the pharmacies and drugstores. Maybe this is because the fear of
get COVID-19 in hospitals or medical centers, and in this way, the pharmacies and
drugstores are the first options. It's possible that the workers got the COVID-19 but
they didn’t realize since they show mild symptoms, which were controlled by the
self-medication, they got the flu medicine (70.4%) as the first option, since some

symptoms of COVID-19 are similar than the flu symptoms.

Key words: Factors, self-medication, medication.



l. INTRODUCCION
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), automedicarse es el
uso de medicamentos, productos herbarios y convencionales para curar,
aliviar sintomas conocidos por las personas, asi como el uso de recetas
antiguas emitidas por un médico. Mundialmente la automedicacion se
extiende en una cifra de 60% en paises con una economia y cultura
distinta (1). Considerando también que la automedicacion es un
componente del autocuidado, definido como el propio tratamiento de los
signos y sintomas de una enfermedad que padece una persona siendo
la forma mas usada para el mantenimiento de la salud, es considerado el
primer nivel de atencién en salud y se estima que resuelve del 80 a 90 %
de los problemas de salud (2).
En el mundo la resistencia antimicrobiana ha ido en aumento, siendo los
antibioticos los que mas usos inadecuados y excesivos tienen por parte
de la poblacién, incrementado la mortalidad y morbilidad y reduciendo el
uso de antibidticos en los tratamientos frente a enfermedades debido a
la resistencia bacteriana. Se estima que un total de 700 mil personas
mueren en el mundo y si no se logra reducir el problema de la
automedicacion en el afilo 2050 moriran un aproximado de 10 millones de
personas por afio (3).
En Latinoamérica, la Organizacibn Panamericana de la Salud (OPS)
menciona que automedicarse indiscriminadamente con antibidticos
frente a diarreas, gripe, resfrio causado por un virus no necesita el uso
de antibidticos como tratamiento, el uso indiscriminado de antibidticos
conlleva a que muchos gérmenes sean resistentes a los antibioticos
obteniéndose tratamientos ineficaces y efectos no deseados en la salud
de las personas (4).
En trabajos realizados en Latinoamérica demuestran que la
automedicacion es muy frecuente, en Brasil en el afio 1988 la
automedicacion fue el motivo principal para la compra de medicamentos
de la farmacia (40% y 43%); en Ecuador un trabajo en dos farmacias
evidencia que el 51% de la venta se hizo sin la receta médica; un trabajo

en Chile demostro que el 40% de las personas consumian medicamentos



sin receta. Trabajos en EEUU indican que migrantes latinoamericanos
tienden a automedicarse con antibiéticos (5).

La automedicacion en el Perd es un problema complejo debido al
incumplimiento de la ley General de Salud (Ley 26842) indicando en su
articulo 26 que el Unico permitido para prescribir medicamentos es el
médico, los obstetras y cirujanos dentistas solo pueden prescribir
medicamentos usados en su areay en el articulo 33 indica que el quimico
farmacéutico estd autorizado Unicamente para dispensar medicamentos
y recomendar para el cambio del mismo por otro que tenga la misma
accion farmacolégica y el uso adecuado (6). Automedicarse en tiempos
de pandemia por COVID-19, es una opcion para muchos debido al
distanciamiento social, a pesar de que la automedicacion existe desde
antes de la pandemia, es necesario recordar el riesgo que implica para
la salud de las personas si se ingiere medicamentos sin prescripcion
médica, entre estos tenemos: Intoxicacion por medicamentos, resistencia
a microorganismos, oOrganos dafiados como el higado y rifion,
dependencia, entre otros; por esa razon los profesionales del Instituto
Carrién indican que debemos consumir medicamentos guiados por un
especialista en salud y no por recomendaciones pasajeras (7).

En la ciudad de Arequipa, los hospitales reciben muchos casos de
COVID-19, pero también pacientes que se automedican pensando que
tienen el COVID-19 y que, al dejarse llevar por recomendaciones de las
redes sociales, inician un tratamiento sin la consulta y orientacion de un
médico poniendo en riesgo su salud, por tal motivo el decano del Colegio
Médico de Arequipa hace un llamado a la poblacién indicando que llegan
pacientes con hemorragias severas y tienen complicaciones graves (8).

De acuerdo a lo mencionado, se describe el problema mediante la
siguiente pregunta:

¢ Cudles son los factores que se relacionan a la automedicacion en
tiempos de COVID-19 en trabajadores de los mercados Nueva
Esperanza y Mi Mercado?

Un medicamento esta formado por uno o varios principios activos y

excipientes que se presenta bajo una forma farmacéutica, superando una



serie de controles analiticos, farmacoldgicos y toxicoldgicos antes de su
comercializacion (9).

El autocuidado segun la OMS es la capacidad de las personas, las
familias y las comunidades para promover la salud, prevenir
enfermedades, mantener la salud con o sin el apoyo de una prescripcion
médica (10).

La automedicacion segun la OMS, es la practica mediante el cual las
personas tratan sus dolencias y afecciones con el uso de medicamentos
autorizados, disponibles sin necesidad de prescripcidén y que son seguros
y eficaces si se usa segun las indicaciones (11).

De acuerdo con la situacion problematica y el marco tedrico referencial
se dispone de lo siguientes antecedentes del estudio a desarrollar:

Sosa J (2019) determiné los factores asociados a la automedicacién en
266 pobladores mayores de 18 a 65 afios del AAHH 12 de agosto , San
Martin de Porres, donde el factor mas importante es el asociado a la
promocion y el motivo, la prevalencia de la automedicacion se da en 228
pobladores, la frecuencia con la que se automedican es de 72.2%,
indicando que se automedican por dolencias muy fuertes donde la
publicidad, las sugerencias los lleva a automedicarse ante la aparicion de
los primeros sintomas.(12).

Zea C (2019) evalud los factores asociados a la automedicacion con
AINES en 385 personas mayores de edad del distrito de Tiabaya, donde
el 100% consume AINES sin prescripcion médica. No se encontro
influencia de los factores demograficos y econdmicos en la
automedicacion, debido a que el 100% lo hace. Los factores sociales si
influyen porque los AINES son de venta libre, los factores personales
influyen en un 60% porque manifiestan que no necesitan visitar a un
médico (13).

Silva Y, Zelaya D (2019) determinan la prevalencia de automedicacién y
los factores asociados que motivan esta practica, en 719 pobladores
adultos de la ciudad de Ledn, donde existe una prevalencia de 67.6%.
Dentro de los factores asociados se encuentran las visitas anteriores al
médico, sugerencias de otros, decision propia, influencia de los medios

de comunicacion (75%) (14).



Suqui C. (2018) determiné los factores asociados a la automedicacion en
pacientes mayores de edad que acuden al centro de salud Jima a 169
pacientes donde el 79.3% se automedica, el 33.58% menciona que el
personal de farmacia les recomienda automedicarse (15).

Salazar E. (2018) determind la practica de automedicacion en 190
trabajadores del centro de abastos feria del Altiplano Miraflores, en donde
el 91.6% de la poblacién practica la automedicacién. La situacion que los
llev6 a automedicarse es por no tener tiempo para visitar al médico
(35.1%), siendo el dolor (46%) el que los lleva a automedicarse
frecuentemente (16).

Lucero C (2017) determina la prevalencia y factores asociados a la
automedicacion en 346 pacientes de consulta externa del hospital José
Félix Valdivieso, donde la prevalencia por automedicarse es de 43.6%,
concluyendo que existe una prevalencia actual entre los factores
asociados a la automedicacion (17).

Se justifica el estudio debido a que el tema en estudio es un problema de
salud publica, que en tiempos de pandemia se ha ido incrementandose
por miedo a contraer el COVID-19, recurriendo a automedicarse como
medida de prevencion sin siquiera presentar sintomas, siendo un riesgo
para la salud de la poblacion.

El presente trabajo es un aporte al conocimiento y forma parte de
antecedentes para investigaciones futuras que estén relacionados con la
automedicacion, esto se debe a que no existe mucha informacion sobre
investigaciones que implican las variables de estudio en los mercados
indicados.

El presente trabajo pretende promover las medidas necesarias para
evitar la automedicacion , como estrategias de prevencion en
automedicacion que es vital en tiempos de COVID-19 por ser perjudicial
para la salud de los portadores del virus porque solo retrasa la visita a los
centros hospitalarios por enmascarar los sintomas del COVID-19,
ademas de crear resistencia a ciertos farmacos que se usan para
sobrellevar los sintomas, siendo en algunos casos mortal por la falta de

concientizacion y responsabilidad en la poblacion, acrecentando mas los



casos de COVID-19 en estos tiempos de pandemia y en nuestra vida
cotidiana.

Se considera la concertacién de un consentimiento informado entre los
trabajadores que laboran en los mercados y los tesistas, se ha de solicitar
el permiso a todos los que participen en la encuesta, el cual se ha de
realizar con mucha confidencialidad.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se dispone que el objetivo
general del estudio es:

Determinar los factores relacionados a la automedicacién en tiempos de
COVID-19 en los trabajadores de los mercados Nueva Esperanza y Mi
Mercado. Arequipa-2021.

Siendo los objetivos especificos los siguientes:

Estimar el porcentaje de trabajadores que se automedican en tiempos de
COVID-19.

Identificar que sintoma conlleva a la automedicacion en los trabajadores
de ambos mercados.

Determinar la frecuencia de automedicacion en los trabajadores de
ambos mercados.

Identificar los medicamentos mas usados en la automedicacion de los
trabajadores de ambos mercados.

Determinar la influencia de los factores demograficos en la
automedicacion de los trabajadores de ambos mercados.

Determinar la influencia de los factores econdmicos en la automedicacion
de los trabajadores de ambos mercados.

Determinar la influencia de los factores sociales en la automedicacion de
los trabajadores de ambos mercados.

Determinar la influencia de los factores culturales en la automedicacion
de los trabajadores de ambos mercados.

El presente trabajo de investigacion al ser de tipo descriptivo no se

formula hipoétesis.



Il MATERIALES Y METODOS

2.1. ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION.

El presente estudio es de enfoque cualitativo, disefio no experimental
porque no se llega a manipular las variables de estudio (18).

Observacional: Porque la relacion que existe entre las variables se

determina sin llegar a manipularse.

Transversal: Porque la recoleccion de datos se da en un solo momento

de la investigacion.

Prospectivo: Porque la investigacion se disefia antes de recolectar los

datos.

Descriptivo: Porque indica el evento de la automedicacion en los

trabajadores de los mercados en estudio y como se realiza.

2.2.  POBLACION, MUESTRA Y MUESTREO.

En el presente estudio se trabajé con la poblacion total, el cual estuvo
constituido por trabajadores de los mercados NUEVA ESPERANZA y MI
MERCADO de la ciudad de Arequipa. EI nUmero total de trabajadores
segun el reporte de los presidentes de ambos mercados fue de 1850. El
tamafo de muestra se determiné por la formula de poblacion finita (Figura
1), con un nivel de confianza de 95%, con un margen de error de 0,5% y
una proporcion de 50%.

NZ® pq
d? (N-1)+Z* pq

Fuente: Formulas para el calculo de la muestra en
investigacion de salud (articulo de revision). (19)

Figura 1. Formula de poblaciones finitas.



Donde:

n= Tamafo de la muestra para poblaciones finitas.

N=Tamafio de la poblacion.

p y g =Valores estadisticos de la poblacion (varianza) p es el
valor a favor y g el valor en contra, asi que toman los
valores de p=0.5yqg=0.5

Z= Nivel de confianza (valor=1.96 tabla Z)

d= Nivel o margen de error admitido. (Valor= 0.05 tabla Z)

Reemplazando:

1850 (1.96)? (0.5) (0.5)

0.052 (1850-1) + (1.96)2 (0.5) (0.5)
N= 318

Siendo el tamafio de muestra de los dos mercados de 318 trabajadores.
En cuanto a los criterios de inclusion tenemos: EIl participante debe
laborar en los mercados NUEVA ESPERANZA y MI MERCADO, ser
mayor de 18 afos y llenar correctamente las encuestas, previa
informacion sobre los objetivos y alcances de estudio. Dentro de los
criterios de exclusion se consideré: Participantes que no acepten ser
encuestados, encuestas con errores y participantes menores de 18 afos.
El muestreo es de tipo no probabilistico, por conveniencia. Método
discrecional, ya que a criterio del investigador los elementos son elegidos

sobre lo que él cree que van a aportar en la investigacion.

2.3. VARIABLES DE INVESTIGACION.

El presente estudio tiene como variable independiente a los factores
relacionados a la automedicacion, siendo una variable cualitativa y su
escala de medicién es nominal y como variable dependiente tiene a la
automedicacion, siendo variable cualitativa y su escala de medicién es

nominal.



Variable independiente: Factores relacionados a la automedicacion.

Definiciébn conceptual: Los factores son un grupo de caracteristicas

similares de un grupo de pobladores.

Definicibn operacional: Es la percepcion que se tiene frente a una

determinada enfermedad que nos hacen conocer los sintomas y
caracteristicas propias de la enfermedad y que dependen de

experiencias anteriores en la sociedad para ayudar a dar solucion.
Variable dependiente: Automedicacion.

Definicion conceptual: La automedicacion, es el consumo de los

medicamentos sin intervencién alguna del médico u otro profesional

autorizado para prescribir.

Definicion operacional: Aspectos que nos brindan informacion respecto a

la condicion, razones o causas relacionadas a la automedicacion.

2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS.

La técnica usada fue la encuesta y tuvo como instrumento el cuestionario
de automedicacion (Anexo B). El instrumento esta constituido por 24
items y dividido en 5 partes que nos ha permitido recolectar datos sobre
factores demograficos, factores sociales, factores culturales, factores
econdémicos, y datos relacionados a la automedicacion (frecuencia,

motivo, medicamentos mas usados y efectos adversos para la salud).

El instrumento ha sido validado y revisado por 3 docentes expertos el Mg.
Miguel Angel Inocente Camones, Mg. Enrique Christian Montanchez

Mercado y la Mg. Reyna Emperatriz Hernandez Guerra (Anexo E).



2.5. PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS.
Autorizacion y coordinaciones previas paralarecoleccion de datos
2.5.1. Autorizacién y coordinacion previas para la recoleccién

de datos.

Se solicitd el permiso y consentimiento a los presidentes de los
mercados Nueva Esperanza y Mi Mercado para realizar el trabajo de
investigacion y la aplicacidon de las encuestas a los trabajadores de

ambos mercados.

2.5.2. Aplicacién de instrumento(s) de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se realizé en el mes de diciembre del afio
2020, realizando la actividad en 5 dias habiles. A cada trabajador se
le explico los objetivos de estudio y se le invitd a participar, asi mismo
se le entregd un consentimiento informado para su debida
participacion. El llenado de la ficha fue de un dia para el otro para
evitar el contacto prolongado con los encuestados, se mantuvo el
distanciamiento social y se cumplio los protocolos de bioseguridad
(lavado de manos, uso de alcohol de 70°, uso de mascarilla),
después de recolectar las fichas, estas fueron aisladas por una
semana en un lugar ventilado, luego se procedi6 a revisar las fichas

y valorar el llenado y codificacion respectiva.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS.

Para la elaboracion de cuadros y tablas de resultado de las encuestas se
usO Excel y para el procesamiento de datos y desarrollo del analisis

estadistico se considero usar el programa SPSS.

2.7. ASPECTOS ETICOS.

En la presente investigacién se tomo en cuenta los aspectos bioéticos de
autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia para proteger a los
participantes en estudio, también se aplicé el consentimiento informado

(Anexo C) previa informacion clara dirigido a todos los participantes.



[I. RESULTADOS

3.1. Factores demograficos

Tabla 1. Edad
EDAD| N % EDAD | N % EDAD| N %
18 2 i) 32 11 35 47 2 25
18 4 13 3 i 1,5 43 5 16
20 ] 25 M " 35 49 A 1,6
21 8 25 35 8 25 50 8 25
22 ] 16 36 5 1,6 4] g 28
23 g 23 £l 16 50 h2 1 35
24 5 | 25 38 g | 25 53 4|13
25 ] 25 39 B 25 b4 b 1,6
26 1 35 40 9 28 55 5 16
27 11 5 4 " 35 li] 2 i}
28 14 44 42 8 25 a7 1 3
29 11 5 4] 10 31 ha 1 3
30 ] 1.9 44 i) 16 59 3 R
3 16 | 50 45 10 | 31 60 2 6
46 2 B TOTAL | 318 | 1000

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 5,0% tiene 31 afios y 3,5% tienen de 26,27,29,32,34,41

y 52 afos.
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Edad del encuestado

Fuente: Elaboracién propia
Figura 2. Edad

Se observa que 16 representan el 5,0% de trabajadores con edades de 31y

37 afos y 1 representa el 0,3% de trabajadores con edades de 57 y 58 afios.
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Tabla 2. Género (Sexo)

GENERO N %
FEMENINO 216 67 9%
MASCULINO 102 32 1%
Total 318 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que 67,9% son mujeres y 32,1% son varones.
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FEMENING MASCULINO

Sexo del encuestado
Fuente: Elaboracion propia
Figura 3. Género (Sexo)

Se observa que 216 son mujeres que representan el 67,9% y 102 son varones que
representan un 32,1%.
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Tabla 3. Estado civil

Estado civil N %
SOLTERO(A) 114 35.8%
CASADO(A) 98 30,8%
CONVIVIENTE 90 26,3%
VIUDO(A) 8 2,5%
DIVORCIADO(A) 8 2 5%
Total 318 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que 35,8% son solteros y 2,5% son divorciados y viudos(as).
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Fuente: Elaboracién propia

Figura 4. Estado civil

Se observa que 114 son solteros y representan un 35,8% y 8 son viudos y
divorciados representando el 2,5%.
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3.2. Factores sociales

Tabla 4. Lugar de procedencia

PROCEDEMCIA N %
AREQUIPA 164 21,6%
CuUsCO 29 18,6%
PUNO 75 23 6%
JULIACA 10 3,1%
OTROS 10 3,1%
Total 318 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que 51,6% son Arequipefos y 3,1% son de Juliaca y otras
ciudades.
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 5. Lugar de procedencia

Se observa que 164 representan el 51,6% de Arequipefios y 10 representan
el 3,1% de Juliaca y de otras ciudades.
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Tabla 5. Lugar donde acude cuando sienten

una molestia

LUGAR %
BOTICAFARMACIA 62,8%
CENTRO DE SALUD 25 6%
HOSPITAL 1,2%
CLINICA 2 7%
MEDICO PARTICULAR 5.4%
OTROS 2 4%
Total 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que 62,8% acude a una botica o farmacia y un 2,4% a otros

lugares.
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 6: Lugar donde acude cuando sienten una molestia

Se observa que 211 acuden a una botica o farmacia representando el
62,8% Yy 4 representa el 1,2% que acuden a un hospital.
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Tabla 6. Cmo conocen sobre el uso de medicamentos

MEDIO N %
RADIO 7 1.8%
TV 22 2,6%
INTERNET 64 16,4%
BOTICA/FARMACIA 195 50,0%
FAMILIA/AMIGOS 82 21,0%
OTROS 20 9,1%
Total 390 100%

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 50,0% conoce sobre el uso de medicamentos por

medio de una botica o farmacia y el 1,8% por medio de la radio.
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 7. Como conocen sobre el uso de medicamentos

Se observa que 195 representan el 50,0% que se informa en una botica o
farmacia y 7 trabajadores representan el 1,8% que se informo por medio de

la radio.
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Tabla 7. Segun su testimonio quién les recomendé automedicarse

¢ QUIEN LE RECOMENDO

AUTOMEDICARSE? N %o
BOTICA/FARMACIA 109 29,2%
FARMACIA DE HOSPITAL 7 1,9%
TIENDA 3 0,8%
AMIGO/MNECING o6 15,0%
FAMILIAR 107 28,7%
UNO_MISMO 79 21,2%
OTROS 12 3,2%
Total 373 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que el 29,2% indica que les recomendaron automedicarse en

una farmacia o botica y el 3,2% recibio otro tipo de recomendacion.
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Quién recomendd automedicarse?
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Segln su testimonio quién les recomend6 automedicarse

Se observa que 109 representan el 29,2% que fueron recomendados en una

botica o farmacia y 3 representa el 0,8% que fue en una tienda.
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3.3. FACTORES CULTURALES

Tabla 8. Grado de instruccioén

GRADO DE
INSTRUCCION N Y
PRIMARIA 28 8,8%
SECUNDARIA 161 50,6%
TECNICO 92 28,9%
SUPERIOR 37 116%
Total 318 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 50,6% tiene estudio secundario y el 8,8% tiene

primaria.
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Fuente: Elaboracién propia.
Figura 9. Grado de instruccion

Se observa que 161 tiene secundaria y representa el 50,6% y 28 tiene
primaria y representa el 8,6%.
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Tabla 9. Religion

RELIGION N %
CATOLICO 260 81.8%
CRISTIANO 40 12 6%
EVANGELICO 7 2.2%
TESTIGO DE JEHOVA 3 0,9%
OTROS 8 2 5%
Total 318 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Se observa que 81,8% son catdlicos y 0,9% testigos de jehova.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Religion

Se observa que 260 son catolicos y representan el 81,8% y 3 son testigo de

Jehova y representan el 0,9%.
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Tabla 10. Lugar donde adquiere sus medicamentos

LUGAR N %
BOTICA/FARMACIA 290 84,8%
ESTABLECIMIENTO DE SALUD 44 12,9%
HOSPITAL 2 0.,6%
TIENDAS 2 0,6%
OTROS 4 1,2%
Total 342 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que 84,8% adquiere sus medicamentos en una botica o farmacia

y el 1,2% en otros lugares.
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 11. Lugar donde adquieren sus medicamentos

Se observa que 290 adquiere sus medicamentos en una botica/farmacia y
representan el 84,8% y 2 en un hospital y tienda respectivamente,

representando el 0,6%.
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3.4. FACTORES ECONOMICOS

Tabla 11: Ocupacién

OCUPACION N %
COMERCIANTE 262 82 1%
AMA DE CASA 1 0,3%
ESTUDIANTE 35 11,0%
OTROS 21 6,6%
Total 319 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 11 se observa que el 82,1% son comerciantes y 0,3% es

ama de casa.
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Figura 12: Ocupacion

Se observa que 265 son comerciantes y representan el 82,1% y 1 trabajador es

ama de casa representando el 0,3%.
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Tabla 12: Afiliacién a un seguro de salud

SEGURO DE SALUD N %
ESSALUD 27 8,5%
SIS 138 43 4%
HOSPITAL MILITAR 1 ,3%
HOSPITAL POLICIAL 1 3%
NINGUNO 151 47,5%
Total 318 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el 47,5% no esté afiliado a ninguin seguro de salud y el 0,3%

al hospital de la policia.
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Figura 13. Afiliacion a algun seguro de salud

Se observa que 151 no estén afiliado a ningun seguro de salud y representa el

47,5% y solo un encuestado esta afiliado al hospital de la policia y otro al

hospital militar, representando el 0,3%.
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3.5. DATOS RELACIONADOS A LA AUTOMEDICACION

Tabla 13. Datos sobre la practica de automedicacion

Practica de

automedicacidn N %
Sl 291 91.5
NO 27 8.5

Total 318 100.0

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 13, se observa que 91.5% llegd a practicar la automedicacion

y 8.5% no llegé a automedicarse.
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Figura 14. Préactica de la automedicacién

Se observa que 291 representan el 91,5% que llegaron a automedicarse

y 27 que representan el 8,5% no llegaron a automedicarse.
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Tabla 14. Frecuencia de automedicacion

Frecuencia de

automedicacion N %
1-3 DIAS 140 48,1%
3-5 DIAS 50 17,2%
5-7 DIAS 53 18,2%
7-10 DIAS 19 6,5%
OTROS 29 10,0%
Total 291 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que 48,1% se automedico de 1-3 dias; el 6,5% de 7-10 dias y

8,8% de casos perdidos.
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Figura 15. Frecuencia de automedicacion

Se observa que 140 representan el 48,1% que se automedicaron de 1-3 dias
y 19 representan el 6,5% que se automedicaron de 7-10 dias.
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Tabla 15. Motivo de automedicacién

Motivo de automedicacion N %%
FALTA DE TIEMPO a7 28,3%

NO CONTABA CON RECURSOS PARA 9 2,6%
COMPRAR MEDICAMENTOS CON RECETA
MEDICA

CUANDO PIENSA UD. QUE LO QUE TIENE 110 32,1%
NO ES GRAVE

PORQUE TIENE CONOCIMIENTOS PARA 18 52%
RECETARSE MEDICAMENTOS

PORQUE YA LO CONSUMIO ANTES Y LE 106 30,9%

FUNCIONO
OTROS 3 0,9%
Total 343  100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que 32,1% penso6 que lo que tenia no era grave; 0,9% tuvo otro

motivo y 8,8% de casos perdidos.
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Figura 16. Motivo de automedicacion

Se observa que 110 representan el 32,1% que pensoé que lo que tenia no

era grave y 3 que representan el 0,9% tuvo otro motivo.
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Tabla 16. Sintomas que fueron causa para automedicarse
frecuentemente
Sintomas N %
DOLOR 201 46,0%
FIEBRE 43 9.8%
MAREO/NOMITOS 9 21%
GRIPE 107 245%
DIARREA 48 11,0%
TOS 14  3.2%
OTROS 15  3,4%
Total 437 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que 46,0% consumio medicamentos parar el dolor y 2,1%

consumio para el mareo/vémito.
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Figura 17. Sintomas que fueron causa para automedicarse
frecuentemente

Se observa que 201 representan el 46,0% que consumié medicamentos para

el dolor y 9 representan el 2,1% que consumio por mareo/vomito.
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Tabla 17. Medicamentos que usan para el dolor de cabeza

Medicamentos

%

PANADOL(Paracetamol) 44 5%
IBUPROFENO 18,2%
ASPIRINA 24,8%
ANTALGINA 1,6%
OTROS 11,0%
Total 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que el 44,5% consumid panadol (paracetamol) para el dolor

de cabezay 1,6% consumié antalgina.
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Figura 18. Medicamentos que usan para el dolor de cabeza

Se observa que 142 representan el 44,5% que consumié panadol

(paracetamol) para el dolor de cabeza y 5 representan el 1,6% que consumio

antalgina.
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Tabla 18. Medicamentos que usan para el dolor de garganta

Medicamentos N %
NAPROXENO 106 33,0%
IBUPROFENO 74 231%
PANADOL(Paracetamol) 61 19,0%
DICLOFENACO 50 156%
OTROS 30 93%
Total 321 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que 33,0% consumid naproxeno para el dolor de garganta y

9,3% consumio6 otros medicamentos.
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Figura 19. Medicamentos que usan para el dolor de garganta

Se observa que 106 representan el 33,0% que consumid naproxeno para el

dolor de garganta y 30 representan el 9,3% que consumio otro medicamento.
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Tabla 19. Medicamentos para la gripe

Medicamentos N %
ANTIGRIPALES 236 70,4%
ANTIBIOTICOS 59 17,6%
ANTIINFLAMATORIOS 10  3,0%
OTROS 30 9,0%
Total 335 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que 70,4% consumio antigripales y 9,0% consumié otros

medicamentos.
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Figura 20. Medicamentos para la gripe

Se observa que 236 representa el 70,4% que consumio antigripales y 10

representa el 3,0% que consumid antiinflamatorios.
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Tabla 20. Medicamentos para la gastritis

Medicamentos N %
MYLANTA 12 3,6%
SAL DE HENO/SAL DE 28 84%
ANDREWS
DIGESTASE 14  42%
RANITIDINA 70 21,0%
OMEPRAZOL 102 30,5%
BISMUTOL 44  13,2%
OTROS 64 19,2%
Total 334 100,0%

Fuente: Elaboracién propia

Se observa gue el 30,5% consumié omeprazol y 3,6% consumié Mylanta.
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Figura 21. Medicamentos para la gastritis

Se observa que 102 representa el 30,5% que consumié omeprazol y 12

representa el 3,6% que consumié Mylanta.
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Tabla 21. Medicamentos para la fiebre

Medicamentos para la fiebre N %
PANADOL(PARACETAMOL) 186 57,2%
ANTALGINA 97 29,8%
ASPIRINA 7 22%
IBUPROFENO 12 3,7%
OTROS 23 7,1%
Total 325 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que 57,2% consumié panadol (paracetamol) y 2,2% consumié
aspirina.
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Figura 22. Medicamentos para la fiebre

Se observa que 186 representa el 57,2% que consumié panadol

(paracetamol) y 7 representa el 2,2% que consumio aspirina.
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Tabla 22. Medicamentos para el dolor abdominal

Medicamentos para el dolor

abdominal N %
BUSCAPINA 118 36,5%
ESPASMO ANTALGINA 45  13,9%
PLIDAN 95 29,4%
BISMUTOL 25  7.7%
OTROS 40 12,4%
Total 323 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que 36,5% consumio buscapina 'y 7,7% consumio bismutol.
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Figura 23. Medicamentos para el dolor abdominal

Se observa que 118 representa el 36,5% que consumid buscapina y 25

representa el 7,7% que consumio bismutol.
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Tabla 23. Grupo de medicamentos

Grupo de medicamentos N %
ANTIBIOTICOS 185 43,8%
ANTIPARASITARIOS 10 2,4%
ANTIHIPERTENSIVOS 31 7,3%
ANALGESICOS 107 25,4%
ANTIALERGICOS 34 81%
ANTIPIRETICOS 6 1,4%
ANTIDEPRESIVOS 14  3,3%
OTROS 35 83%
Total 422 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que 43,8% consumid antibioticos

antipiréticos.

y 1,4% consumio
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Figura 24. Grupo de medicamentos

Se observa que 185 representa el 43,8% que usaron antibioticos y 6
representa el 1,4% que consumio antipiréticos.
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Tabla 24. Reacciones adversas

Reacciones adversas causados

por automedicarse N %
IRRITACION GASTRICA 111 33,4%
CEFALEA 6 18%
SOMNOLENCIA 25 75%
PRURITO 3 09%
NAUSEAS 15 4,5%
TAQUICARDIA 2 06%
NINGUNO 162 48,8%
OTROS 8 24%
Total 332 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que 48,8% no tuvo reaccion adversa y 0,6% tuvo taquicardia.
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Figura 25: Reacciones adversas

Se observa que 162 representan el 48,8% que no tuvo reaccion adversa

y 2 representan el 0,6% que tuvo taquicardia.
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IV.  DISCUSION.

4.1. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente estudio se determind los factores relacionados a la
automedicacion en tiempos de COVID-19 en trabajadores de los
mercados Nueva Esperanza y Mi Mercado de la ciudad de Arequipa. Un
estudio realizado por Salazar E. (16) encontré que de 190 trabajadores
del centro de abasto feria del Altiplano Miraflores el 91,6% contestaron
gue se automedicaban, en proporcion un poco menor, Sosa J (12) reporta
un 85,7% de automedicacion, en este trabajo se logrdé encontrar que el
91.5% (n=318) de los trabajadores se automedican; a diferencia de los
trabajos realizados por Silva y Zelaya (14) que determinaron que existe

un 67,6% de prevalencia en la automedicacion.

Salazar E (16) indica que el dolor (46%) fue el sintoma principal, similar
al obtenido en el presente trabajo donde se encontré que el principal
sintoma por el cual se automedicaron los trabajadores, es el dolor
(46,0%), otro resultado es el de Sosa J (12) que reporta como sintoma al

malestar general (86,8%).

Respecto a la frecuencia, se obtuvo que los trabajadores se automedican
de 1-3 dias con un porcentaje de 48,1%, debido a que piensan que la
molestia que tienen no es grave (32,1%), resultados distintos es el que
obtuvo Sosa L (12) donde la frecuencia de automedicacion es de 72,2%

siendo motivada por la falta de tiempo (68,4%).

En relacién a los medicamentos mas usados, Suqui C (15) menciona que
los antigripales son los mas usados, similar a lo obtenido en el presente
trabajo donde se evidencia que los medicamentos mas usados son los
antigripales (70,4%).

Con respecto a los factores demograficos, Salazar E (16) reporta que los
gue se automedican tienen un rango de edad de 20-30 afos (46,9%)
siendo el sexo femenino (64,2%) solteras (50,5%) que se automedican

en mayor proporcion. Encontrandose un resultado similar en la presente
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investigacién donde el sexo femenino (67,9%) y solteras (35,8%) tienden
a automedicarse mas, teniendo como edad promedio 37 afos (5,0%). Asi
mismo, Lucero C (17) encuentra que el sexo femenino (65%) son las que

mas se automedican.

En cuanto a los factores sociales, en el presente estudio se encontré que
el 61,6% de trabajadores que se automedican son de la ciudad de
Arequipa (51,6%), asi mismo Salazar E (16) también encontré que los
gue se tienden a automedicar mas son Arequipefios (48,4%), ademas
menciona que un familiar es quien les recomendo automedicarse (42%).
En el presente trabajo se encontré que 29,2% fue recomendado a
automedicarse en la botica/farmacia, del mismo modo Suqui C (15)
menciona que un 38, 58% es recomendado a automedicarse en la

farmacia.

Zea C (13) sefiala que 44,94% acude a farmacias al presentar algun tipo
de molestia o malestar, del mismo modo Salazar E (16) menciona que
43,1% acuden a botica/farmacia y que el 37,4% obtiene informacion del
uso de los medicamentos en este lugar. En el presente trabajo se
encontro que el 62,8% acude a una botica/farmacia ante la presencia de
molestias o sintomas, indicando que los trabajadores conocen del uso de
medicamentos en la botica/farmacia (50,0%). Sin embargo, Zea C (13)
menciona que los medios de comunicacion son los que intervienen en la
automedicacion, siendo la television (49,35%) el que informa acerca del

uso de un medicamento orientando a una medicacion irresponsable.

Respecto a los factores culturales, Zea C (13) determind que los que
tienen secundaria (34,03%) se automedican mas, sin embargo, difiere a
lo mencionado por Salazar E (16) quien indica que se automedicaron mas
los que tienen educacion superior (48,9%). En este trabajo, se encontrd
gue el 50,6% posee educacion secundaria y tiende a automedicarse en

mayor proporcion.

En cuanto a la religion, en este trabajo se encontrd que la religion catolica
(81,8%) se automedica mas. Similar resultado obtuvo Salazar E (16) que

menciona que la religion que se automedica mas es la catdlica
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(80,0%).Del mismo modo indica que el 94,8% que se automedica
adquiere sus medicamentos en una botica/farmacia. En el presente
estudio se encontr6 que el 84,8% de los trabajadores que se

automedican consiguen sus medicamentos en las boticas/farmacias.

En relacion a los factores econdmicos, Salazar E (16) menciona que el
42,5% que se automedicaron no contaban con seguro similar a lo

encontrado en el presente estudio donde el 47,5% no cuenta con seguro.

Salazar E (16) sefala que el 86,8% de los que se automedican son
comerciantes. De igual manera, Zea C (13) reporta que los que mas se
automedican trabajan en instituciones privadas (29,87%). En la presente

tesis el 82,1% que se automedica son comerciantes.

En relacion al grupo de medicamentos que consumen con mas
frecuencia, en este trabajo se encontré que el 43,8% de los trabajadores
se automedican con antibiéticos, en similar proporcion Salazar E (16)

indica que el 45,4% se automedica con antibidticos.

Con respecto a las reacciones adversas, Suqui C (15), menciona que el
81,3% no conocen cuales son; mientras que Salazar E (16) encontré que
el 35,1% sufrio de nduseas después de automedicarse. En este estudio
se encontrd que el 48,8% de trabajadores no presenta ningun efecto

adverso después de automedicarse.
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4.2. CONCLUSIONES

Los estudios realizados en el presente trabajo nos permiten llegar a las

siguientes conclusiones:

e Se determinaron los factores relacionados a la automedicacion en
tiempos de COVID-19 en trabajadores de los mercados Nueva
Esperanza y Mi Mercado de la ciudad de Arequipa.

e Se estimo el porcentaje de los trabajadores que se automedican,
donde el 91,5% se automedican y solo el 8,5% no lo hace; esto
pone en evidencia la falta de control a la hora de adquirir
medicamentos sin receta médica en las boticas y farmacias, es
posible que esto se deba al miedo de contraer el COVID-19 en
hospitales o centros de salud, siendo su primera opcion las boticas
y farmacias.

e Se evidencio que el dolor en general es el principal sintoma que
conlleva a automedicarse en los trabajadores de los mercados en
tiempos de COVID-19, seguido de la gripe (24,5%), diarrea
(11,0%), fiebre (9,8%) esto posiblemente a que los trabajadores
en algunos casos llegaron a contagiarse de COVID-19 sin siquiera
saberlo y presentando sintomas leves a moderados.

e Se determino que la frecuencia de automedicacion es de 1-3 dias
(48%) en trabajadores que se automedican por sintoma leve a
moderado, sin llegar a cumplir el tratamiento adecuado,
enmascarando sintomas y creando resistencia bacteriana, siendo
algo negativo frente al tratamiento en pacientes con COVID-19.

e Se identifico que los medicamentos mas usados son antigripales
(70,4%) seguido del Panadol (paracetamol) para la fiebre (57,2%)
y el dolor de cabeza (44,5%) y antibioticos (43,8%) esto
posiblemente debido a que la sintomatologia de la gripe es similar
a la del COVID-19.

e Los factores demogréaficos como la edad, sexo y estado civil
presentan influencia a la hora de automedicarse en los

trabajadores de los mercados Nueva Esperanza y Mi Mercado,
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siendo las mujeres (67,9%) y trabajadores solteros (35,8%) que se
automedican mas y con una edad de 37 afios (5,0%).

Los factores econdmicos, como la ocupacion y la afiliacion a algun
seguro, influyen en la automedicacién debido a que la mayoria de
los trabajadores de los mercados son comerciantes (82,1%) que
no cuentan con ningun seguro(47,5%) esto hace de que sean mas
propensos a automedicarse debido a que la mayoria no cuenta
con ningun seguro en salud, ademas que en tiempos de pandemia
en la ciudad de Arequipa se procedi6 al cierre de los mercados de
la plataforma Andrés Avelino Caceres y al momento de la
reactivacion econdmica, la afluencia de publico en mercados fue
minima por el miedo de contagio y esto llevd a que muchos
trabajadores se vean afectados en su economia propiciando a
que acudan a boticas y farmacias para adquirir medicamentos a
bajo costo.

En cuanto a los factores sociales, estos afectan en la
automedicacion porque los trabajadores de los mercados acuden
a boticas y farmacias (62,8%) al momento que presentan
molestias, adquiriendo conocimiento del uso de medicamentos de
los dispensadores de medicamentos en boticas y farmacias
(50,0%) y siendo recomendados en la mayoria de los casos en
eéstos establecimientos de salud (29,2%) llevando a adquirir
medicamentos sin prescripcibn médica, esto evidencia que la
automedicacién que ya existia antes de la llegada del COVID-19
se incrementd mas en tiempos de pandemia, esto posiblemente a
la saturacion de los hospitales, el miedo al contagio por acudir a
un establecimientos de salud y en algunos casos buscar
erroneamente prevenir el contagio o incluso la falta de dinero para
tratar el COVID-19. Ademas, principales mercados de la ciudad de
Arequipa fueron cerrados para evitar contagios y esto afecto el
ingreso economico de trabajadores, siendo la mayoria
Arequipefios (51,6%).

En cuanto al factor cultural, los trabajadores de los mercados se
caracterizan por tener secundaria (50,6%) son comerciantes
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(82,1%), predomina la religion catdlica (81.1%) y adquieren sus
medicamentos en boticas y farmacias (84,8%), esto evidencia que
la religion catodlica es la que mas se automedica, y que los
trabajadores de los mercados acuden a las boticas y farmacias a

adquirir sus medicamentos ahorrando tiempo y dinero.
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4.3.

RECOMENDACIONES
Trabajar con los representantes de salud del distrito de José Luis
Bustamante y Rivero para brindar capacitaciones e implementar
estrategias que demuestren los riesgos y consecuencias que
conlleva una automedicacién, dirigidos a los trabajadores de los
mercados de la plataforma Andrés Avelino Caceres.
Realizar regularmente inspecciones por parte de la DIREMID a
boticas y farmacias exigiendo que cumplan con las buenas practicas
de dispensacion.
Realizar en el futuro trabajos de investigacion sobre automedicacion
con antibidticos y medicamentos usados en el tratamiento de
COVID-19.
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Anexo A. Operacionalizacion de las variables

TIPO DE VARIABLE

SEGUN SU
NATURALEZA'Y " .
DEFINICION DEFINICION N° DE
VARIABLE DIMENSIONE INDICADORE VALOR FINAL
ESCALA,DE CONCEPTUAL OPERACIONAL SIONES CADORES ITEMS ©
MEDICION
Los factores Edad 1 Nominal
VARIABLE Segun su naturaleza: | Los factores son relacionados a la Factores demogréficos
INDEPENDIENTE es cualitativa. un grupo de Automedicacion Sexo 2 Nominal
caracteristicas se medira con un
similares de un cuestionario el Estado civil 3 Nominal
grupo de cual se aplicara a
Factores relacionados a | Su escala de medicion | pobladores los trabajadores Procedencia 4 Nominal
la auto medicacién es nominal de los mercados )
Nueva esperanza Factores sociales Lugar donde acude de
y mi mercado de inmediato al sufrir alguna Nominal
la ciudad de dolencia 5
Arequipa
¢ Coémo conoce Ud. del uso de )
; 6 Nominal
los medicamentos?
Segun su te’stlmonlo (;'Qwen le Nominal
recomendd automedicarse? 7
Grado de instruccion 8 Ordinal
Factores culturales
Religion. 9 Nominal
g,Dondg adquiere los 10 Nominal
medicamentos?
Ocupacion 11 Nominal
Factores econémicos S L 12
Afiliacion a algun sistema de )
Nominal

salud
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Automedicacion

Segun su naturaleza:
es cualitativa.

Escala de medicién es
Nominal.

La automedicacién
se define como el
consumo de los
medicamentos sin
intervencién
alguna del médico
u otro profesional
autorizado para
prescribir

Aspectos que nos
brinda informacién
respecto a la
condicion, razones
0 causas
relacionadas a la
automedicacion

Alguna vez Ud. ¢ Se ha

. Si—No 13 Nominal
automedicado?
Si su respuesta es Si 1-3 dias
¢Con qué frecuencia se
automedica? 3-5 dias
5-7 dias 14 Ordinal
7-10 dias
Otros:
Falta de tiempo.
Falta de recursos
Motivo de automedicacion econdémicos. Piensa Ud.
Que lo que tiene no es 15 Nominal
grave.
Conocimientos para
recetarse.
Experiencias anteriores
¢ Por cudl de los
siguientes sintomas Fiebre, mareos/ vomitos, .
. . . 16 Nominal
consume medicamentos Gripe, Diarrea, Tos.
frecuentemente?
Medicamentos mas Analgésicos Antibiéticos
usados 17-23 Nominal
Antialérgicos
Efectos nocivos para la Irritacién gastrica
salud
Cefalea
Nauseas
24 Nominal

Somnolencia
Taquicardia

Prurito
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Anexo B. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO

Instrucciones:

El presente cuestionario es anénimo y servira solo para realizar nuestro Proyecto de

Investigacion de Tesis, por favor le solicitamos contestar con sinceridad. Marcar con

una “X” la alternativa que usted crea conveniente.

Agradeciendo siempre su colaboracién.

l. FACTORES DEMOGRAFICOS

Marque

(x)

1. Edad | anos.

2. Sexo Femenino

Masculino

Soltero (a)

3. Estado civil Casado (a)

Conviviente

Viudo (a)

Divorciado (a)
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FACTORES SOCIALES

4. Procedencia

Arequipa

Cusco

Puno

Juliaca

Otros:

5. ¢A qué lugar

acude cuando
siente una
molestia?

Botica/Farmacia

Centro de salud

Hospital

Clinica

Médico particular

Otros:

. ¢Como conoce

Ud. del uso de
los
medicamentos?

Radio

Tv

Periédico

Internet

Botica/Farmacia

Familia y amigos

Otros:

. Segun su
testimonio
¢, Quién le
recomendo

automedicarse?

Botica/Farmacia

Farmacia de Hospital

Tienda

Amigo/ Vecino

Familiar

Uno mismo
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Otros:

[I. FACTORES CULTURALES

Primaria

8. Grado de

Secundaria

instruccion

Técnico

Superior

Ninguno

Catolico

9. Religiéon

Cristiano

Evangélico

Testigo de Jehova

Otros:

Botica/Farmacia

10.¢,Doénde
adquiere los
medicamentos?

Establecimiento de
salud

Hospital

Tiendas

Otros:

V. FACTORES ECONOMICOS

Comerciante

11.Ocupacion

Ama de casa

Estudiante

Otros:
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V.

12.¢Esta afiliado

ESSALUD

SIS

a algun
seguro de
salud?

Hospital Militar

Hospital Policial

Ninguno

DATOS RELACIONADOS A LA AUTOMEDICACION

13.Alguna vez Ud. | Si
.Se ha
automedicado? No
1-3 dias
14.Si su respuesta _
es Si ¢Con qué | 3-5dias
frecuencia  se _
automedica? 5-7 dias
7-10 dias
Otros: | o

15. Motivo de
automedicacion

Falta de tiempo

No contaba con
recursos para
comprar
medicamentos con
receta médica.

Cuando piensa Ud.
Que lo que tiene no
es grave.

Porque tiene
conocimientos para
recetarse
medicamentos.
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Porque ya lo

consumié antes y le

funcioné
Otros | .
Dolor
16. ¢ Por cual de los Fiebre
siguientes
sintomas Mareos/ VOmitos
consume _
medicamentos Gripe
frecuentemente? :
Diarrea
Tos
Otros: |
17.Para el dolor de | Panadol
cabeza ¢Cualde | (Paracetamol)
los  siguientes
medicamentos Ibuprofeno
consume?
Aspirina
Antalgina
Otros: |
18.Para el dolor de | Naproxeno
garganta ¢ Cual
de los siguientes | Ibuprofeno
medicamentos
consume? Panadol
(Paracetamol)
Diclofenaco
Otros: |
19.Para la gripe | Antigripales | ...l
¢Cual de los| (Especifique)
siguientes
medicamentos Antibiéticos | ...l
consume? (Especifique)
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Antiinflamatorios
(Especifique)

Otros:

20.Para la gastritis
,Cual de los

Mylanta

siguientes Sal de heno/Sal de
medicamentos Andrews
consume?
Digestase
Ranitidina
Omeprazol
Bismutol
Otros: |
21.Para la fiebre | Panadol
¢Cual de los| (Paracetamol)
siguientes
medicamentos Antalgina
consume?
Aspirina
Ibuprofeno
Otros: |
22.Para el dolor| Buscapina

abdominal ¢ Cual
de los siguientes
medicamentos
consume?

Espasmo antalgina

Plidan

Bismutol

Otros:

23.¢Qué otro grupo
de

Antibioticos

Antiparasitarios

Antihipertensivos
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medicamentos
consume con
mas frecuencia?

Analgésicos

Antialérgicos

Antipiréticos

Antidepresivos

Otros:

24.Cuando
consume
medicamentos
¢Qué
reacciones
adversas
presenta?

Irritacion gastrica

Cefalea

Somnolencia

Prurito

Nauseas

Taquicardia

Ninguno

Otros:

Gracias por su colaboracion
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Anexo C. Consentimiento informado

FICHA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Autorizo al grupo investigador del proyecto “FACTORES RELACIONADOS A LA
AUTOMEDICACION EN TIEMPOS DE COVID-19 EN TRABAJADORES DE LOS
MERCADOS NUEVA ESPERANZA Y MI MERCADO. AREQUIPA- 2020” con la
finalidad de que se realice el cuestionario via virtual y escrito, manteniendo la
confidencialidad total de los datos consignados en el cuestionario de automedicacion
de trabajadores del mercado NUEVA ESPERANZA Y MI MERCADO considerando los

factores que intervienen directamente.

El presente trabajo servira para determinar los factores que influyen directamente en
la automedicacion de los trabajadores de ambos mercados ya que es de interés a la
salud publica y asi orientar a la poblacién sobre el uso adecuado de los medicamentos
para evitar posibles efectos adversos y enmascaramiento de sintomas durante el

periodo del COVID-19 que azota a nuestro pais y a nivel mundial.

Basandome en la informacion aceptamos voluntaria y libremente nuestra participacion

en el presente proyecto.

Apellidos y nombres:

Lugar:

Fecha:

Firma:

Bach. MELISSA OBLITAS CCAHUATA.

Bach. MILTON FRANCISCO QUICO MARTINEZ.
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Anexo D: Evidencias fotogréaficas del trabajo de campo

“Fotos del mercado Nueva Esperanza”
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“Fotos del centro comercial “ Mi Mercado”
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Anexo E. Formatos de validacion

UMAlUni?Era'd ad
Moria Auxilindaro JALIDACION DE INSTRUMENTD PARA COLECTAR DATOS

ol Ll s v vy ey ey

Anexo C: Valldacién de iInstrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD MARLA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIEMCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioguimica

FICHA DE WALIDACION

Hombre del instruments de

evaleacidn ENCLIESTA
= halgsa Oblilas Coeakhuaka
Tesistas = Milon Francisco Cuico Martinez

Titulo de investigacion: FACTORES RELACIONADOS A LA ALUTOMEDICACION EM
TIEMFOE DE COVID-18 EN TRABAJADORES DE LOS MERCADOS NUEWVA
ESPERANZA Y Ml MERCADD. AREQUIFA 2020

L. ASPECTOS DE VALIDACION
Die=spués die ravisado & insumenio, &8 valiosa sy opinidn aterca de io Sigueene:

de 5

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR Menos | on g0 70 80 S0 100

1. LEn gué porcenlaje aslima usbed que con esla
prueba se logrard o chjelive proguesia?
2. (En gué porcentaje considera que g ems

mstin releridos 8 los conceplos del lama? G [0y & ) ) ()
3. .Oué porcentsie de los ileme planteadas son
suficienles para lograr los abjetivos? (r 1Oty () 1) X
4. ;En qué porcentaje, o fdems de kb pruaba son 0 () () 8 () 1)

e (&l cormpresicn 7
5. ;En qué porceniaje los ems Sguen wna

Cy () ) &) € 0

ascuencia Bica? Cr [y €2 ) € (X
8. (En qué porcanlage valora usted gue con esla

prueba =& oblendrdn dabos similares an alras | | ) (0 ) ) 0y i

miseslras?

(]
(]
(]
(]
(]

(]

. SUMGEREMNCIAS

1. Cuéd bems considara usted gue daberian agregane?
Exldn denin de bk astablacids

2. pCué ltems considera usted que podrian eliminanss?
El estado civil nd influye en los resulados.

3. LOué bame considara usled que deberian reformularss o precisarse mejor?
La religitn wigilar si es posible manleneria

Fecha: 27 de noviermbne de 2020
Validada por: Mg. Miguel Angel Inocenie Camanes

Fird:
USHIVERSIDAD MARLL SUNILIKDGRS
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Universidad
UMA Maria A"*""’dm“ VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

Calidad Académica con Compromiso Social

Anexo C: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION
Nombre del instrumento de
avalazesin CUESTIONARIO.

- MELISSA OBLITAS CCAHUATA .
Tesistas - MILTON FRANCISCO QUICO MARTINEZ

Titulo de investigacién: FACTORES RELACIONADOS A LA AUTOMEDICACION EN
TIEMPOS DE COVID-19 EN TRABAJADORES DE LOS MERCADOS NUEVA
ESPERANZA'Y MI MERCADO. AREQUIPA-2020.

I. ASPECTOS DE VALIDACION
Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinién acerca de lo siguiente:

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR "g:’})%s 50 60 70 80 90 100
1. ¢En qué porcentaje estima usted que con esta -

prueba se lograra el objetivo propuesto? ) G0 0 00 M
2. (En qué porcentaje considera que los items

estan referidos a los conceptos del tema? ) OO0 00¥
3. ¢Qué porcentaje de los items planteados son

suficientes para lograr los objetivos? ) OO0 O000W
4. ; En qué porcentaje, los items de la prueba son

de facil compresién? ) O O 00 0%
5. ¢En qué porcentaje los items siguen una

secuencia légica? ) OO 000X
6. ¢En qué porcentaje valora usted que con esta

prueba se obtendran datos similares enotras | () | () () () () () y)

muestras?

Fecha: 26 de noviembre del 2020
7]
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Anexo C: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD
Escuela Profesional de Farmacia y Bioquimica

FICHA DE VALIDACION

Universidad
UMA l Maria *"""“0'0 VALIDACION DE INSTRUMENTO PARA COLECTAR DATOS

Calidad Académica con Compromiso Soclal

Nombre del instrumento de

evaluacion gl I
Melissa Oblitas Ccahuata
Tesistas Milton Francisco Quico Martinez

Titulo de investigaciéon: ‘FACTORES RELACIONADOS A LA AUTOMEDICACION EN
TIEMPOS DE COVID-19 EN TRABAJADORES DE LOS MERCADOS NUEVA ESPERANZA

Y MI MERCADO. AREQUIPA 2020"

I. ASPECTOS DE VALIDACION

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

PREGUNTAS PARA EL EVALUADOR

1. ¢En qué porcentaje estima a usted que con esta
prueba se lograra el objetivo propuesto?

2. (En qué porcentaje considera que los items
estan referidos a los conceptos del tema?

3. ¢ Qué porcentaje de los items planteados son
suficientes para lograr los objetivos?

—

Menos |
de 50
O |
()

O |

4. ¢En qué porcentaje, los items de la prueba son
de facil compresion?

5. ¢En qué porcentaje los items 5|guen una
secuencia légica?

()
()

6. ¢En qué porcentaje valora usted que con esta
prueba se obtendran datos similares en otras
muestras?

()

50 60 70 80 90 100

()
()
)
()
()

()

()
()
()
()
()

()

()
()
)
()
()

)

()
&)
()
()
()

()

222888

()
()
()
()
()

()

Il. SUGERENCIAS

WA

. ¢Qué items considera usted que deberian agregarse?

. ¢Qué items considera usted que podrian eliminarse?

¢ Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?

Fecha: 19 de Noviembre de 2020

7
17, S

Validado por: Mg. Enrique/Christian Montanchez Mercado
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Anexo F: Informaciéon de mercados.

Croquis de la ubicacion de los mercados Nueva Esperanza y Mi Mercado en la
ciudad de Arequipa.

3 agete Ksnet Y
& Agente Kasne Is.sheoitaTeatatrants _
AN ,‘q?:’,'f",l.‘f Q Club Sportivo Huract
Entrega o domicilio 9
Supermercado Mercado mayorista
ransportes Centella 9 @ MAKRO Arequipa : productores..
§ o
O a :
] A 9 * Mercado Metropolitano
eSS Coie ey B 4 5 Andrés Avelino Caceres OlvaiCot
» & » k S
< b 3 (
o $ Ve, g Caja Municipal Cusco
No o, s Q Caja Arequipa Q
ace,e < Mercado Nueva
Estacionamiento Esperanza
Mi Mercado 4 DE AGOSTO 9 Caja Huancayo s
;sto de Salud o (
1o Juli 9 strada motos peru Q [:i
MR 34C “
P (1) La Curacao Q
FEPA - Feria de@ 2
et Productores Arequipa 9 Credicoop &
4 L '
£ o8 Q Fruteria G&J (frutas al o Bl o 2
t-éo j? > pormayory menoc) Principal Centro Come
% e MEGA Centro Asociacion
o Comercial Mi Mercado  Comercial Siglo XX
¢ VARIZ q
f,o 5 Q
% %
i ’r/v 0
Vo % <
. o »
& 4, z <i 4
) Hotel Con Cochera %, g T
- T -

B NUEVA ESPERANZA

» MI MERCADO
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INFORMACION DEL MERCADO “NUEVA ESPERANZA”

P RUC: 20455540667

P Razdbn Social: ASOCIACION DE COMERCIANTES Y PRODUCTORES NUEVA
ESPERANZA "ASCOPRO"

Tipo Empresa: Asociacion

Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 07 / Julio / 2012
Actividad Comercial:

- v v

P Actividades Otras Asociaciones Ncp.
b ClIU:91993

P Direccion Legal: Av. Andres Avelino Caceres Nro. S/n (Debajo del Puente)
P Distrito / Ciudad: Jose Luis Bustamante y Rivero
P Departamento: Arequipa, Perd

Perfil de Asociacion de Comerciantes y Productores Nueva Esperanza Ascopro:

» & Empadronada en el Registro Nacional de Proveedores para hacer
contrataciones con el Estado Peruano

Representantes Legales de Asociacion de Comerciantes y
Productores Nueva Esperanza Ascopro

P Presidente: Choquehuanca Poccohuanca Valentin Avelino
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INFORMACION DEL MERCADO “MI MERCADO”

P RUC: 20455043281

P Razdn Social: ASOCIACION DE COMERCIANTES Y PRODUCTORES MI MERCADO -
ASDECOP

Tipo Empresa: Asociacion

Condicion: Activo

Fecha Inicio Actividades: 01/ Febrera / 2016
Actividad Comercial:

- v w

P Activ.Organizaciones Empresariales
P ClIU:91114

P Direccion Legal: Av. Vidaurrazaga Nro. Sn Meg.C.Comercial Mi Mercad (Servicios
Secc.Costado de Feria Popular)

P Distrito / Ciudad: Jose Luis Bustamante y Rivero
P Departamento: Arequipa, Perd

Representantes Legales de Asociacion de Comerciantes y
Productores Mi Mercado - Asdecop

» Presidente: Laura Mamani Mario Renan
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