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RESUMEN

Objetivo: determinar el nivel de cumplimento de las Buenas Practicas de
Dispensacion de Medicamentos de uso comun para el COVID-19 en los
establecimientos farmacéuticos de la Av. Las Flores de Primavera del distrito de

San Juan de Lurigancho

Materiales y métodos: es una investigacion con un disefio metodoldgico
descriptivo transversal no experimental. La muestra de estudio estuvo conformada
por 15 establecimientos farmacéuticos de la Av. Las Flores de Primavera del distrito
de San Juan de Lurigancho, realizado en un periodo de junio a setiembre de 2020,
para lo cual se realizaron compras simuladas para evaluar el nivel de cumplimiento
de las Buenas Practicas de Dispensacion, mediante un cuestionario que permitio la
recoleccion de datos, que fueron procesados y analizados con el programa de

Microsoft Excel.

Resultados: los porcentajes de Buenas Practicas de Dispensacion, alcanzados por

los establecimientos farmacéuticos evaluados, oscilan entre el 40,9% y 77,3%.

Conclusion: los establecimientos farmacéuticos evaluados de la Av. Las flores de
primavera de San Juan de Lurigancho, presentan un nivel promedio de 46,1% de
cumplimiento de Buenas Practicas de Dispensacion de medicamentos de uso

comun para el COVID-19.

Palabras clave: Buenas Practicas de Dispensacion, medicamentos,

establecimientos farmacéuticos.
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ABSTRACT

Objective: to determine the level of compliance with the Good Dispensing Practices
for medicines of common use for COVID-19 in the pharmaceutical establishments

of Las Flores de Primavera Avenue in the district of San Juan de Lurigancho

Materials and methods: it is an investigation with a non-experimental descriptive
transversal methodological design. The study sample was conformed by 15
pharmaceutical establishments of Las Flores de Primavera Avenue in the district of
San Juan de Lurigancho, carried out in a period from June to September 2020, for
which simulated purchases were made to evaluate the level of fulfilment of the
Good Dispensing Practices, by means of a questionnaire that allowed the collection

of data, which were processed and analyzed with the Microsoft Excel program.

Results: the percentages of Good Dispensing Practices, reached by the evaluated

pharmaceutical establishments, range from 40.9% to 77.3%.

Conclusion: the evaluated pharmaceutical establishments of Las Flores de
Primavera Avenue in San Juan de Lurigancho, present an average level of 46.1%
of compliance with Good Dispensing Practices for medicines of common use for
COVID-19.

Keywords: Good Dispensing Practices, medicines, pharmaceutical

establishments.



I. INTRODUCCION

La Organizacién mundial de la salud (OMS), estima que en todo el mundo,
hasta cuatro de cada diez pacientes padecen dafios en los centros de atencion
sanitaria primaria y ambulatoria, de los cuales un 80% estan relacionados con
el diagnéstico, prescripcion y el uso de medicamentos, hecho que involucra la
labor de los quimicos farmacéuticos dentro del proceso de dispensacion de
medicamentos, en este sentido, cabe sefialar que la receta pasa por diferentes
niveles de atencidn, y uno de ellos son los establecimientos farmacéuticos que
ayudarian a prevenir y corregir muchos errores relacionados con los

medicamentos (1,2).

Por otro lado, en el Foro de Atencidn Farmaceéutica-Farmacia Comunitaria
(Foro AF-FC), en Espafa explica que la labor del Quimico Farmacéutico esta
orientada a garantizar el uso adecuado de los medicamentos, para ello es
necesario que durante la dispensacion se brinde la informacion pertinente a
cada uno de los pacientes, sobre la medicacion que estan recibiendo, los
riesgos del uso inadecuado, el tiempo de utilizacién y las dosis precisas segun
sus requerimientos clinicos individuales, a fin de evitar complicaciones en su
salud. Para tal proposito es necesario el trabajo conjunto tanto del personal
técnico y auxiliar mediante la presencia, actuacion y supervision del Quimico

Farmaceéutico (3).

La Sociedad Americana de Farmacéuticos del Sistema de Salud (ASHP),
destaca la importancia del asesoramiento al paciente sobre los medicamentos
prescritos, en cuanto a uso apropiado, efectos, almacenamiento, dieta y
modificaciones del estilo de vida, a fin de evitar fracasos en el tratamiento
farmacologico y reducir admisiones a los hospitales (4). Sin embargo, la funcién
principal del Quimico Farmacéutico dentro de la atencion farmacéutica se ve
desvirtuada tal como lo demuestran varios estudios realizados en Colombia y
Chile, donde las labores en los establecimientos farmacéuticos estan

enfocadas a los productos, mas no, al paciente (5,6).

A nivel nacional, el proceso de dispensacion de medicamentos, cuenta con
normativas que obligan el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion de medicamentos, aun asi, hay mucho por mejorar, para ello es
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importante conocer en qué medida los establecimientos farmacéuticos estan
trabajando para brindar una atencion de calidad al paciente. Indudablemente,
el verdadero rol de los Quimicos Farmacéuticos dentro de la atencidon
farmacéutica es asumir y cumplir con responsabilidad el acto profesional de
dispensar, sin delegar a terceros esta funcion tan loable de brindar calidad,

seguridad e informacion clara y comprensible al paciente (7).

Por otro lado, conociendo la realidad socio econdmica de los pobladores de la
Av. Las Flores de Primavera del distrito de San Juan de Lurigancho y
alrededores, donde los pacientes acuden a una consulta médica solo en
estados graves de salud y como ente principal de consultas sobre su salud son
los establecimientos farmacéuticos, es por ello, que se debe destacar la labor
de los Quimicos farmacéuticos en cuanto al cumplimiento de las Buenas
Préacticas de Dispensacion de Medicamentos, mas aun en estos momentos de
crisis mundial causada por la pandemia del COVID-19 donde la automedicacion

y la recomendacion de medicamentos es recurrente en toda la poblacion.

La dispensacion de medicamentos, es el proceso mediante el cual, el Quimico
Farmacéutico ejerce la exclusiva y plena responsabilidad sobre el uso
adecuado de los medicamentos desde que realiza la preparacion y la entrega
de los productos farmacéuticos a los usuarios o pacientes, acompafiado de la
informacion y asesoramiento adecuado, esto significa, la entrega de la medicina
correcta al paciente correcto, en las dosis y cantidades individuales requeridas

por un tiempo especifico de tratamiento (8,9).

Las Buenas Practicas de Dispensacion de Medicamentos son un conjunto de
Normas técnicas, que permiten a los profesionales farmacéuticos asegurar una
correcta utilizacion de los medicamentos, con la finalidad de contribuir a mejorar
la salud de la poblacién. EI cumplimiento de estas normas, son de vital
importancia, porque gracias a ello, se logra una dispensacion efectiva y segura
en todos los establecimientos farmaceéuticos del ambito nacional (10). Ademas,
las buenas préacticas de farmacia requieren que la preocupacion del Quimico
Farmacéutico esté orientada al bienestar, a la salud, al uso racional de

medicamentos y el asesoramiento adecuado al paciente (11).



Alfadl, et al. (4), realizaron un estudio a fin de evaluar la calidad de los servicios
de asesoramiento por parte de los Quimicos farmacéuticos hacia los pacientes
de las farmacias comunitarias de Arabia Saudita, debido a que se considera
gue los farmacéuticos tienen la Unica oportunidad de promover la salud y la
adherencia a la medicacion, por ende, optimizar la terapia farmacoldgica, sin
embargo, los resultados son desalentadores debido a que existe una gran
deficiencia en cuanto al asesoramiento que proporcionan los profesionales para

mejorar el uso y conocimiento de la medicacion (4).

Hallit, et al. (12), destacan el papel del farmacéutico que esta en constante
evolucién y los servicios cada vez estan centrados en la atencion al paciente,
es por ello, con el fin de garantizar que todos los farmacéuticos estén brindando
un servicio adecuado y de calidad, la Orden Libanesa de Farmacéuticos (OPL),
tomaron la iniciativa de implantar las directrices de Buenas Practicas
Farmacéuticas (GPP) con las cuales lograron consolidar y sensibilizar las ideas
errébneas entre los quimicos farmacéuticos en el Libano que es un pais con

muchas limitaciones.

Jagarlamudi, et al. (13), realizaron un estudio a fin de evaluar los conocimientos
y la préactica del personal de farmacia en cuanto al cumplimiento de las
directrices que establece las buenas practicas farmacéuticas en Hyderabad,
India; cuyos resultados fueron decepcionantes, a pesar del conocimiento de la
existencia de errores en la prescripcion, la mayoria de farmacéuticos realizaban

la dispensacion, considerando que no se puede cuestionar a los médicos.

Anteneh, et al. (8), realizaron un estudio sobre las buenas préacticas de
dispensacion en los centros de salud de Bahir Dar, Etiopia, mediante la
aplicacion y evaluacion de indicadores de dispensacion establecidos segun las
normas de la OMS, evidenciando resultados muy inferiores e insatisfactorios,
con respecto al asesoramiento, dosis correcta, informacién adecuada sobre los

medicamentos y tiempo medio de consulta con los pacientes.

Kamuhabwa AR (14), realiz6 un estudio con el fin de evaluar la calidad de
dispensacion de medicamentos recetados y el conocimiento de los
dispensadores sobre los mismos, la investigacion se realizO mediante un

enfoque de simulacion de pacientes (comprador misterioso), comprobandose
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gque mas del 70,4% de los dispensadores de drogas no era personal
farmacéutico capacitado, por lo que recomienda enfatizar en la capacitacion

laboral continua.

Rodriguez, et al. (15), realizaron un estudio con el objetivo de destacar el papel
de la dispensacion profesionalizada como una herramienta basica que
contribuya al adecuado uso de los medicamentos, llegando a la conclusién que
es necesario implantar estrategias que coadyuven al uso adecuado y eficiente
de medicamentos mediante la participacion activa de los Quimicos
Farmacéuticos con una continua preparacion centrada en el paciente y la

correcta dispensacion de medicamentos.

La presente investigacion se realizd con la finalidad de proporcionar
informacion acerca de la realidad de como se viene ejecutando el acto de
dispensacion de medicamentos en los establecimientos farmacéuticos de la Av.
Las Flores de Primavera del distrito de San juan de Lurigancho, que sin duda
alguna es una problematica que requiere la participacién activa de los Quimicos
Farmacéuticos para lograr el cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion de medicamentos; mas aun en estos momentos, donde la
poblacién esta pasando por momentos dificiles con la pandemia del COVID-19,
pues se requiere un mayor cuidado y atencion al momento de indicar un
medicamento, para evitar problemas con los productos farmacologicos de uso

comun durante la pandemia.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion fue, determinar el nivel de
cumplimento de las Buenas Practicas de Dispensacion de Medicamentos de
uso comun para el COVID-19 en los establecimientos farmacéuticos de la Av.
Las Flores de Primavera del distrito de San Juan de Lurigancho.



ll. MATERIALES Y METODOS

2.1. Enfoquey disefio de investigacion

2.2.

La presente investigacion pertenece a un enfoque cuantitativo, porque

mediante un proceso de recoleccidn de datos se llevod a cabo el andlisis y

descripcion de los hechos a través de métodos estadisticos. Por otro lado,

es una investigacion con un disefio metodolégico descriptivo no

experimental donde no existe la manipulacion de variables y se refleja la

evolucion de los eventos en un solo momento, por lo que es un estudio de

tipo transversal (16).

Poblacién, muestray muestreo

2.2.1.

2.2.2.

Paoblacién

La poblacion estd conformada por 30 establecimientos
farmacéuticos de la Av. Las Flores de Primavera del distrito de San

Juan de Lurigancho.

Muestra y muestreo

La muestra de estudio es de 15 establecimientos farmacéuticos de
la Av. Las Flores de Primavera del distrito de San Juan de

Lurigancho.

El tipo de muestreo es probabilistico; considerando un nivel de
cumplimiento de las Buenas Practicas de Dispensacion de
medicamentos esperados mayor o igual al 90%, con un nivel de
significancia del 95% y una precisién estadistica permitida del 70%,

la cantidad de establecimientos farmacéuticos a evaluar seria:

_ 4(Zcrit)2p(1 - p)

N D2

Donde:

N: tamafio de muestra



2.3.

p: proporcion esperada de 90%
Zeiit; criterio de significancia deseado (95%)

D: amplitud del intervalo de confianza IC50 esperado (30%)

4(1.96)%(0.9)(0.1
_ 41960090 _ .,
(0.3)2
25 %15
Boticas independientes = 30 - 12
5%15
Boticas del sector retail = 30 =3

Resolviendo la ecuacion se determind que el tamafio de la muestra
seria de 15 establecimientos farmacéuticos. Tomando en
consideracion que en la Av. Las Flores de Primavera del distrito de
San Juan de Lurigancho hay 30 establecimientos farmacéuticos de
los cuales: (i) 25 son boticas independientes y (ii) 5 son boticas-
perfumerias del sector retaill. La cantidad especifica de
establecimientos farmacéuticos a evaluar seria: (i) 12 son boticas

independientes y (ii) 3 son boticas-perfumerias del sector retalil.

2.2.3. Criterios de inclusion

Todos los establecimientos farmacéuticos de la Av. Las Flores de

Primavera del distrito de San Juan de Lurigancho.

2.2.4. Criterios de exclusion

Se excluyen todos los establecimientos farmacéuticos que no
pertenecen a la Av. Las Flores de Primavera del distrito de San

Juan de Lurigancho.
Variables de investigacion

Este estudio presenta a, las Buenas Préacticas de Dispensacion de

Medicamentos como Unica variable principal de investigacion.



2.4,

2.5.

2.6.

2.3.1. Definicién conceptual

La dispensacion de medicamentos, es el proceso mediante el cual,
el Quimico Farmacéutico ejerce la exclusiva y plena
responsabilidad sobre el uso adecuado de los medicamentos
desde que realiza la preparacion y la entrega de los productos

farmacéuticos a los usuarios o pacientes (8).

2.3.2. Definicién operacional

Es el proceso mediante el cual se evalGa el cumplimiento de las
Buenas Practicas de Dispensacion de medicamentos en los

establecimientos farmacéuticos, a través de un cuestionario.
Técnica e instrumento de recoleccidn de datos

Para la recoleccion de datos se utilizé como técnica la observacion directa
y como instrumento un cuestionario que evalia el cumplimiento de las
buenas Préacticas de Dispensacion de Medicamentos de uso comun para
tratar el COVID-19, el cual fue validado y evaluado por un grupo de

expertos, para ser empleado en la recoleccién de datos.
Proceso de recolecciéon de datos

El proceso de recoleccion de datos lo realizamos con la participacion de
los integrantes de este grupo de investigacién, Emérita Anali Escobar
Saavedra y Jovita Rojas Atencio, que para ello nos presentamos en la
botica como compradores simulados para obtener informacion veraz

acerca de nuestro proposito de investigacion.
Métodos de anélisis estadistico

El procesamiento de datos se realiz6 mediante el empleo del programa de
Microsoft Excel donde se disefiaron: tablas de frecuencias y graficos

estadisticos.



2.7. Aspectos éticos

Para la realizacion de este trabajo de investigacion se tomo en
consideracion los aspectos Bioéticos de autonomia, beneficencia, no

maleficencia y justicia.

El principio de la autonomia se refiere a la libertad decision, es por ello
gue en todo momento se mantuvo el respeto al derecho de toma de
decisiones y a la privacidad, siguiendo principios que permiten tratar a las
personas con autonomia. De igual modo el propdsito de esta investigacion
esta orientada a brindar un beneficio a la poblacion dando a conocer en
gué medica se cumplen los derechos de una persona en cuanto a la

atencion en un establecimiento farmacéutico.

Asi mismo, con este estudio no hay una intencién de perjudicar o dafar
las actividades de los establecimientos farmacéuticos, por el contrario,
permitié evaluar el desempefio y servicio que brindan a la sociedad. Por
otro lado, la presente investigacion cumplié con el principio bioético de la
justicia, ya que en ningn momento se dio preferencias a ningun
establecimiento farmacéutico, sino mas bien primé la igualdad de

oportunidades para todos (17).



lll. RESULTADOS

3.1. Analisis de resultados

Tabla 1. Establecimientos farmacéuticos evaluados

ID Nombre del EE. FF. Direccion del establecimiento

1 BOTICA ALBERT Av. Las flores de primavera N°1525 urb.las flores

2 a&uggg&NOR DELOS Av. Las flores de primavera N°1493

3 BOTICACIELO Av. Las flores de primavera N°1495 urb.coop. Las flores
4 BOTICA ERICK FARMA Av. Las flores de primavera N°1501

5 BOTICA REYFARMA Av. Flores de primavera N°1766 mz. O-1 lote 17 urb.apv.
6 BOTICA EL NAZARENO Av. Las flores de primavera N°1262 urb.las flores

7 BOTICA SAN PEDRO Av. Las flores N°1100 urb.las flores

8 BOTICA HOGAR & SALUD Av. Las flores de primavera este 701, SJL 15401

9 BOTICA MIFARMA Av. Las flores de primavera N°1187

10 BOTICA INKAFARMA Av. Las flores de primavera N°1552 urb. San Hilarion
11 BOTICA KLARI EARMA Av. Los tusilagos oeste coopé‘lj_fls flores 599 mz. 66 lote 04 -
12 BOTICA LOS ANGELES Av. Las flores de primavera N°1398

13 BOTICA UNION FARMA Av. Las flores de primavera N°1515

14 BOTICA VIALFARMA Av. Las flores de primavera N°1356 urb. San Hilarion
15 BOTICA FLORENCIA Av. Las flores de primavera N° 1201 mz.84, It. 28 - SJL

Fuente: Elaboracion propia

Botica
independiente
80%

Botica del
sector Retail
20%

Figura 1. Tipos de establecimientos

Fuente: Elaboracion propia

En la Tablay Figura N°1 podemos observar que el 80% son boticas independientes,
presentando el mayor porcentaje; por otro lado, con un minimo porcentaje del 20%
tenemos a las boticas del sector retail; mientras que, la presencia de farmacias es

nula.



Tabla 2. Datos del establecimiento

item Si % No % Total
1d 14 93,3 1 6,7 100
le 14 93,3 1 6,7 100

Fuente: Elaboracion propia

mNo cumple mCumple

le
93,3

1d

N
H-

93,3

Figura 2. Datos del establecimiento

le: Protocolo Anti-COVID-19
1d: Se exhibe la copia del titulo del Quimico Farmacéutico

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla y Figura N°2 podemos observar que, en los establecimientos
farmacéuticos evaluados, la gran mayoria cumple con el protocolo Anti-COVID-19
gue representa el 93,3%; a diferencia del 6,7% que incumple con este protocolo;
por otro lado, se observa que un 93,3% cumple con la exhibicién de la copia del
titulo del Quimico Farmacéutico; mientras que un 6,7% no cumple con la exhibicién

de la copia del titulo del Quimico Farmacéutico.
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Tabla 3. De la recepcion y validacion de la prescripcion

item Si % No % Total
1.1 9 60,0 6 40,0 100
1.2 10 66,7 5 33,3 100
1.3 0 0,0 15 100,0 100
1.4 10 66,7 5 33,3 100

Fuente: Elaboracién propia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% :
1.1 12 1.3 1.4

® Cumple =No cumple

Figura 3. De la recepcion y validacion de la prescripcion

I.1: Al recibir la prescripcién, el profesional verifica el nombre, la direccion y el nimero de
colegiatura del profesional que la extiende.
I.2: Verifica el nombre del establecimiento de salud.

I.3: Realiza la identificacién del paciente para la recepcién de la prescripcion.

I.4: Después de la verificacion de datos el profesional llega a concretar la dispensacion.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla y Figura N°3 podemos observar que, en los establecimientos
farmaceéuticos evaluados, en la realizacion de identificacion del paciente para la
recepcion de la prescripcion, se observa un incumplimiento total, en comparacion
con los items 1.1, 1.2 y 1.4 donde el cumplimiento es mayor ya que varian entre un
60% y 66,7%.
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Tabla 4. Del andlisis e interpretacion de la prescripcion

item Si % No % Total
1.5 10 66,7 5 33,3 100
1.6 1 6,7 14 93,3 100
1.7 11 73,3 4 26,7 100
1.8 3 20,0 12 80,0 100
1.9 7 46,7 8 53,3 100

Fuente: Elaboracion propia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

1.5 1.6 1.7 1.8 1.9

0%

H Cumple = No cumple

Figura 4. Del anédlisis e interpretacion de la prescripcion
I1.5: Realiza la lectura de la prescripcion e interpretacion de abreviaturas
[1.6: Comprueba el ajuste de dosis en funcion al estado y situacion particular de cada paciente
I1.7: Verifica la dosis correcta y la cantidad a entregar del medicamento.

11.8: Informa sobre las interacciones medicamentosas y la duplicidad terapéutica.

11.9: Ofrece alternativas de medicamentos.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla y Figura N°4 se observa que en los items 1.5 y 1.7 el porcentaje de
cumplimiento es mayor al 60%; mientras que un porcentaje del 46,7% cumple con
ofrecer alternativas de medicamentos; en el item sobre las interacciones
medicamentosas Yy la duplicidad terapéutica presenta un 80% de incumplimiento.
Por dltimo, en la comprobacion del ajuste de las dosis en funcién al estado y
situacion particular a cada paciente, se aprecia un preocupante 93,3% de

incumplimiento.
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Tabla 5. De la preparacion y seleccion de los productos para su entrega

ftem Si % No % Total
111.10 15 100,0 0 0,0 100
.11 15 100,0 0 0,0 100
.12 0 0,0 15 100,0 100
.13 1 6,7 14 93,3 100

Fuente: Elaboracion propia

11.10 .11 III.,12 .13

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

m Cumple =No cumple

Figura 5. De la preparacion y seleccion de los productos para su entrega

[11.10: Corrobora datos del medicamento como: nombre, concentracion, forma farmacéutica y
presentacion segun a lo prescrito.

[11.11: Verifica si los productos a entregar se encuentran en buenas condiciones.

[11.12; Para realizar la dispensacion utiliza guantes para evitar el contacto directo con los

medicamentos

[11.13: Los productos dispensados en fraccidn son acondicionados en envase especial.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla y Figura N°5 podemos observar que, el 100% de establecimientos
cumplen con entregar en buen estado los productos y en corroborar datos del
medicamento como: nombre, concentracion, forma farmacéutica y presentacion
segun a lo prescrito; a diferencia de la dispensacion de medicamentos utilizando
guantes, se muestra un 100% de incumplimiento; mientras que, un desfavorable

6,7% no acondiciona a los productos fraccionados en un envase especial.
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Tabla 6. De los registros

item Si % No % Total
V.14 10 66,7 5 33,3 100
V.15 9 60,0 6 40,0 100
V.16 0 0,0 15 100,0 100

Fuente: Elaboracion propia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

V.14 V.15

ECumple ®No cumple

Figura 6. De los registros

IV.14: Registra productos usados en el tratamiento del COVID-19
IV.15: Realiza registros de productos dispensados segun norma legal.
IV.16: Al dispensar un producto alternativo al de la receta, el Quimico Farmacéutico anota al

reverso de la receta

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla y Figura N°6 observamos que, el 100% de profesionales de los
establecimientos evaluados no cumplen con anotar al reverso de la receta el
nombre del medicamento dispensado, cuando este ha sido cambiado por un
producto alternativo al de la receta; mientras que, solo un 66,7% cumple con el
registro de productos usados en el tratamiento del COVID 19 y un 60% de

establecimientos realizan el registro de productos dispensados segun norma legal.
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Tabla 7. De la entrega de productos e informacion del dispensador

ftem Si % No % Total
V.17 9 60,0 6 40,0 100
V.18 1 6,7 14 93,3 100
V.19 2 13,3 13 86,7 100
V.20 1 6,7 14 93,3 100

Fuente: Elaboracion propia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

V.17 V.18 V.19 V.20

® Cumple =No cumple

Figura 7. De la entrega de productos e informacion del dispensador

V.17: Entrega el medicamento brindando informacién clara y precisa.

V.18: El Quimico farmacéutico hace hincapié sobre la administracién, dosis, reacciones adversas
y condiciones de conservacion del medicamento.

V.19: Advierte sobre reacciones adversas a fin de evitar que el paciente abandone el tratamiento.
V.20: El Quimico Farmacéutico se asegura de que haya quedado claro las indicaciones sobre el
medicamento dispensado.

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla y Figura N°7, referente a la labor del Quimico farmacéutico de hacer
hincapié sobre la administracion, dosis, reacciones adversas y condiciones de
conservacion del medicamento y el reiterado aseguramiento sobre la claridad de
las indicaciones para el uso del medicamento, se observa un preocupante 93,3%
de incumplimiento en ambos casos; mientras que, en el item referente a la
advertencia de reacciones adversas a fin de evitar que el paciente abandone el
tratamiento solo hay un 13,3% de cumplimiento; por Gltimo, un 60% cumple con la

entrega del medicamento brindando informacion clara y precisa.
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Figura 8. Porcentaje de Buenas Practicas de Dispensacion

BPD: Buenas Practicas de Dispensacion
MPD: Malas Précticas de Dispensacion

Fuente: Elaboracién propia
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En la Figura N°8, sobre “Buenas Practicas de Dispensacion de medicamentos de
uso comun para el covid-19”, podemos resaltar a la Botica Albert y la Botica
Vialfarma que cumplen con porcentajes altos de Buenas Préacticas de
Dispensacion, presentando un contundente 77,3% y 68,2% respectivamente;
mientras que las demas boticas presentan un porcentaje aceptable entre el 40,9%
y 59,1%; sin embargo, las boticas: “Botica Mifarma” y “Botica Los Angeles”
presentan resultados poco alentadores de 31,8% y 22,7% respectivamente;
seguidas por las boticas: “Botica el Nazareno” y la “Botica San Pedro” que
presentan un preocupante 18,2% de cumplimiento de Buenas Préacticas de

Dispensacion.
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IV. DISCUSION
4.1. Discusion

El presente trabajo de investigacion se realizd con la finalidad de
determinar el nivel de cumplimiento de las Buenas Practicas de
Dispensacion de Medicamentos en tiempos de COVID-19, en la Av. Las
Flores de Primavera del distrito de San Juan de Lurigancho durante el
periodo de junio a setiembre de 2020. Los resultados obtenidos reflejan la
realidad que presentan las boticas con respecto a las Buenas Précticas
de Dispensacion en nuestra zona de estudio, tomando en cuenta que la
muestra de 15 establecimientos farmacéuticos es estadisticamente

relevante en un nivel de significancia del 95%.

De todos los establecimientos evaluados, un predominante 80% son
boticas independientes; mientras que solo un 20% son boticas del sector
retail. La presencia de farmacias es nula en esta zona, por lo tanto, no fue
posible conocer el nivel de cumplimiento de Buenas Practicas de
Dispensacion en establecimientos farmacéuticos pertenecientes a

Quimicos farmacéuticos.

La Tabla y Figura N°2 muestra que los establecimientos farmacéuticos
evaluados cumplen en un 93,3% con un protocolo anti-COVID-19;
mientras que un preocupante 6,7% no exhiben la copia del titulo
profesional del Quimico Farmacéutico, tal como lo establece el
Reglamento de Establecimientos Farmacéuticos en su Decreto Supremo
014-2011-SA, donde se establece las normas técnicas sanitarias para el

funcionamiento de los establecimientos farmacéuticos (18).

En la Tabla y Figura N°3, correspondiente a la dimension de la recepcion
y validacion de la prescripcion. El nivel de cumplimiento de las Buenas
Préacticas de Dispensacion, se encuentra entre un 60% y 66,7% en los
items de verificacion de datos que se deben consignar en una receta
médica; sin embargo, un preocupante 100% no identifica al paciente para
realizar la dispensacion. Cifras preocupantes que se pueden contrastar

con el estudio de Kamuhabwa, et al. (2015) (14) titulado “Practica de
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dispensacién de medicamentos recetados en farmacias privadas en areas
urbanas de Tanzania” donde el nivel de habilidades de dispensacion
oscilo entre bajo (25,7%) y medio (70,4%).

En la tabla y Figura N°4, referente a la dimensiéon de analisis e
interpretacion de la prescripcion, un 66,7% interpreta abreviaturas de la
receta y un 73,3% verifica la dosis correcta y cantidad de medicamentos
a entregar; sin embargo, la labor de los Quimicos Farmacéuticos se ve
opacada, debido a que, el 93,3% de establecimientos farmacéuticos
evaluados no ajustan la dosis y duplicidad terapéutica en funcion
particular de cada paciente, cifra preocupante porque segun el estudio de
Rodriguez, et al. (2017) (15) el uso racional y adecuado de los
medicamentos se debe a la participacion activa del Quimico

Farmacéutico.

En la Tabla y Figura N°5 referentes a la dimension de la preparacion y
seleccion de los productos para su entrega, un merecedor 100% de
establecimientos farmacéuticos evaluados, corrobora datos del
medicamento como: nombre, concentracion, forma farmacéutica,
presentacion segun a lo prescrito y buen estado de los mismos; este dato
significa que el personal que dispensa lo hace con total atencién debido a
varios motivos, uno de ellos y el mas importante, el descuento por

faltantes y cruces.

En la Tabla y Figura N°7 en la dimensién de la entrega de productos e
informacion del dispensador, solo un 60% de los establecimientos
evaluados, entrega el medicamento brindando informacion claray precisa;
mientras que, en los items de brindar informacién sobre la administracion,
dosis, reacciones adversas, condiciones de conservacion del
medicamento y adherencia al tratamiento, los porcentajes estan por
debajo del 13,3%, cifras decepcionantes, tal como se muestra en el
estudio de Alfadl et al. (2018) (4) que solo un 44,4% de los servicios de
asesoramiento se realizaron de manera adecuada, sabiendo que los
Quimicos Farmacéuticos tenemos la Unica oportunidad de promover el

uso adecuado de los medicamentos.
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En la Figura N°8 sobre el porcentaje de cumplimiento de las Buenas
Practicas de Dispensacion, se puede observar que solo la “Botica Albert”
(77,3%) y la “Botica Vialfarma” (68,2%) destacan con porcentajes mas
elevados; mientras que las demas boticas presentan un razonable
porcentaje de cumplimiento de Buenas Practicas de Dispensacion entre
el 59,1% y 18,2%. De todo ello se puede decir que la mayor parte de
establecimientos no alcanzan niveles significativos acordes a lo requerido

por el Manual de Buenas Practicas de dispensacion.

Un dato muy preocupante es que, el 100% de establecimientos evaluados
no han cumplido respecto a la dimensién de los registros, principalmente
sobre el item de llevar a cabo un registro de los productos alternativos al

reverso de la receta.

Finalmente, haciendo un andlisis general de Buenas Préacticas de
Dispensacion de medicamentos en la Av. Las Flores de primavera del
distrito de San Juan de Lurigancho, se observa que el promedio de
cumplimiento de los establecimientos evaluados es de 46,1%; mientras
gue las malas practicas de dispensacion presentan un promedio de
53,9%, datos preocupantes, por lo que hace falta en la zona mayor
supervision y capacitaciones permanentes a todo el personal que labora

en estos establecimientos.
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4.2. Conclusiones

Las Buenas Practicas de Dispensacion de medicamentos de uso comun
para el COVID-19 en los establecimientos farmacéuticos de la Av. Las
flores de primavera de San Juan de Lurigancho, no se cumplen a
cabalidad (con promedio de cumplimiento de 46,1%), tal como lo exige las
dimensiones consideradas en la evaluacion, evidenciando desacato a la
normativa vigente estipulado en el Manual de Buenas Précticas de
Dispensacion.

Del total de establecimientos evaluados, la mayoria presentan resultados
significativos de Buenas Préacticas de Dispensacion, alcanzando
porcentajes que oscilan entre el 40,9% y 77,3%; y solo dos poseen

resultados preocupantes de 18,2%.

En la recepcién y validacion de la prescripcion el porcentaje promedio de

cumplimiento es de 48,3%.

En el analisis e interpretacion de la prescripcion el porcentaje promedio

de cumplimiento es de 42,7%.

En la preparacion y seleccion de los productos para su entrega el

porcentaje promedio de cumplimiento es de 51,7%.
En los registros el porcentaje promedio de cumplimiento es de 42,2%.

En la dimensién de la entrega de productos e informacion del dispensador,
el porcentaje promedio de cumplimiento es de 21,7%.
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4.3. Recomendaciones

Se recomienda mayor fiscalizacion, a fin de hacer cumplir el reglamento
de establecimientos farmacéuticos, que establece las normas técnicas y
sanitarias para el adecuado funcionamiento de los establecimientos
farmacéuticos, principalmente sobre la permanencia de los Quimicos

Farmacéuticos.

se recomienda realizar estudios como este en otros distritos y con una
muestra mucho mayor, a fin de conocer y describir, cual es el nivel de

cumplimiento de las Buenas practicas de Dispensacion.

Se recomienda capacitaciones constantes por parte del ente regulador,
tanto a los Quimicos Farmacéuticos, asi como también al personal
técnico, a fin de promover el uso adecuado de los medicamentos, porque
en estos momentos de pandemia y por falta de asesoramiento se ha

incrementado la automedicacion.
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ANEXOS

Anexo A: Operacionalizacion de la variable o variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE N° DE
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL | DPIMENSIONES INDICADORES VEDICION | ITEMS VALOR
a) Recepcion y Recepcion de la Dicotémica
validacion de la Vplr.zscr.llougn.l Si/NO 1;2;3;4
prescripcion alidacion de fa
prescripcion.
Ez.el ?rocleso I b) ﬁ?::;gtzdén Andlisis de la prescripcion. Dicotémica 56 78
La dispensacion de | median e|,e Cllja de la ) 9
medicamentos, es S€ €valua € prescripcion Interpretacion de la SI/NO
el proceso por el | cumplimiento de prescripcion.
cual, el Quimico Ia§ Buenas  Cumple
Buenas Farmacéutico Practicas de Preparacion de los P
Practicas de | ejerce la exclusiva | Dispensacion de |c) Preparaciony medicamentos. Dicotémica 10- 11-
Dispensacion responsabilidad medicamentos en seleccion de ) 12’, 13’ - No cumple
de sobre el uso los medicamentos Seleccioén de los SI/NO ’
Medicamentos | adecuado de los establecimientos medicamentos.
medicamentos At
durante todo el farma(;eutlcos, a Registro de medicamentos
través de un di Dicotémica
proceso de . . _ ispensados.
dispensacion cuestionario de |d) Registros : : 14; 15;16
ISP : 20 preguntas. Registro de medicamento Si/NO
alternativo.
e) Entrega de los Entrega de medicamentos. | Dicotémica 17- 18
productos e ) 19’_ 20’
informacion Informacién de los SI/NO '

medicamentos
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Anexo B: Instrumento de recoleccidn de datos

FICHA DE DATOS
1. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
a) Direccion del establecimiento:

b) Nombre del Establecimiento:

¢) Horario de Atencién:

d) Protocolo Anti-COVID-19: Si( ) No ()
e) Se exhibe la copia del titulo del Quimico Farmacéutico: Si( ) No ()

I. DE LA RECEPCION Y VALIDACION DE LA PRESCRIPCION

1. Al recibir la prescripcion, el profesional verifica el nombre, la direccion y el si | NO
numero de colegiatura del profesional que la extiende.
2. Verifica el nombre del establecimiento de salud. Si | NO
3. Realiza la identificacion del paciente para la recepcién de la prescripcion. Si | NO
4. Después de la verificacibn de datos el profesional llega a concretar la si | NO
dispensacion.
ll. DEL ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PRESCRIPCION
5. Realiza la lectura de la prescripcién e interpretacién de abreviaturas Si | NO
6. Comprueba el ajuste de las dosis en funcion al estado y situacién particular de si | NO
cada paciente _
7. Verifica la dosis correcta y la cantidad a entregar del medicamento. Sl | NO
8. Informa sobre las interacciones medicamentosas y la duplicidad terapéutica. Si | NO
9. Ofrece alternativas de medicamentos. Si | NO
ll. DE LA PREPARACION Y SELECCION DE LOS PRODUCTOS PARA SU ENTREGA
10.Corrobora datos del medicamento como: nombre, concentracion, forma si | NO
farmacéutica y presentacion segln a lo prescrito.
11.Verifica si los productos a entregar se encuentran en buenas condiciones. Si | NO
12.Para realizar la dispensacion utiliza guantes para evitar el contacto directo con si | NO
los medicamentos
13.Los productos dispensados en fraccién son acondicionados en envase especial. | Si | NO
IV. DE LOS REGISTROS
14.Registra productos usados en el tratamiento del COVID-19 Si | NO
15.Realiza registros de productos dispensados segun norma legal. Si | NO
16.Al dispensar un producto alternativo al de la receta, el Quimico Farmacéutico si | NO
anota al reverso de la receta
V. DE LA ENTREGA DE LOS PRODUCTOS E INFORMACION POR EL DISPENSADOR
17.Entrega el medicamento brindando informacion clara y precisa. Si | NO
18.El Quimico farmacéutico hace hincapié sobre la administracion, dosis, .
reacciones adversas y condiciones de conservacion del medicamento. Sl | NO
19.Advierte sobre reacciones adversas a fin de evitar que el paciente abandone el si | NO
tratamiento.
20.El Quimico Farmacéutico se asegura de que haya quedado claro las .
L : ; Sl | NO
indicaciones sobre el medicamento dispensado.
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Anexo C: Validaciéon de instrumentos de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD MARIA AUXILIADORA
FACULTAD DE CIENCIAS DE SALUD

Escuela Profesional de Farmacia y Bioguimica

FICHA DE VALIDACION

Mombre del instrumento de evaluacion

Autores del instrumento

Cuestionarios de buenas practicas de

dispensacion

- ESCOBAR SAAVEDRA, EMERITA ANALI
- ROJAS ATENCIO, JOVITA

Titulo de investigacion: BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
DE USO COMUN PARA EL COVID 19 EN LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS
DE LA AV .LAS FLORES DE PRIMAVERA - 5JL, JUNIO - SETIEMBRE 2020.

ASPECTOS DE VALIDACION

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

muestras?

hMenos
de 50 50 &0 70 80 90 100
1. {En qué porcentaje estima usted que con esta i
1
prueba se logrard el objetivo propuesto? 0 Cr 0 0yt a0
2. {En qué porcentaje considera gque los items estdn ,
referidos a los conceptos del tema? 0 (r 0 0yt a0
3. {0ué porcentaje de los items planteados son i
suficientes para lograr los objetivas? b Cro0r 0y 0y
4. {En gué porcentaje, los items de la prueba son de i
Ficil comprasion? (y [ty ) )y () (2 ()
5. {En gué porcentaje los items siguen una secuencia )
e O |0 000 Mmoo
6. {E n qué porcentaje valora usted que con esta
prueba se obtendrdn datos similares en otras (] 0y () )y () (% ()

. SUGEREMCIAS
. é0jué items considera usted que deberian agregarse?

d0ué items considera usted que podrian eliminarse?
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. d0iué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?
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FICHA DE VALIDACION

Nombre del instrumenrto de evaluacion Autares cel instrumento

Cuestionarios de buenas praclicas de |~ ;9‘?‘“";' Sagvej!ra,_ Emeérita Anali
disp2nsacién - Rojas Atencio, Jovita

Titulo de investigacién: BJENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
DE LSO COMUN PARA EL COVID - 1¢ EN LOS ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS

DE LA AV. LAS FLORES DE PRIMAVERA - SJL, JUNIC - SETIEMBRE 2020.

|. ASPECTOS DE VALIDACION

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente;

Mo |50 €0 70 g0 oc -00
1. 4En qué porceniaje estima usted que con esta O lo OO0 0 /5 (i
prueba se lograra el objetivo propuesto? :
2. L,En qué porcentaje considers oue los items ( ) ) p |
estan referidos a los conceptos del tema? )10 0O 0
3. ;Qué porcentaje de los items planteados san ¢ :
suficientes para lograr los objetivos? O 10 0O 0 O W0
e je, los it del ba R 2
4 gs?égi;zr:g:‘gj:? 0s items de la prucba son () £y O) £3 t5 &5 )
5. - taje los 1t i = ' :
] fgueg:ilgs:fg aje los iems siguen una () () () ) () & ()
B. ¢E n qué porcentaje valora usted que con esta e
prueba se oblerdran datos similares enotreas () [() () () () () ()
mJestras?

Il. SUGERENCIAS
1. ¢ Qué items considera usted que deberian agragarse?

SYIETP I AT SN 1P TIPSR SPD ST S ans

2. ¢ Qus items considera usted qua podrian eliminarse?

——
Tiee tie semane ay

3. ¢Qué items considera usted que deberian reformularse o precisarse mejor?
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FICHA DE VALIDACION

Mombre del instrumento de evaluacion

Autores del instrumento

Cuestionarios de buenas practicas de
dispensacion

Escobar Saavedra, Emeérita Anali
- Rojas Atencio; Jovita

Titulo de investigacion: BUENAS PRACTICAS DE DISPENSACION DE MEDICAMENTOS
DE USO COMUN PARA EL COVID - 19 EN LOS ESTABLECIMENTOS FARMACEUTICOS
DE LA AYV. LAS FLORES DE PRIMAVERA - 5JL, JUNIO - SETEMERE 2020.

| ASPECTOS DE VALIDACION

Después de revisado el instrumento, es valiosa su opinion acerca de lo siguiente:

Menos 100
) de 50 20 60 TO B8O 90

1. ¢En que porcentaje estima usted que con esta g loy oy oy oy ™
prueba sehgara el objetivo propussto?

2. ;En gue porcentaje considera que los kems g oy o oy 0 O (x)
estan referidos a los conc del tema?

3. ;Que porcentaje de los = planteados son () (r (1 () ) O) ()
suficientes para lograr los objetivos?

4. ; En gueé porcentaje, los 'ems de la prueba son Olo oo oo ®
defat:ll mmmm‘?

= iEn gque porcentaje los fems giguen una () ()Y () () () () )
secuencia Iuglt:a‘?

6. ;E n que pﬂr::entajg\rahm us_ted que con esta
prueba se obtendran datos similares en otras () CYy €y 0y )Y () (%)
muestras?

Il SUGERENCIAS

1. i Qué tems considera usted que deberian agregarse?
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Anexo D: Evidencias de trabajo de campo

Figura 10. Comprando medicamentos en boticas Inkafarma
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