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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal determinar como incide el Control
Interno de Inventarios y su Influencia en la Rentabilidad de la Empresa SOLDALIMA
S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018, se elaboré bajo una investigacion No

experimental, transaccional y correlacional.

Para la presente investigacion se utilizd6 como herramienta la encuesta, dirigida a
trabajadores involucrados con conocimiento en el ambiente contable empresarial
abocados a los inventarios, asi como a temas de rentabilidad. Los resultados de la
encuesta se dieron a través del instrumento denominado cuestionario que evidencio
como consecuencia, que ciertamente hay relacion del control interno de inventariosy la
rentabilidad, consolidandose con los datos estadisticos mostrados en la presente

investigacion.
Finalmente se determina que las actividades de control, la supervision y el monitoreo del

control interno de inventarios, influye considerablemente en la Rentabilidad, de la
Empresa SOLDALIMA S.R.L.

PALABRA CLAVE: Control Interno, Rentabilidad, Supervision, Monitoreo.



ABSTRACT

The main objective of this paper is to determine how the Internal Control of Inventories
and its Influence on the Profitability of the Company SOLDALIMA S.R.L. of San Juan
de Lurigancho 2018, was developed under an experimental, transactional and

correlational research.

For this research, the survey was used as a tool, aimed at workers knowingly involved
in the business accounting environment dedicated to inventories, as well as profitability
issues. The results of the survey were given through the instrument known as the
questionnaire, which shows consequently that there is certainly a link between internal
inventory control and profitability, consolidating itself with the statistical data shown in

this research.
Finally, it is determined that the control activities, the supervision and the monitoring of

the internal control of inventories, considerably influences the Profitability, of the
Company SOLDALIMA S.R.L.

KEYWORD: Internal Control, Profitability, Supervision, Monitoring.
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INTRODUCCION

La Nota de prensa N° 034 del 04 marzo 2019 en el Informe Técnico de Demografia
Empresarial en el Pert del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) informo
que al cuarto trimestre de 2018, existen 2°458,654 empresas activas en todo el pais, cifra
mayor en 6,7 % en comparacion con similar periodo del afio anterior; cabe precisar que,
en el cuarto trimestre de 2018, se crearon 70,547 empresas y se dieron de baja 45,052,
con una variacion neta de 25,495 unidades econémicas. La importancia y la necesidad de
que las empresas cuenten con una buena gestién en los controles internos de sus
existencias van en crecimiento a medida que pasan los afos y la tecnologia avanza, un
Sistema de Control de Inventarios vive dentro de la empresa, con procedimientos o
formas preestablecidas que aseguren su estructura interna y comportamiento; y a la vez

debe estar equipada con los medios y adelantos tecnoldgicos adecuados.

En el presente trabajo de investigacion: “CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y
SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SOLDALIMA S.R.L.
DE SAN JUAN DE LURIGANCHO 2018, tuvo como finalidad demostrar la incidencia
del rubro inventarios, el cual es fundamental puesto que representa la fuente de ingresos;
por lo tanto para estas empresas dedicadas a la comercializacion de productos
terminados, la contabilidad de sus inventarios es crucial dentro de la organizacion. El
buen manejo de sus inventarios y la aplicacién de la NIC 2 forman las bases para un
apropiado control y registro de sus existencias. El presente trabajo de investigacion se
enfoca en analizar las causas y los posibles efectos que conlleve a la empresa
SOLDALIMA S.R.L. de SJL al aplicar la NIC 2 con el propdsito de obtener una mejora
continua; esta constituido por cinco capitulos: en el capitulo I: Problema de investigacion;
donde se reflejo la situacion problematica de la investigacion como: la realidad
problematica, la justificacion e importancia de la investigacion, los objetivos de la
investigacion: general especificos, asi como las limitaciones de la investigacion; el
capitulo 1I: Marco tedrico; se basa y toma como referencia trabajos de investigaciones
nacionales e internacionales y los conceptos ya existentes de las variables de la
investigacion; el capitulo I11: Marco metodoldgico; se baso en los métodos y técnicas de
la recoleccion de informacién de datos para la investigacion. Capitulo IV: Analisis e
interpretacion de los resultados; se demostro la relacion entre las variables mediantes

cuadros estadisticos y se realizo la respectiva interpretacion: y por Gltimo el capitulo V:

1



Discusiones, conclusiones y recomendaciones; finalmente el trabajo de campo termino
con las conclusiones, las mismas que fueron obtenidas como resultado de la contrastacion
de hipotesis, terminando con las recomendaciones de estudio a manera de sugerencias,
destacando que la Aplicacion de la NIC 2 incide directamente en el ambito Tributario de

los Estados Financieros de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de SJL.
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PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Al vernos inmersos en un mundo globalizado en constante cambio, la empresa
SOLDALIMA S.R.L. de SJL para su mejor desenvolvimiento a nivel mundial
debe estandarizar su informacion a fin de que sea comprendida por usuarios,
inversionistas y empresarios de otros paises; por ello; es necesario que las
empresas revelen informacién financiera homogénea, relevante, comparable y
fiable a traves de sus estados financieros para que pueda ser comprendido por
los empresarios e inversores, siendo asi que se debe aplicar las normas
internacionales de informacion financiera que son de caracter global y de

cumplimiento obligatorio

Dentro del contexto enunciado, podemos apreciar que la empresa
SOLDALIMA S.R.L. de SJL, presenta inconvenientes al momento de valorar
sus inventarios fisicos con aquellos que se encuentran registrados en su sistema
contable, ocasionando diferencias que repercuten de manera significativa en el
rubro existencias; actualmente llevan una contabilidad de costo tradicional para
la determinacion del costo de sus productos, como consecuencia de una
deficiente determinacién de costos y una inadecuada aplicacién de la NIC 02,
siendo asi que no son valorizados Yy registrados de forma adecuada, pudiendo

generar pérdida y una mala toma de decision.

Por lo que podemos decir que la empresa SOLDALIMA S.R.L. de SJL debe
determinar su tratamiento de los inventarios y sus costos en base a la NIC 2,
logrando asi definir bien qué politica contable de valuacidén tomara de acuerdo
a su actividad, considerando que en base a ello generara una incidencia

Tributaria en los Estados Financieros.



1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
¢De qué manera el Control Interno de Inventarios Influye en la
Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de
Lurigancho 2018?

1.2.2 Problemas Especificos
e (En qué medida las actividades de control influyen en la
Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de

Lurigancho 2018?

e ;Como afecta la Supervision y el monitoreo en la Rentabilidad de
laempresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Determinar como se relaciona el Control Interno de Inventarios y la
Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de
Lurigancho 2018.

1.3.2 Objetivo Especificos
e Determinar en qué medida las actividades de control influyen en la
Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de

Lurigancho 2018.

e Evaluar cémo afecta la Supervision y el monitoreo en la
Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de
Lurigancho 2018.



1.4

Justificacion

La trascendencia del actual estudio de investigacion es beneficiar y contribuir

con nuevos conocimientos a la colectividad cientifica en correlacion a la

carrera profesional de contabilidad en el campo de la Auditoria. De esta

manera, la utilizacion de esta investigacion sirva para otros investigadores

universitarios como fundamento y observacién, para optimizar y profundizar

sus averiguaciones; por lo tanto, el actual estudio permita solucionar una

circunstancias problemética del argumento real.

1.4.1 Justificacion teorica

1.4.2

143

Dara confiabilidad e importancia a la labor de estudio que se presenta,
se toma en recuento sustentos tedricos y cientificos para cada variable
de estudio: Control Interno de Inventarios y Rentabilidad. De la misma
forma, se justifica tedricamente ya que aportard conocimientos
innovadores que permitan solucionar el contexto de la problemaética

descrita.

Justificacidon préactica

Para ultimar el proposito del estudio concerniente al Control Interno de
Inventarios y su Influencia en la Rentabilidad de la empresa
SOLDALIMA S.R.L. de San Juan De Lurigancho 2018, se justifico en
la practica, dado que en un préximo inmediato se pueda emplear para
solucionar otras dificultades; esto significa que es un estudio aplicado,

que servird como fundamento a otros investigadores.

Justificacién metodoldgica

Debemos sefialar que el estudio presentado es de condicién cuantitativo
con disefio metodologico correlacional. De este modo, se aplicd dos
instrumentos de investigacion para acopiar informacion que nos
permita contrastar la contexto de la suposicion, para ello se aplica una
conversacion y el examen de documentos, las cuales seran aplicadas e

interpretadas.
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MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Para esta investigacion he tomado como fuentes de estudio, diversas tesis que
han sido desarrolladas en diferentes centros de estudio a lo largo del tiempo,

las cuales han servido como guia para ampliar el tema central a investigar.

Nacionales:

Rosario (2016), En su tesis titulada: “Influencia del Control Interno de las
existencias en la Rentabilidad Econémica de la Empresa Gas Antonio S.A.C.
— Distrito de la Esperanza - Trujillo - afio 2015” Universidad Privada
“Leonardo da Vinci” Facultad de Ingenieria y Ciencias Empresariales carrera
profesional de Contabilidad y Finanzas Trujillo - Perd quien llegd las

siguientes conclusiones:

Después de haber hecho la evaluacidon financiera a la empresa Gas Antonio
SAC. Através de los indices de rentabilidad aplicados al Balance General y
al Estado de Ganancias y Pérdidas de los periodos 2014 y 2015; los resultados
de estos indicadores con respecto a la rentabilidad de la empresa se observa
que obtuvo un resultado positivo para el afio 2015 con 50% de incremento.

Esto quiere decir que un control interno de las existencias si influye
significativamente en la rentabilidad de esta, como podemos observar en el
rentabilidad econdmica en el 2014 fue de 81% y el 2015 de 119% con una
variacion porcentuales de 30%, en la utilidad bruta con 37% en el 2014 y en el
2015 con 49%, también en el margen neto se noté un aumento en el 2015 de
9% y en el 2014 de 3% y por ultimo en la utilidad operativa para el 2015 con
16% y 6% para el 2014, como se puede observar la empresa se encuentra en
una buena situacion econémica, especialmente en la rentabilidad; debido al
control interno de las existencias de manera adecuada que se lleva en la
empresa, como sabemos este es un factor muy importante que deberia tener
toda empresa en cuanto a sus existencias ya que de ellos depende los resultados

en la rentabilidad.



Urbina (2016) en su tesis titulada “El Sistema de Control Interno Contable y
su incidencia en la Gestion Administrativa y Financiera de la Municipalidad
Distrital de Guadalupe - 2015” Universidad Nacional de Trujillo facultad de
Ciencias Economicas Escuela Académico Profesional de Contabilidad y

Finanzas, llego a las siguientes conclusiones:

Como consecuencia de los Resultados del Primer Objetivo Especifico el
Sistema de Control Interno de La Municipalidad distrital de Guadalupe se
encuentra en un nivel Ineficiente y no contribuye en la administracion optima
de todas las Areas del Municipio , como consecuencia de injerencia Politica en
nombramientos de cargos directivos de la Municipalidad, donde el control
interno se basa fundamentalmente en la confianza y capacidad de sus
miembros, la capacitacion es ausente pues tienen un Plan de Capacitacion que
data del 2006, no existe una cultura de Administracion basada en Riesgos. En
cuanto a la arquitectura de la informacion y comunicacion es muy poco lo
implementado. La supervision gira principalmente en el sistema de gestion no
actualizada por la conveniencias e intereses personales y Politicos que evitan
una buena claridad en la ejecucion de estos.

Segun el Resultado del segundo objetivo especifico de investigacion:
Diagnosticar el Sistema de Control Interno de la Municipalidad Distrital de
Guadalupe se concluye que en Nivel Area Operativa el Sistema de Control
“Inadecuado” ; no se ha evidenciado acciones de difusion y comunicacion del
Plan Estratégico, Plan Operativo, Mision y Vision al personal de todas las areas
Operativas, dando lugar a que el personal del Municipio no se encuentra
concientizado para contribuir con el logro de los objetivos de la Institucidn, el
mismo que también desconoce. No existen procedimientos de evaluacion del
personal, para identificar debilidades y fortalecerlos mediante capacitaciones
gue también estan ausentes. Y no se tiene desarrollado un Plan de Riesgos en
las Areas operativas, que incluya actividades de identificacion, analisis o
valoracién, manejo o respuesta.

Como consecuencia de los resultados de investigacion del tercer objetivo de
Investigacion proponer segun los resultados las mejoras del Sistema de Control
Interno Contable de la Municipalidad Distrital de Guadalupe deberéa establecer

el control interno contable y mejorar continuamente su eficacia, eficiencia y
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efectividad, de acuerdo con los lineamientos sefialados en el presente
Procedimiento. Para ello, retroalimentara las acciones de control que ha
implementado con el proposito de fortalecer su efectividad y capacidad de

mitigar o neutralizar los riesgos de indole contable.

Arias G, Jacha S. y Mamani M. (2016) Control de Inventario de la
Distribuidora de Embutidos “Don Pepito” y su incidencia Contable y Tributaria
Universidad Catdlica Sede Sapiens Facultad de Ciencias Econémicas y

Comerciales, quienes llegaron entre otras a las siguientes conclusiones:

El area de inventarios es un area en el que el duefio de la empresa no le da la
importancia debida, ya que como el mismo asume el control de todo el proceso
administrativo, financiero y contable. etc. No considera que la falta de control
de inventario le generara problemas administrativos, financieros y contables,
pero que en la realidad si le genera estos problemas segun lo investigado.

Se encontraron en la empresa al 31.12.2015 mercaderias ya vencidas que no
fueron retiradas de su inventario fisico estando mezcladas con las mercaderias
aptas al consumo del cliente, ante ello se procedid retirar del inventario dando
como efecto en su costo de venta y sus mercaderias. Para ser deducible estas
mercaderias ya vencidas (Desmedros) deben ser destruidas ante un Notario
Publico y una representante de la SUNAT, segun los requisitos establecidos en
el art 21° del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta, pero al no cumplir
con los pardmetros ya indicados segln la ley se repard para la determinacion
del Impuesto a la Renta.

En los egresos de mercaderia se encontré transferencias gratuitas por
degustacion a los clientes, no se cumplié con la formalidad de emitir un
comprobante de pago y declarar el IGV, esto trajo como consecuencia pagar el
tributo omitido, multas mas intereses, pero si subsana voluntariamente tendria
una rebaja del 95%, pero si es notificada la rebaja seria del 70%. También hubo
una incidencia en el impuesto a la renta, el cual si se hubiera declarado y pagado
el tributo, hubiera sido deducible como gasto, todo esto causo que se adicione
a la utilidad y como consecuencia el impuesto a la renta anual seria alto.

Al no tener un manual de organizacion y funciones no hay un debido control

de inventarios por los colaboradores, no hay un persona encargada que

8



verifique las mercaderias que entran y salen y a donde se destinan, asi como
los vencimientos de la mercaderia vencidas para poder hacer el pedido del
cambio del producto oportunamente, esta falta de control de inventario,
conlleva a que el resultado en su situacion financiera no refleja la verdadera
situaciéon econdmica de la empresa.

Como bien sabemos el control de inventarios se debe realizar de manera
periddica, diaria, semanal, sea cual fuera el control que se debe implementar
minimamente se debe de generar informes, desde y hasta la fecha en la que se
les solicite para poder tener un control exacto para poder sugerir las nuevas
compras, hacer analisis de cuanto a la fecha se ha vendido y cuanto se estaria

proyectando comercializar, para la empresa objeto de nuestra investigacion.

Hemeryth y Sanchez (2013), en su tesis titulada "Implementacion de un
Sistema de control Interno operativo en los almacenes, para mejorar la gestion
de los inventarios de la constructora A&A S.A.C. de la Ciudad de Trujillo -
2013" para optar por el grado de Contador Publico y Licenciado en
Administracion, de la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo - Perd,

llega a la siguientes Conclusiones y Recomendaciones:

Ante la falta de una estructura organizativa definida en la empresa y por la
carencia de un Manual de Organizacion y Funciones, se disefid la estructura
organizativa a nivel de almacenes definiéndose las obligaciones del personal
que integran esta area.

El personal de almacenes tienen un nivel de educacién bajo para el trabajo que
realizan, por lo que estan en proceso de aprendizaje gracias a capacitaciones
otorgadas por la empresa, existiendo un alto grado de compromiso con la labor
gue desemperfian dentro de la misma.

Con la inversion en equipos y maquinarias se lograra optimizar los tiempos en
los procesos realizados en los almacenes; ademas, que permitira estar al dia
con la informacion dando oportunidad a tomar buenas decisiones 0 medidas
preventivas para mejorar la gestion de los inventarios y hacer un seguimiento
al trabajo que realizan los almaceneros que se contrastara con los inventarios

fisicos mensuales.



Realizar un analisis de costo beneficio en la adquisicién de equipos y
maquinarias que permita minimizar los tiempos en las actividades realizadas

en los almacenes.

Programar semestralmente una revision de los procesos implantados con la
finalidad de mejorarlos. Esto lo deben realizar los almaceneros con el jefe de

Logistica y aprobado por la gerencia general.

La distribucion fisica del almacén se puede hacer en base a una clasificacién
ABC, teniendo en cuenta la cantidad de productos y el nivel de rotacion de
estos. (p. 53-54)

Hurtado (2012), en su tesis titulada "Control interno de las Existencias y su
Incidencia en los resultados econdémicos y financieros de la empresa curtiduria
Orién SAC en la ciudad de Trujillo, afio 2012" para optar por el grado de
Contador Publico, de la Universidad Nacional de Trujillo - Peru, llega a la

siguientes Conclusiones y Recomendaciones:

Gracias al diagndstico realizado se pudo identificar que la falta de control en
las existencias es ocasionado por las siguientes razones:
1. El control de existencias con el que trabaja actualmente la empresa, es
ineficiente.
2. No se toma correctamente un inventario fisico.
3. Carece de una categorizacion de los materiales, en cuanto al criterio de
valor monetario.
4. No se cuenta con un sistema que establezca cuanto y cuando comprar,

minimizando costos.

Con la aplicacion de categorizacion que se hace en el Sistema ABC, se puede
saber cuales son los materiales, insumos o productos terminados que requieren
mayor control, ya sea porque su valor monetario lo requiere o porque son

productos con mucha demanda o relevancia.
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Mediante el analisis de los Estados Financiero, se ha podido determinar que la
aplicacion de un sistema de control interno de las existencias, produce un efecto
positivo en los resultados econdmicos y financieros de la empresa Curtiduria
Orion SAC.

La aplicacion del Sistema ABC, se deberia realizar cada cierto tiempo ya que

podrian suscitarse cambios en cuanto a la relevancia de los productos

Asi mismo se recomienda la aplicacion de un sistema de control interno para
reducir las pérdidas de los bienes y existencias, logrando asi la estabilidad de
la situacion de la empresa, que podemos observar mediante la mejora de sus
indicadores financieros, como es, principalmente, el margen de Utilidad.
(P.110-112)

Internacionales:

Lozada (2017) En su tesis denominada “El control interno de inventarios y la
toma de decisiones en la Asociacion de Cueros y Afines Quisapincha”
Universidad Técnica de Ambato Facultad de Contabilidad y Auditoria carrera
de Contabilidad y Auditoria, llegd a las siguientes conclusiones:

Del presente trabajo se puede concluir que las Asociacion de cueros y afines
de la parroquia Quisapincha, en cada uno de sus negocios artesanales, si
necesita la utilizacion de un sistema de control interno de inventarios que le
permita manejar los productos que labora al igual que la materia prima que
adquiere, para hacer un mejor uso de estos mediante documentos que brinden
una informacion veraz y concreta de cada uno de estos insumos tanto en la
compra de material, como en la venta de productos terminados. La toma de
decisiones de la Asociacion de cueros y afines de la parroquia de Quisapincha,
tiene una estrecha relacion con el uso de los inventarios. Ademas, existe la
necesidad y la voluntad de los propietarios de los negocios de tomar decisiones
segun la informacidn que estos emiten, pero debido al manejo empirico de estos
no se ha podido realizar mayores cambios en la estructura de los negocios que
pertenecen a esta Asociacion. La implementacion de un sistema de control
interno de inventarios en los negocios de la Asociacion de cueros y afines de

la parroquia de Quisapincha es la mejor alternativa de solucion al problema de
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manejo interno de inventarios, debido a que permitira a los duefios de estos
negocios tener un control estricto de la mercaderia que entra como material
primario, del stock de productos terminados, su estado y hasta la cantidad de
objetos vendidos, para que de esta forma puedan tomar mejores decisiones que

les permitan conseguir beneficios notables a sus negocios.

Morales L. & Torres M. (2015) en su tesis denominada: Disefio de un Sistema
de Control Interno de inventario basado en el modelo Coso 1 para la empresa
Service Lunch en la ciudad de Guayaquil, quienes arribaron a las conclusiones
siguientes:

Se detectaron grandes debilidades en el area de produccion, mismas que se
originan en la gestion de inventarios que realizan actualmente ya que no se
realiza ningun tipo de control sobre los insumos que ingresan y egresan de la
bodega.

Los sistemas de control interno deben cumplir con las necesidades especificas
para cada organizacion, asegurando asi la eficiencia en cada uno de los
procedimientos que se llevan a cabo, sobre todo cuando se trata de empresas
de produccién, es por ello que se establecieron medidas de control dentro del
manual de politicas y procedimiento planteados como propuesta para conseguir
mejora continua en los procesos de produccion. Se establecid con claridad las
politicas enfocadas al buen manejo de la materia prima por parte de los
empleados, realizando también flujo gramas para su facil comprensiéon. La
propuesta disefiada para la empresa Service Lunch cuenta con politicas
detalladas y procedimientos especificos para cada proceso productivo con el
fin de tener informacion confiable y segura. Por medio de este disefio se
mejorara los procesos de compras, almacenamiento, distribucion permitiendo

asi evitar pérdidas de insumos y la reduccién de costos.

Villamil D. (2015) en su tesis denominada: “La implementacion del Control
Interno de Inventarios para el Sector Droguista de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria — NIAS” Facultad de Contaduria Publica Facultad
de Ciencias Economicas Universidad Militar de Nueva Granada - Bogota,

quién llego a las siguientes conclusiones:
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o Para disefiar el sistema de control interno en el area de inventarios en las
droguerias, con la participacién de un Contador Publico, Auditor y un
Asesor especialista en disefio de un sistema de control interno eficiente,
que pueda evaluar, detectar y prevenir las causas administrativas que
provocan debilidades en el control interno, para el manejo de
medicamentos, productos de aseo, cosmeéticos, etc.

e Las causas contables que provocan deficiencias en el control interno tales
como: Deficiencias en la revision y falta de ubicacion adecuada de los
inventarios pueden ser detectadas por el Contador y Auditor, porque es la
persona idonea en asuntos contables, fiscales y de control y quienes
pueden disefiar, un sistema de control interno aplicado al rubro de
inventarios, eficiente y eficaz.

e El disefio de un sistema de control interno de inventarios, para establecer
el método que pueda ser aplicado en el registro, ubicacién, valuacion,
rotacion y distribucién de productos ya que el inventario es el rubro mas
importante para las droguerias.

e Las droguerias para aumentar la eficiencia en los controles contables,
establezca un sistema de control interno para obtener beneficios de un
mejor control administrativo y contable, un adecuado registro y control de
sus operaciones Yy utilizar los resultados como herramienta para medir la

liquidez de la entidad.

Reino (2014), en su tesis titulada "Propuesta de un modelo de gestion de
inventarios, caso ferreteria almacenes Fabian Pintado™ para optar por el grado
de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria, de la Universidad Técnica
Salesiana, Sede cuenca - Ecuador, llega a la siguientes Conclusiones y
Recomendaciones:

Un Modelo de Inventarios propuesto, mejora las adquisiciones de la forma
actual de abastecimiento de la empresa, mejora el flujo de la mercaderia dentro
de la empresa evitando tener dinero muerto en el inventario sin movimiento.
El método recomendable usado ya por la empresa para el manejo de inventarios
es el promedio ponderado, del cual obtenemos valores un costo real de la

mercaderia, recomendable para el giro del negocio. El fin de un modelo de
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gestion como este es garantizar un desempefio operacional de la empresa
eficiente, pues asegura la posesion de la mercaderia dentro de la bodega acorde
al flujo de las ventas. Controlar periodicamente el nivel de existencias e
inventario, con el fin de realizar el pedido en el momento exacto que se necesite
realizar una nueva orden de pedido.

Entregar los pedidos a tiempo para evitar el riesgo de pérdida por ventas e

insatisfaccion con los clientes. (p. 85-86)

Cabriles (2014), en su tesis titulada "Propuesta de un Sistema de Control de
Inventario de stock de Seguridad para mejorarla gestion de compras de Materia
Prima, repuestos e insumos de la empresa Balgres CA" para optar por el grado
Licenciado en Administracion, de la Universidad Simdn Bolivar, - Venezuela,
llega a la siguientes Recomendaciones:

Es de vital importancia que las empresas mantengan un nivel éptimo en sus
inventarios, ya que la actual situacion en la que se encuentra el pais en relacion
al control cambiario, ayuda al carecimiento de productos, insumos, materiales
y repuestos, por lo que Balgres deben tomar medidas desesperadas,
sustituyendo su materia prima por otra alternativa mas factible. Lo que trae
como consecuencia la baja en la calidad de los productos, ademas la escases de
algunos repuestos los ha llevado al paro de algunas maquinarias, causando que
la empresa limite su produccion, reduciendo las posibilidades de competencia
en mercados internacionales. Es por todo esto que es importante mantener un
control estricto en los inventarios y que los mismos siempre se encuentren
abastecidos de los productos necesarios contrarrestando los escases de

productos evitando paros en produccion. (p. 44).

Romero (2012), en su tesis titulada "Control Interno de Inventarios” para optar
por el grado de Licenciada en Contaduria, de la Universidad Veracruzana -
México, llega a la siguientes Conclusiones:

El control interno es una herramienta muy eficaz para salvaguardar los bienes
y recursos de una organizacion y lograr que las operaciones se realicen
adecuadamente y con la mayor eficacia posible, atendiendo los diversos
objetivos fijados por la gerencia. Es asi como el control interno ha ido

adquiriendo importancia en las organizaciones y es utilizado en distintos
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2.2

campos, sobre todo en las empresas Yy principalmente para la proteccion de
sus activos como son los inventarios pues son los bienes o mercancias que
posteriormente seran vendidos y generaran utilidades a las empresas, es por
ello su especial control y administracion. Una efectiva aplicacion del control
interno disminuye en gran medida los robos y faltantes de inventarios pues con
los diferentes métodos de control que existen se tiene una mayor vigilancia
sobre las operaciones diarias que se realizan con los articulos terminados o la

produccion en proceso. (p. 71)

Base tedrica

2.2.1 Variable Independiente: " Control Interno de Inventarios".

Control Interno de los Inventarios
Tobar E. (2014) sefiala que “el control interno es aquel que hace referencia al
conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos”. Ademas el autor refiere:
El renglon de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del
activo corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las
utilidades de la empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un
adecuado sistema de control interno para este renglon, el cual tiene las
siguientes ventajas:
o Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios
e Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos
e Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias
o Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.
Método de Control de Inventarios

Las funciones de control de inventarios pueden revaluarse a partir de dos

perspectivas: Control Operativo y Control Contable.
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El control operativo aconseja conservar las existencias en una medida
adecuada, proporcionada a términos cuantitativos como cualitativos, es
racional especular que el control empieza a ejercerse con anticipacion a las
instrucciones mimas, debido a que, si realizamos las adquisiciones sin ningin
discernimiento, jamas se podra controlar el nivel de los inventarios. A este

control pre-operativo es que se conoce como Control Preventivo.

El control preventivo se refiere, a que debe adquirir verdaderamente lo que se

necesita, evitando una provision excesiva.

La auditoria, el diagnostico de inventario y la intervencion contable, permiten
estar en autos y ratificar la validez del control preventivo ademas, sefiala puntos
débiles que merecen una accién correctiva. No hay que dejar de lado que los
registros y la pericia del control contable se utilizan como herramientas

valiosas en la inspeccién preventiva.

De acuerdo a Tobar E. (2014) los componentes de una buena inspeccion interna
sobre los inventarios son:

1. Conteo manual y fisico de las existencias por lo menos una vez en el
periodo, sin importar el sistema que se use.

2. Realizar toma de inventarios periddicos y frecuentes para confirmar las
pérdidas existentes.

3. Asegurar que el control de inventarios se realice por intermedio de
sistemas computarizados, fundamentalmente si se mueven una gran
diversidad de articulos. El procedimiento debe suministrar control
inalterable de los inventarios, de modo que se encuentren actualizadas las
existencias, tanto en cuantia como en precios.

4. Establezca un control facil y exacto de las entradas de mercancias al
almacén, informes de admision para las mercancias compradas e
informes de elaboracién para las fabricadas por la compafiia. Las
mercancias saldran del depdsito exclusivamente si estan respaldadas por
notas de despacho o requisiciones las cuales han de ser apropiadamente

autorizadas para certificar que tendran el destino deseado.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.
20.

Las existencias deben estar en almacenes que las protejan de deterioros
fisicos o de robos y que solo tengan acceso a las mismas el personal de
almacén debidamente autorizado.

El Jefe de Almacén debe informar sobre la existencia de mercancias
deterioradas. También es responsable de no mezclar los inventarios de
propiedad de la compafiia con las mercancias recibidas en consignacion
0 en deposito.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de
embarque.

Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.

Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso
a los registros contables.

Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto
costo unitario.

Comeprar el inventario en cantidades econdmicas.

Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas.

No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con
eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.
Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo con
charlas y concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles
sobre los resultados de los inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y
sobre todo, hacerle sentirse parte importante de la organizacion.
Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de manera
que se eviten los robos.

Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones
autorizadas.

Proteger los inventarios con una péliza de seguro.

Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.
Cuando el sistema de registro y control de los inventarios, no esté
integrado computacionalmente con el contable, debe efectuarse
diariamente, el cuadre en valores, entre los datos de los movimientos

reportados por el almacén y los registrados por contabilidad.
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacién antes
faltante o deterioros por negligencia.

El almacén debe contar con la relacién de cargos y nombres de las
personas autorizadas a entrar en el mismo y de los hombres y firmas de
los funcionarios autorizados a solicitar productos u ordenar ventas y
despachos a terceros.

Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe estar
firmado por la persona que entrega y por la que recibe.

Los registros de inventario no pueden operarse por personal del almacén,
ni estos, tener acceso a los mismos.

Cantidad Minima: Es importante determinar la cantidad minima de
existencia de un articulo para poder servir con regularidad los pedidos
que realicen los clientes.

Cantidad Maxima: La cantidad méxima, sera la que, sin interferir en el
espacio del almacén, sin perjudicar con su inversion la composicion del
capital de trabajo, pueda soportar la buena marcha de la empresa. No
obstante, pueden concurrir ciertas circunstancias para que, en una época
determinada, se aumente la cantidad maxima.

Solicitud de Compras: La persona encargada de llevar los registros que
controlan los inventarios, al observar que algun articulo esté llegando al
limite minimo de existencias, cubrird una solicitud de compras y se le
enviara al Jefe de Almacén. Este le devolvera una copia debidamente
firmada para su correspondiente archivo y comprobara la cantidad fisica
de existencia real, la cual anotara en la solicitud de compras. De esta
forma chequearemos si los registros contables cuadran con la existencia
real.

Entrada de mercancias: El Jefe de almacén deberd saber la fecha
aproximada en que llegaran los pedidos con el objeto de tener
disponibilidad de espacio para su almacenamiento. Al llegar las
mercancias las pasara, contara o medira, segun los casos, y pasara al
departamento de compras el informe de recepcion de mercancias. Este
departamento comprobara si los datos suministrados en el informe estan
de acuerdo con la factura enviada por el proveedor; si hay conformidad
entre ambos dara su aprobacion a la factura y la pasara al departamento
de contabilidad el cual afiadira al importe de la factura, todos los gastos

de compras cargables a la misma y hallara el costo unitario por articulo.
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29. Cantidades reservadas: En algunas oportunidades, se realizan ciertas
clases de ventas que, por razones de contratos, temporadas, etc., no son
servidas de inmediato o bien quedan a disposicién del cliente el cual
indicara la fecha en que debemos enviarselas. En estos casos, aunque la
mercancia no haya salido del almacén, se dara de baja en nuestras
disponibilidades. Es decir, estaran en existencias, pero no disponibles.
El Departamento de ventas pasara informacion al encargado del registro
de control de inventarios para que la operacion sea anotada en la columna
de cantidades reservadas y se modifique el saldo disponible. Al enviar
las mercancias al cliente se registraran en la columna de salidas, pero,
aungue salen mercancias, no se modificara el saldo disponible, pues este
ya fue regularizado al registrarse las cantidades reservadas.

30. Salida de mercancias del almacén: El control de salida de inventarios del
almacén debe ser sumamente estricto. Las mercancias podran salir del
almacén Gnicamente si estan respaldadas por las correspondientes notas
de despacho o requisiciones, las cuales han de estar debidamente

autorizadas para garantizar que tendran el destino deseado.

CONTROL INTERNO

El control interno es un procedimiento realizado por una institucion para
suministrar una medida de certidumbre prudente relacion al logro de sus
objetivos: i) eficacia y eficiencia de las operaciones, y ii) fiabilidad de la

informacion financiera y observancia de las leyes y normas aplicables.

Esta enunciacion de control interno nos lleva a varios elementos claves:
estamos realizando un proceso, un medio para conseguir un resultado y no una
solucion en si mismo; es elaborado por personas en todo nivel de la institucion
y, Si bien provee una medida de certidumbre prudente, no garantiza el resultado
de los objetivos.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos del control interno estan concisamente conectados con los
objetivos de la institucion. Rescatamos 3 tipos:

a) Objetivos operacionales

Referidos a la eficacia y a la eficiencia de los procedimientos de la sociedad.

Incluyen objetivos interconectados con el beneficio y la rentabilidad, la
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estimacion de programas, el progreso de proyectos, los procedimientos y la
defensa del patrimonio. Se debe procurar que las actividades se desarrollen con
el minimo esmero y medios, y con un enorme beneficio de acuerdo a lo
preparado por la gerencia.

b) Objetivos financieros

Son todos los orientados a la elaboracion de los EE.FF. y toda otra informacién
proporcionada por la administracion, asi como prevenir la falsificacion y la
publicacion de la informacién. Todos los datos captados y producidos por la
contabilidad seran ventajosos si su contenido es confiable y si es presentada
oportunamente a los usuarios.

c) Objetivos de cumplimiento

Son todos aquellos que se encuentran bajo el sometimiento de las leyes, la
utilizacion de instrumentos legales y otras instrucciones pertinentes. Todo
ejercicio emprendido por la institucién debe enmarcarse centralmente en las
instrucciones legales del estado y debe acatar con la normatividad aplicable a

la empresa.

Si se logra reconocer cabalmente cada uno de los objetivos, se puede expresar
gue una institucion conoce la acepcion de control interno. Toda operacion,
mandato, procedimiento o método emprendido por la institucion con la
finalidad de consumar dichos objetivos constituye una firmeza del control
interno. Y, por efecto contradictorio, toda operacion, mandato, procedimiento
0 método que soslaye o descuide esos objetivos, es una fragilidad del control

interno.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Para Camacho W., Gil D. & Paredes J. (2017) manifiestan que “El sistema
de control interno comprende el plan de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contable™.
Ademas indican:
a) Caracteristicas del Control Interno

e El control interno es un proceso

e El control interno lo llevan a cabo las personas

e El control interno sdlo puede aportar un grado de seguridad

razonable

e El control interno es un medio para la consecucion de los objetivos

b) Limitaciones de un Sistema de Control Interno
Ningun sistema de control interno puede garantizar el cumplimiento de
sus objetivos ampliamente, de acuerdo a esto, el control interno brinda
una seguridad razonable en funcion de:

e Costo Beneficio: El control no puede superar el valor de lo que se
quiere controlar.

e La mayoria de los controles hacia transacciones o tareas ordinarias:
Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las
extraordinarias, existe la posibilidad que el sistema no sepa
responder.

e El factor de error humano

¢ Posibilidad de conclusiones que pueda evadir los controles.

e Polucion de fraude por acuerdo entre dos 0 mas personas. No hay
sistema de control no vulnerable a estas circunstancias.

c) Autoevaluacion (Fonseca O, 2008, p. 122) menciona que: La
autoevaluacion constituye una herramienta disefiada como parte del
sistema de control interno. Se define como el conjunto de elementos de
control que actlan coordinadamente permitiendo en cada area o nivel
organizacional medir la eficacia y calidad de los controles en los
procesos, productos y resultados de su gestion. En la actualidad existen
diferentes métodos a emplear a la hora de aplicar el control interno; éstos
van desde el mas mecénico e impersonal -Encuesta o Cuestionario- hasta
el mas conductual, caracterizado por la presencia de un estrecho contacto

humano -Talleres Interactivos-.
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Paredes (2014), define al Control Interno como: “politicas, principios y
procedimientos adoptados por la administracion para lograr las metas y
objetivos planificados y con el fin de salvaguardar los recursos y bienes
econdmicos, financieros, tecnoldgicos a través de su uso eficiente y aplicando
la normativa vigente, asi como las politicas corporativas establecidas”.
También indica que:
Se puede definir al Control Interno también como un sistema conformado por
un conjunto de procedimientos, reglamentos y normativa que interrelacionadas
entre si, tienen por objetivo proteger los activos de la organizacion. Por lo tanto
podemaos considerar que el Control Interno no es un evento aislado, es mas bien
una serie de acciones que ocurren en forma constante a través del
funcionamiento y operacion de una organizacion, debiendo reconocerse como
una parte inherente a la estructura administrativa y operacional existente en la
entidad, asistiendo a la direccion de manera constante en cuanto al manejo de

la entidad y alcance de sus metas. (p. 18-19)

Procedimiento para la implementacién de un Control Interno:

Para Zarpan (2013), debe seguirse los siguientes procedimientos:
Planificacion: Fase en la cual tiene por finalidad desarrollar un plan de trabajo
que permita implementar progresivamente un Sistema de Control Interno.
Ejecucién: En esta etapa se sefialan las pautas y buenas practicas, para la
implementacion o adecuacion de un Sistema de Control Interno, de acuerdo a
lo sefialado por la normativa vigente.

Evaluacidn: Se presenta en forma alternada y posterior a la evolucion a la fase
de planeacion y ejecucién. Su objetivo principal serd determinar con certeza
que los procedimientos y mecanismos establecidos se desarrollen en forma
adecuada. (p. 35-36)

Villarroel (2013), comenta sobre qué es y que busca, el Control Interno:
Es el proceso realizado por el personal de la entidad, disefiado para garantizar
el cumplimiento de los siguientes objetivos:

o Efectividad de las Operaciones.

e Confiabilidad de los datos Financieros.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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El control interno, busca que los riesgos no deseados sean evitados, detectados

y corregidos. (p. 12)

Sanchez (2015), comenta sobre Control Interno:

Control interno es un factor critico en el logro de los objetivos generales de una
empresa y su efectividad depende de la informacion recibida.

El sistema de control interno, debe poseer las caracteristicas de ser oportuno,
refiriéndose a que la manera éptima de informacién para el control debiera
detectar desviaciones a las normas bases antes de que éstas ocurran. En las
actividades diarias de una empresa rara vez se logra tal deteccion, pero se deben
coordinar esfuerzos para informar sobre desviaciones de las normas y/o
procedimientos mientras los eventos en cuestion estan aln en proceso.
Entendemos como control interno al plan de organizacién, métodos y
procedimientos que se implantan en una empresa y estan estructurados en un
todo para la consecucion de objetivos tales como garantizar la obtencién de
informacion financiera correcta y segura, pues con base en ella se toman las
decisiones y formulan programas de acciones futuras; Debe permitir también
el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion de una empresa
determinada, con el fin de generar una indicacion confiable de su situacion y
sus operaciones en el mercado y asegurar el cumplimiento de la normativa

interna y externa que regula la Empresa. (p. 47-48)

Vera (2013), define al Control Interno como:

Conjunto de politicas procedimiento, técnicas de control establecidas por las
empresas para proveer seguridad razonable en el logro de una adecuada
organizacion administrativa y eficiencia operativa, confiabilidad de los
reportes emitidos por sus sistemas de informacion, apropiada identificacion y
administracion de riesgos que enfrenta y cumplimiento de disposiciones legales
vigentes. (p. 31)
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Aquipucho (2015), comenta sobre el Control Interno que: “Es preciso sefialar
que existen muchos beneficios al aplicar las acciones de Control Interno
mediante la cual permitiria convertirse en un instrumento eficaz en la gestion
de los recursos financieros, econémicos y humanos”.
De tal forma, considero que es un proceso disefiado para promover una
seguridad razonable respecto al cumplimiento de los objetivos ayudando a
conseguir metas proporcionando informacion confiable con la finalidad de
prevenir pérdidas asimismo, controla y evita riesgos.
Asimismo, el control interno constituye un medio para lograr un fin, puesto
gue no solo constituye los manuales y politicas y formas, también las personas
en cada nivel de una organizacion son ellas quienes determinan el control de

la calidad de la organizacion. (p. 20)

Misari (2012), comenta sobre el Control Interno que: “El control interno puede
ser definido como el plan de organizacion y el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una
garantia razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales”.
Promover operaciones metodicas, economicas, eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada.
Preservar el patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion,
errores, fraudes o irregularidades.
Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular
al mismo tiempo la adhesidn de los integrantes de la organizacion a las politicas
y objetivos de la misma.
Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a

través de informes oportunos. (p. 15)

Control Previo simultdneo y posterior

Fajardo (2013), comenta sobre el Control Previo que: “Segun la Ley N° 27785
(Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de
la Republica), se fundamenta en el Art. 7, que el control interno comprende las
acciones de cautela previa, simultanea y de verificacion posterior que realiza
la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestidn de sus recursos, bienes

y operaciones se efectle correcta y eficientemente”.
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Su ejercicio es previo, simultaneo y posterior”

El control interno previo y simultaneo compete exclusivamente a las
autoridades y funcionarios y servidores publicos de las entidades como
responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de
las normas que rigen las actividades de la organizacion y los procedimientos
establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones
institucionales, los que contienen las politicas y métodos de autorizacion,
registro, verificacion, evaluacidn, seguridad y proteccion.

El control interno posterior es ejercido por los responsables superiores del
servidor o funcionario ejecutor, en funcion del cumplimiento de las
disposiciones establecidas, asi como por el érgano de control institucional
segun sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos
administrativos del uso de los recursos y bienes del Estado, asi como la gestion
y ejecucidn llevada a cabo, en relacion a las metas trazadas y los resultados
obtenidos. (p. 14-15)

Limitaciones del Control Interno
Vilca (2012), comenta sobre las limitaciones del Control Interno: “El concepto
de seguridad razonable esta relacionado con el reconocimiento explicito de la
existencia de limitaciones inherentes del control interno”.
En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como resultado
de interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio, descuido,
distraccion y fatiga.
Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones, pueden
ser burladas por colusion entre empleados, es decir, ponerse de acuerdo para
dafar a terceros.
No es un método infalible para garantizar el control, ya que puede ser
vulnerado si existe colusion, que no es mas que el acuerdo o trato entre varias

personas para quebrantar lo establecido y beneficiarse. (p. 10-11)

Espinoza (2013), define al Control Interno basandose en la Ley: “Segun la ley
N° 28716, Ley de Control Interno de las Entidades del Estado, Define como
Sistema de Control Interno, al conjunto de Acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacion, procedimientos y métodos,

incluyendo al actitud de las autoridades y el personal, organizados e instituidos

25



en cada entidad del Estado para la consecucion de los objetivos institucionales
que procura”.
Asi mismo, esta ley refiere que sus componentes estan constituidos por:

e El Ambiente de Control.

e LaEvaluacion de Riesgos.

e Las Actividades de Control Gerencial.

e Las Actividades de Control y Monitoreo.

e  Los Sistemas de Comunicacion e Informacion.

e  El Seguimiento de los Resultados.

e Los Compromisos de Mejoramiento. (p. 12-14)

Samaniego (2013), nos comenta sobre el Control Interno que:

Ha nacido como consecuencia de la evolucién tecnoldgica, comercio y la
economia mundial. A medida que se desarrollaron estas variables surgio la
necesidad de las revisiones independientes a las organizaciones para asegurarse
de la adecuacion, fiabilidad de los registros mantenidos y la eficiencia de la
ejecucion de sus actividades.

Antiguamente, la expresion Control Interno no significaba nada en absoluto
para los comerciantes e industriales, ya que estos mismos se encargaban de
manufacturar y distribuir sus productos terminados en el mercado. Estos
comerciantes e industriales menores conocian a la perfeccion su negocio y
tenian el control de todas las operaciones, ya que se realizaban en pequefia

escala y si se originaba algun error, conocian de inmediato sus causas. (p. 11)

Garcia (2013), nos comenta algunas definiciones de Control Interno: “Son Las
politicas, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales disefiadas
para proporcionar razonable confianza en que los objetivos seran alcanzados y
que los eventos indeseados seran prevenidos o detectados y corregidos”.
El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
medidas coordinadas adoptadas dentro de una empresa para salvaguardar sus
bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables, promover
la eficiencia operante y estimular la adhesion a los métodos prescritos por la

gerencia. (p. 49)
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Vargas y Ramirez (2014), nos comenta sobre el Control Interno: “El control

interno actla en todas las areas y en todos los niveles de la entidad™.
Précticamente todas las actividades estan bajo alguna forma de control o
monitoreo. El objetivo fundamental de este control es programar, coordinar e
implantar todas las medidas tendientes a lograr un 6ptimo rendimiento en las
unidades producidas, e indicar el modo, tiempo y lugar més idéneos para
lograr las metas de produccion, cumpliendo asi con todas las necesidades del
departamento de ventas. En términos generales, conviene sefialar que la
importancia de un eficiente sistema de control radica en que su principal
propésito es detectar con oportunidad, cualquier desviacién significativa en el
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos; asimismo, es importante

porque el control interno promueve la eficiencia de las operaciones. (p. 10-11)

Carbajal y Rosario (2014), nos comenta sobre el Control Interno: “El control
Interno es la base donde descansan las actividades y operaciones de una
empresa, es decir, que las actividades de produccion, distribucion,
financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el control interno,
es un instrumento de eficiencia”.
La funcion del control interno es aplicable a todas las areas de operacion de
los negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la
informacion necesaria para seleccionar de las alternativas las que mejor
convengan a los intereses de la empresa, previo estudio de las necesidades y
condiciones de la misma. El control interno segin las Normas vy
Procedimientos de Auditoria en su glosario técnico dice que esta representado
por el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para proporcionar
una seguridad razonable de poder lograr los objetivos especificos de la
entidad. (p. 18)

Componentes del Control Interno

Paredes y Valderrama (2014), nos comenta sobre la finalidad y los
componentes que tiene el Control Interno:

Las definiciones sobre control interno indican que éste es mucho mas que una
herramienta dedicada a la prevencion de fraudes o al descubrimiento de errores
en el proceso contable; o descubrir deficiencias en cualquier sistema operativo;

constituye una ayuda indispensable para una eficaz y eficiente administracion.
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Un sistema de control interno consiste en aplicar todas las medidas utilizadas
por una organizacion con las siguientes finalidades:

Proteger sus recursos contra pérdidas, fraudes o ineficiencias.

Promover la exactitud o confiabilidad de los informes contables o

administrativos.

Apoyar y medir el cumplimiento de la organizacion.

Juzgar la eficiencia de las operaciones en todas las areas funcionales de la
organizacion. Cerciorarse si ha habido adhesion a las politicas generales de la
organizacion. Con respecto a los componentes del control Interno, el Autor
menciona a los siguientes:

Ambiente de Control:

Se refiere a la totalidad de acciones y circunstancias que enmarcan el funcionar
de una agrupacion a partir la posibilidad de establecer el control interno y que
forma por lo tanto determinaciones al grado en que los principios de éste ultimo
imperan con relacion a las conductas y los procedimientos organizacionales.

Evaluacion de Riesgos:

El control interno ha sido considerado esencialmente para restringir los riesgos
que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la indagacion y
estudio de los riesgos relevantes e incluso a tal grado que el control efectivo
los neutralice de tal manera que se evalle la vulnerabilidad de los
procedimientos. Para ello debe adquirirse un discernimiento adecuado de la
compafiia y sus componentes de modo de reconocer los puntos débiles,
enfocando los riesgos tanto a nivel de la organizacion como de todas sus
actividades.

Actividades de Control:

Son todos aquellos procesos especificos que se constituyen por la compafiia
con la finalidad de tener asegurado el cumplimiento de los objetivos, orientados
principalmente a prevenir y neutralizar los posibles riesgos.

Informacién y Comunicacion:

De la misma manera como es inexcusable que todos los agentes conozcan el
encargo que les corresponde desempefiar en la institucion (funciones y

responsabilidades), es imperioso que cuenten con la notificacion periodica y
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oportuna que deben manipular para alinear sus acciones en armonia con los
demas, buscando siempre un beneficio superior de los objetivos.

Supervisién y Monitoreo:

Corresponde a la gerencia la instauracién de una organizacion de control
interno idénea y competente, de tal manera que se realice un estudio y reajuste

periddico para mantenerla en una altura conveniente.

Arteagay Olguin (2014), nos comenta sobre los objetivos del Control Interno:
“A los cuatro objetivos a mencionar se les conoce como control interno
contable y a los dos objetivos ultimos se les conoce como control interno
administrativo™:

Salvaguardar los activos de la empresa.

Prevencion y deteccion de fraudes y errores.

La exactitud e integridad de los registros contables.

Oportuna preparacion de informacion confiable.

La promocidn de eficiencia en la operacién del negocio.

La seguridad que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas

por la gerencia de la empresa. (p. 12)

Guevara y Quiroz (2013), nos comentan la definicion de Sistema de Control
Interno: “Es un mecanismo de apoyo gerencial, orientado hacia una meta o fin;
pero no es un objetivo o un fin en si mismo, el sistema de Control Interno
provee una garantia razonable del logro de los objetivos y las metas
organizacionales, no una garantia absoluta”.
Un adecuado sistema de Control Interno podrad alertar oportunamente y
reportar sobre el bajo rendimiento de una gestién, pero no podra transformar
o convertir una administracion deficiente en una administracion destacada, en
ese sentido el Control Interno es solo uno de los componentes bésicos de la
labor general.
El término de “Sistema de Control Interno™ significa todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adaptados por la administracién de una
entidad para ayudar a lograr el objetivo de la administracion de asegurar tanto
como sea factible, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio
incluyendo adhesion a las politicas de administracion, la salvaguarda de

activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la precision e integridad

29



de los registros contables, y la oportuna preparacion de informacion financiera

confiable. (p. 9)

Gonzéalez y Cabrale (2010), citados por Rodriguez y Torres (2014), nos
mencionan los 05 componentes que se utilizan para medir el Control Interno y

su efectividad:

Revisién y Desempefio:

Estos controles incluyen revisiones del desempefio real, en comparacion con
presupuestos, proyecciones y desempefio de periodos anteriores; relaciones
entre si de conjuntos de informacién diferentes y revisiones globales de
desempefio. Las revisiones de desempefio proporcionan a la gerencia una
indicacion global de la forma como el personal en los diversos niveles esta
adelantando los objetivos de la organizacion.

Procesamiento de Informacién:

Las dos amplias categorias de los controles del procesamiento de informacién
incluyen actividades de control general, que se aplican a todas las actividades
de procesamiento de informacidn, y las actividades de control de aplicacion,
que se aplican solamente a una actividad en particular.

Controles Fisicos:

Incluyendo aquellos que proporcionan una seguridad fisica sobre los registros
y sobre los demas activos. Las actividades que protegen los registros pueden
incluir mantener el control en todo momento sobre documentos pre numerados
no emitidos, lo mismo que otros diarios y mayores, y el acceso restringido a
los programas de computador y a los archivos de datos.

Separacion de Funciones:

Un concepto fundamental del control interno es que ningin departamento o
persona debe manejar todos los aspectos de una transaccién desde el principio
hasta el final. En forma similar ningan individuo debe realizar mas de una de
las funciones de las transacciones que se autorizan y registran y las que
mantienen en custodia, ya que esto haria deficiente el sistema.

Supervision y Monitoreo:

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo
del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periédicos o una combinacion de ambas cosas. La supervision

continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las
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actividades normales de direccién y supervision, como otras actividades

llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones. (p. 25-26)

Villanueva (2013), nos comentan sobre el Control Interno: “La organizacién
empresarial consta de un conjunto de componentes que colaboran a la

consecucion de una eficacia y garantia en la actividad de la empresa”.

Es por ello que el control interno forma parte del sistema organizativo. El
control se desarrolla a través de la organizacidn y de los procedimientos que
giran alrededor de la misma. Por ello, con una estructura organizativa, la
organizacién de la empresa adquiere una forma y figura la cual permitira
alcanzar sus objetivos: el cumplimiento de los planes de desarrollo y su
correspondiente control. Esta estructura organizativa es la constitucion de un
esquema formal en el que se tienen en cuenta todos los procesos de ejecucién,
procedimientos y relaciones que puedan existir dentro del equipo humano,
considerando todos los factores materiales necesarios, para el alcance de los
objetivos, es decir, las tareas en que se divide el trabajo y su coordinacion.

El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para la
proteccion de sus activos, la obtencion de informacién financiera correcta y
segura; la promocion de eficiencia de operacion y la adhesion a las politicas
prescritas por ladireccion. Esta apreciacion reconoce que el sistema de control
interno se extiende maés alla de las funciones que directamente corresponden
a los departamentos contables y financieros.

Asimismo, el examen del control interno es la base fundamental sobre la que
se apoyan la naturaleza, la extension y la oportunidad de las pruebas de los
registros de contabilidad y de los deméas procedimientos de auditoria que se

aplican en cada caso, sobre cada uno de los aspectos del negocio. (p. 10-11)

Barbaran (2013), nos menciona algunas definiciones con respecto al Control
Interno: El control interno, es un proceso, ejecutado por el consejo de los
directores, la administracién y todo el personal de una entidad, disefiado para
proporcionar seguridad razonable con miras a la consecucion de objetivos en
las siguientes categorias:

o Efectividad y eficiencia de las operaciones.

¢ Confiabilidad en la Informacién Financiera.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
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Esta definicidn refleja ciertos conceptos fundamentales:

El control interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin si
mismo. El control interno es ejecutado por personas. No son solamente
manuales de politicas y formas, sino personas en cada nivel de una
organizacion.

Del control interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad
razonable, no seguridad absoluta, a la administracion y a la alta Direccion de
una entidad.

El control interno esta engranado para la consecucion de objetivos en una o

mas categorias separadas pero interrelacionadas. (p. 10-11)

2.2.2 Variable dependiente: “Rentabilidad”

Gitman (1992) sefiala que “la rentabilidad es una medida que relaciona los

rendimientos de la empresa con las ventas, los activos o el capital”.
Esta medida permite evaluar las ganancias de la empresa con respecto a un
nivel dado de ventas, de activos o la inversidn de los duefios. La importancia
de esta medida radica en que para que una empresa sobreviva es necesario
producir utilidades. Por lo tanto, la rentabilidad esta directamente relacionada
con el riesgo, si una empresa quiere aumentar su rentabilidad debe aumentar
el riesgo y al contrario si quiere disminuir el riesgo debe disminuir su

rentabilidad.

Baca (1987) sefiala que “desde el punto de vista de la inversion de capital, la

rentabilidad es la tasa minima de ganancia que una empresa o institucion tiene

en mente, sobre el monto de capital invertido en una empresa o proyecto”.

El objetivo de toda empresa es vender para obtener los mayores beneficios

econdmicos, traducidos en utilidad; para ello sera necesario que la entidad

realice una buena gestidn en sus transacciones comerciales y no genere gastos

0 costos innecesarios que no justifiquen la operatividad de la empresa.

Para evaluar si la empresa esta por encaminada a generar rentabilidad se tiene

que analizar las siguientes ratios:

a) Razon de Rentabilidad Bruta Sobre Ventas. - Esta razon permite

conocer el margen de utilidad bruta obtenida por el ente. Se obtiene
dividiendo la utilidad bruta entre las ventas netas, el coeficiente muestra
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la utilidad obtenida en término monetario por cada nuevo sol de ventas
netas, o bien, multiplicando por 100 revela el porcentaje de utilidad
calculado también sobre las ventas netas.

b) Razon de Rentabilidad Operativa (o Ratio de Utilidad de Operacidn). -
Como es sabido, la utilidad operativa se obtiene luego de deducir a las
ventas netas el costo de las ventas y los gastos de operacion (gastos de
venta y gastos de administracion), los cuales se tornan indispensables
en las actividades ordinarias del negocio, razon demés para que la
administracion dedique sus mejores esfuerzos en controlarlos, pues, un
cambio que no guarde relacién con las ventas puede ser perjudicial.

¢) Razon de Rentabilidad de Utilidad Neta sobre Activo Total (o Utilidad
sobre inversion). - Es una ratio que muestra el comportamiento de la
empresa para generar ganancias utilizando el total de sus inversiones
(activos). Se obtiene dividiendo la utilidad neta por el activo total.

d) Ratio de Rentabilidad Neta. - El ratio muestra la rentabilidad generada
por las ventas netas después de haber deducido participaciones e
impuestos. Se obtiene dividiendo la utilidad neta entre las ventas netas.
El indice hallado multiplicado por 100 expresa en término porcentual

la utilidad obtenida.

Los Ratios de Rentabilidad

Para Boal N. (2015) Los ratios de rentabilidad comprenden un conjunto de
indicadores y medidas cuya finalidad es diagnosticar si una entidad genera
rentas suficientes para cubrir sus costes y poder remunerar a sus propietarios,
en definitiva, todas aquellas medidas que colaboran en el estudio de la
capacidad de generar plusvalias por parte de la entidad.

Una entidad mercantil, con animo de lucro, tiene como objetivo a largo plazo
no solo obtener beneficios, sino también que la rentabilidad generada por sus
inversiones sea superior al coste de la financiacion que las mismas han
requerido.

El andlisis de la rentabilidad empresarial puede estructurarse en tres vertientes:
a) Estudio de la composicion de los elementos que generan la renta

(generalmente los activos o estructura economica).
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b) Examen de las componentes de la renta generada. En términos absolutos
viene expresada contablemente por el beneficio, por lo que se requiere un
examen exhaustivo de su composicion, ingresos y gastos.

c) Uso de los ratios de rentabilidad y su desglose, que relacionan los dos
aspectos anteriores. Existen fundamentalmente dos tipos de ratios, de la
Rentabilidad Economica y los que representan a la Rentabilidad

Financiera.

Ratios de Rentabilidad

Por su parte Area de Pymes (2015) sefiala que “estos ratios sirven para
comparar el resultado con distintas partidas del balance o de la cuenta de
pérdidas y ganancias. Miden como la empresa utiliza eficientemente sus

activos en relacion a la gestion de sus operaciones”.

Sanchez, J. (2002): ""Analisis de Rentabilidad de la empresa™, sefiala que
“La rentabilidad economica o de la inversion es una medida, referida a un
determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa
con independencia de la financiacion de los mismos”.
De aqui que, segin la opinién més extendida, la rentabilidad econémica sea
considerada como una medida de la capacidad de los activos de una empresa
para generar valor con independencia de cdmo han sido financiados, lo que
permite la comparacion de la rentabilidad entre empresas sin que la diferencia
en las distintas estructuras financieras, puesta de manifiesto en el pago de
intereses, afecte al valor de la rentabilidad.
La rentabilidad econdmica se erige asi en indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestion empresarial, pues es precisamente el comportamiento
de los activos, con independencia de su financiacion, el que determina con
caracter general que una empresa sea 0 no rentable en términos econdémicos.
Ademas, el no tener en cuenta la forma en que han sido financiados los activos
permitird determinar si una empresa no rentable lo es por problemas en el
desarrollo de su actividad econémica o por una deficiente politica de
financiacion.
Comentario: La rentabilidad es muy importante ya que es los rendimientos de

la empresa y es considerada como una medida de la capacidad de los activos
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de una empresa para generar valor con mas independencia y que permitira

realizar comparaciones entre empresas.

Instrumentos de evaluacién financiera

Cualquier profesional o empresario que desee realizar un analisis de estados
financieros debe contar por lo menos con los estados financieros bésicos,
identificar los métodos de analisis, el conocimiento de las razones financieras

y el uso de la tendencia de porcentajes.

Estados Financieros Basicos:

a) Estado de Situacion financiera:

“Es el informe financiero que muestra el importe de los activos, pasivos y
capital, en una fecha especifica. El estado muestra lo que posee el negocio, lo
que debe y el capital que se ha invertido”. (Gerencie, 2010)

Presenta un estado resumido de la situacion financiera de la empresa en un
momento especifico. El estado equilibra los activos de la empresa (lo que
posee) frente a su financiamiento, que puede ser deuda (lo que se debe) o
patrimonio (lo proporcionado por los propietarios). (Gitman, 2007)

“Tiene como fin indicar la posicion financiera de un ente econdmico en una
fecha determinada. Es una fotografia de la empresa en un momento del tiempo”

(Cardenas, 2011)

b. Estado de resultados:

“Informe financiero bésico que refleja la forma y la magnitud del aumento o la
disminucion del capital contable de una entidad, en desarrollo de sus
operaciones propias. Muestra el desempefio del ente en un periodo de tiempo
determinado”. (Cardenas, 2011)

Pronostica las ventas y después expresa los diversos rubros del estado de
resultados como porcentajes de las ventas proyectadas. Los porcentajes usados
corresponden a los porcentajes de las ventas de los rubros del afio anterior.
(Gitman, 2007)
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2.3

Meétodo de andlisis horizontal y vertical:

a. Meétodo de anélisis horizontal: “Es un procedimiento que consiste en

comparar estados financieros homogéneos en dos 0 mas periodos consecutivos,
para determinar los aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de
un periodo a otro”. (Gémez, 2001). Este autor considera que es de gran
importancia ya que permite informar los cambios tanto en las actividades y los
resultados que se han dado ya sea de forma positiva o0 negativa, definiendo con
ello los que merecen mayor atencion por sus cambios significativos; es
considerado un procedimiento dinamicos, al relacionar los aumentos o
disminuciones entre las cuentas en diferentes periodos, muestra también las

variaciones que existen en las cifras. Permitiendo la toma de decisiones

b. Método vertical: “consiste en tomar un estado financiero y relacionar cada

una de sus partes con un total determinado dentro del mismo estado, el cual se
denomina cifra base” (Estupinan & Estupifian, 2006), éste método nos sirve
para darnos una idea de que la empresa esta realizando una distribucion

equitativa de acuerdo a sus necesidades financieras y operativas

Definicion de términos basicos

El control interno “El control interno es un proceso llevado a cabo por el
consejo de administracién, la direccion y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto a la consecucién de objetivos relacionados con las operaciones, la
informacion y el cumplimiento”. EI Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission —COSO (2013)

Sistema de inventarios permanente o perpetuo,

Permite un control constante del inventario, llevando el registro de cada unidad
que se ingresa y sale, pudiendo conocer el saldo exacto y el valor de
venta. Ademas, permite la determinacion del costo en el momento exacto de la
venta, debido a que en cada salida de un producto, se registra su cantidad y
costo. Vasquez L. (2011)
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Inventarios
Segun Peérez E. (2010) “Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para
la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la
produccion de bienes o servicios para su posterior comercializacion”.
Estos comprenden, ademas de las materias primas, productos en proceso y
productos terminados 0 mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la
venta o en la prestacion de servicios, empaques y envases y los inventarios en

transito.

Control de inventarios

Esta funcidn ofrece la informacidon basica sobre que debe comprarse o pedirse
en cualquier momento. El empleo de cantidades de orden econdmicas seré
determinado por la politica de inventarios que rige las inversiones en
inventarios para cualquier periodo. Esta politica puede estar influida por los
recursos financieros de la empresa planes futuros, condiciones actuales de
mercado, tiempo de anticipacion para la obtencion de materia prima etc. Pérez
E. (2010)

Niveles de inventario 6ptimo

A través del indice de rotacion de productos que son las veces que el inventario
se consume (o0 se renueva) durante el periodo contable, se obtiene el nivel
optimo de inventario con el que se cumple y da los resultados para la empresa.
Pérez E. (2010)

Aplicacion de la NIC 02 (existencias)

Este principio contable explica el procedimiento que se le debe proporcionar a
las existencias, la cuantia de coste que sera registrado como activo y el
procedimiento hasta que los correspondientes ingresos ordinarios sean
reconocidos. La norma internacional de contabilidad, da las pautas para
establecer el costo correspondiente, de la misma manera para el subsecuente

reconocimiento como un gasto en el ejercicio.
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Estados Financieros

“Puede entenderse aquellos documentos que muestran la situacion econémica
de la empresa, la capacidad de pago de la misma, a una fecha determinada,
pasada o futura” (Perdomo, 2008, p.33).

Supervision

No es mas que la vigilancia hacia el personal en todos sus niveles, para verificar
que se cumplan con las politicas, obligaciones y responsabilidades para el logro
de los objetivos de cada area y por ende de la empresa.

Ambiente de control

Lo constituyen todos aquellos factores que pueden incrementar o reducir la
efectividad de todas las politicas y procedimientos que se han establecido
entorno al control interno, entre ellos estan:

a) Filosofia de la gerencia general

b) Estructura organizativa de la entidad

c) Efectividad del sistema directivo y gerencial

d) Politicas administrativas

Controles fisicos de inventario

Reunen evidencia suficiente para concluir si los sistemas de control
establecidos por la administracion, previenen, detectan o corrigen errores
potenciales que pudieran tener un efecto importante en los estados financieros,
ejemplo de éstas, es examinar documentacion de operaciones y buscar
controles preventivos o controles detectivos y encontrar una tasa estimada de
desviaciones, para confiar si el control es bueno o disminuir el alcance de las

pruebas sustantivas

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos permite a la organizacion considerar los potenciales
acontecimientos que pudieran afectar el logro de sus objetivos. La probabilidad
representa la posibilidad que un acontecimiento ocurra, mientras que el

impacto representa su efecto.
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Actividades de control

Las actividades de control son todas aquellas que forman parte de las politicas
y los procedimientos que ayudan a establecer una respuesta adecuada a los
riesgos y que sea exactamente efectuada. Las actividades de control deben

prevalecer en todos los niveles y funciones de la compafiia.

Rentabilidad
La rentabilidad es un concepto que se aplica a toda accion econdémica en la que
se movilizan unos medios materiales, humanos y financieros con el fin de

obtener unos resultados Mercale P. (2012)

Rentabilidad econémica.

De acuerdo a Mercale P. (2012) indica que “La rentabilidad econémica (RE) o
de la inversion, es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo,
del rendimiento de los activos de una empresa con independencia de la

financiacion de los mismos.

Rentabilidad financiera.
Mercale P. (2012) manifiesta que “La Rentabilidad Financiera (RF) o de los
fondos propios, es una medida referida a un determinado periodo de
tiempo, del rendimiento obtenido por los capitales propios, generalmente con
independencia de la distribucion del resultado”.
La RF puede considerarse asi una medida de rentabilidad méas apropiada para
los accionistas o propietarios que la RE, y de ahi que sea el indicador de

rentabilidad para los directivos que buscan maximizar en interés de los

propietarios.

2.4 Hipdtesis

2.4.1 Hipotesis General
La aplicacién del Control Interno de Inventarios influye de manera
significativa en la Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de
San Juan de Lurigancho 2018.
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2.4.2 Hipotesis Especificas
1. El cumplimiento de las actividades de control influyen
significativamente en la Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA
S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018

2. La Supervision y el monitoreo, influye significativamente en la
Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de
Lurigancho 2018

3 METODOLOGIA

3.1

3.2

Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo Aplicada por cuanto se va obtener
informacion sobre el control interno de los inventarios de la empresa y se

establecera el efecto que produce en la rentabilidad.

Descriptiva correlacional, se eligio este tipo de disefio porque es un método
cientifico que se basa en observar y describir el comportamiento de un sujeto
sin influir sobre él de ninguna manera. Es correlacional puesto que no son
estudio de causa- efecto solo demuestra dependencia probabilistica entre
eventos. Este nivel es bivariado porque tiene més de una variable.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2010) expreso que: “Los resultados de
una investigacién, muestran el efecto de los estudios sin maniobras realizados

a las variables independientes sobre las otras, para luego analizarlos.” (p.149)

Hernandez et al. (2010) expreso que los disefios transeccionales o transversales
son: “Es el recojo de informacion en un tiempo especificado, siendo solo por
Unica vez. Tiene como finalidad demostrar que las variables en estudio estas

relacionadas y analiza su incidencia.” (p.151)

Nivel de investigacion

El presente estudio considera la investigacion a un nivel Descriptivo
correlacional, porque se describen las caracteristicas relacionadas a las dos
variables de estudio; Control Interno de Inventarios y Rentabilidad de la
empresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018. Ademas se
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3.3

3.4

3.5

considera el caracter explicativo debido a que se establecera la influencia de

una variable sobre otra.

Segin SAMPIERI, R. (2010). La presente investigacion es de alcance
DESCRIPTIVO — CORRELACIONAL, por que asocia a las variables
mediante un patron que es predecible para un grupo o poblacién. Los estudios
correlacionales asocian el grado de dos o mas variables, que se dé a cada una
de ellas (presuntamente relacionados) y luego cuantifican y analizan la

vinculacién

Disefio de la investigacion

Esta investigacion es no experimental, por cuanto las variables no son objeto
de manipulacién por el contrario son observadas aplicando las técnicas de
investigacion adecuadas para tal fin y conocer su comportamiento. Ademas se
considera el caracter explicativo debido a que se establecera la influencia de

una variable sobre otra.

Area de estudio
El presente estudio se realizé en la empresa SOLDALIMA S.R.L ubicado en

Lima, distrito de San Juan de Lurigancho.

Poblacién y muestra: Criterios de inclusion y exclusion

3.5.1 Poblacion:
Seguin HERNANDEZ SAMPIERI ROBERTO, FERNANDEZ
COLLADO CARLOS Y BAPTISTA LUCIO PILAR (2016) La
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones, es la totalidad de fenébmeno a estudiar. La
empresa SOLDALIMA S.R.L. cuenta con 10 colaboradores; la
poblacion de la presente investigacion esta conformada por todos los
trabajadores de la empresa de SOLDALIMA S.R.L.
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3.5.2

Muestra:

Seguin HERNANDEZ SAMPIERI ROBERTO, FERNANDEZ
COLLADO CARLOS Y BAPTISTA LUCIO PILAR (2016). La
muestra es un subgrupo de la poblacién, un subconjunto de elementos
que pertenecen a la poblacion definido en sus caracteristicas. Para la
presente investigacion y por la naturaleza de la misma, la muestra se
obtuvo de la totalidad de colaboradores (10) de la empresa
SOLDALIMA S.R.L.

3.6 Variables y Operacionalizacion de variables

3.6.1

3.6.2

3.6.3

Variable Independiente:

Control Interno de Inventarios
Variable Dependiente:

Rentabilidad

Operacionalizacién de variables
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ESCALA VALOR
VARIABLES DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL
MEDICION
Tobar E. (2014) sefiala que .
. Planificacién 2 Ordinal
el control interno es aquel Actividades de
que hace referencia al Las funciones de control Control a) Nunca
Control conjunto de procedimientos | de inventarios pueden Procedimientos 2 Ordinal b) hg mayoria de veces
de verificacion automatica apreciarse desde dos .
Interno de C) Algunas veces si,
que se producen por la puntos de vista: Control o algunas veces no
Inventarios | coincidencia de los datos Operativo y Control Asa‘gé?\?gfgnde 2 Ordinal d) La mayoria de veces
. S
reportados por diversos Contable. Supervision y -
Manitoreo e) Siempre
departamentos o centros : - )
Evaluacion 2 Ordinal
operativos. independiente
Gitman (1992) sefiala que la ~
- . Baca (1987) sefiala que Estado de Situacion 2 Ordinal
rentabilidad es una medida . Instrumentos de financiera
) desde el punto de vista de
que relaciona los . . . Evaluacion
o la inversion de capital, la
rendimientos de la empresa . Financiera . a) Nunca )
) rentabilidad es la tasa Estado de Resultados 2 Ordinal b) La mayoria de veces
con las ventas, los activos o frima d . no
- minima de ganancia que .
Rentabilidad | el capital. Esta medida J o a - c) Algunas veces si,
. una empresa o institucion - algunas veces no
permite evaluar las ) Rentabilidad 2 Ordinal d) La mayorfa de veces
. tiene en mente, sobre el Economica 0
ganancias de la empresa con o ) Ratios st
. monto de capital invertido e) Siempre
respecto a un nivel dado de Financieros
. en una empresa o -
ventas, de activos o la Rentabilidad 2 Ordinal
proyecto. Financiera

inversién de los duefios.

Fuente: Elaboracion propia
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3.7

3.8

3.9

3.10

Instrumentos de recoleccion de datos

Segun HERNANDEZ SAMPIETRI ROBERTO, FERNANDEZ COLLADO
CARLOS Y BAPTISTA LUCIO PILAR (2016) el cuestionario es un
instrumento de investigacion que consiste en un conjunto de preguntas respecto
a uno o mas variables a medir con el proposito de obtener informacion de la

investigacion.

En la presente investigacion los cuestionarios se utilizaron para obtener
informacion del area de contabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de
San Juan de Lurigancho 2018.

Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos

Las baterias de preguntas utilizadas en la actual investigacion seran evaluadas
por especialistas correspondientes a las areas de estudio, quienes brindaran su
aprobacidn para el uso de dichos instrumentos. Al mismo tiempo se medira la
confiabilidad de los instrumentos por medios de un estudio estadistico y el

desarrollo de una guia de ensayo.

Procedimientos de recoleccidn de datos

Los procesos establecidos con la finalidad de garantizar la eficacia y
efectividad de los instrumentos de estudio, fundamentalmente si estos miden
con integridad, exactitud, autenticidad y legitimidad aquello que se desea
estimar de las variables, se realizO mediante un ensayo piloto, en
correspondencia con la determinacion de la muestra en forma aleatoria. De la
misma forma; los procedimientos han reconocido la confiabilidad al lograr los

mismos resultados en cuanto a su utilizacién en diferentes periodos de tiempo.

Componente ético de la investigacion

Comprometido con las circunstancias de la investigacion, los sujetos que
participan en el presente estudio no se veran afectados entre si, es decir, se
consideran parametros de tolerancia, justicia, rectitud y humanidad tal como se
ha sefialado en los lineamientos durante todo el proceso de desarrollo de la

investigacion en la que participen seres humanos.
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3.11

3.12

Procesamiento y analisis de datos

A partir de los resultados obtenidos, se establecera las conclusiones del estudio,
para lo cual de los datos obtenidos se creara una matriz principal la que
posteriormente seran organizados empleando un programa estadistico, que nos
permitird el desarrollo del andlisis estadistico descriptivo en base a las

caracteristicas de la informacion obtenida a partir de cada una de las variables.

Confiabilidad del instrumento
Segun Hernandez et al. (2013) refiere: “La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo

u objeto produce resultados iguales” (p.200).

Para medir la confiabilidad del instrumento en mencidn se acudira al estadistico

Alfa de Cronbach para conocer su nivel de fiabilidad.

Formula:

o (-3

Donde:
e o= Alfa de Cronbach
e K= Ndmero de items
e Vi= Varianza de cada item

e Vi= Varianza total

Para calcular el valor, se utilizara el sistema estadistico SPSS, donde el
coeficiente del Alfa de Cronbach tiene valores entre 0 y 1, donde O es
confiabilidad nula y 1 es confiabilidad total, y esto se hara con el programa
estadistico SPSS.
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Tabla N° 01

Confiabilidad del Instrumento encuesta Control Interno de Inventarios

Alfa de Cronbach N de elementos

0,947 08

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados del andlisis de fiabilidad, al procesar los datos
de nuestra encuesta, dio como resultado 0.947 Alfa de Cronbach, lo que
demuestra que el instrumento es fiable en cuanto a la variable Control Interno

de Inventarios.

Tabla N° 02
Confiabilidad del Instrumento encuesta Rentabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,963 08

Interpretacion:
De acuerdo con los resultados del andlisis de fiabilidad, al procesar los datos
de nuestra encuesta, dio como resultado 0.963 Alfa de Cronbach, lo que

demuestra que el instrumento es fiable en cuanto a la variable Rentabilidad.

ALFA DE CRONBACH

El coeficiente Alfa de Cronbach es un modelo de consistencia interna, basado
en el promedio de las correlaciones entre los items. Entre las ventajas de esta
medida se encuentra la posibilidad de evaluar cuanto mejoraria (0 empeoraria)
la fiabilidad de la prueba si se excluyera un determinado item.

Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:
Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Coeficiente alfa >0.5 es pobre

Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable

Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

Coeficiente alfa >0.8 es bueno

Coeficiente alfa >0.9 es excelente
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4 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Contrastacion de hipdtesis

He utilizado, para la contrastacién de las hipdtesis general y secundarias, la
correlacion lineal de Spearman como prueba estadistica paramétrica, que
permite determinar la relacion entre las variables de estudio Control Interno de
Inventarios y Rentabilidad, la muestra est4 conformada por 10 trabajadores de
la empresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018; de manera
especifica, para establecer la relacion entre el total de la variable Rentabilidad

con cada una de las dimensiones de la variable Control Interno de Inventarios.

Previamente a la contrastacion de las hipotesis, se procedi6 a aplicar el test de
normalidad a los datos de cada una de las variables de estudio, es decir, tanto
para la variable Control Interno de Inventarios como para la variable
Rentabilidad, para elegir de acuerdo a ello la prueba estadistica adecuada. Los
resultados son los siguientes y se evaltan con el Test de normalidad de Shapiro-

Wilk por tener menos de 30 datos:

Tabla N° 03
Test de normalidad de Shapiro-Wilk

SHAPIRO-WILK

Variables de Estudio

Estadistico gl Sig.
Control Interno de Inventarios 0,823 (NS) 10 0,005
Rentabilidad 0,874 (NS) 10 0,026

(NS) No significativo al nivel de p < 0,05.

Las hipdtesis de normalidad para los datos de la variable Control Interno de

Inventarios se muestran a continuacion:

Ha: Los datos de la variable Control Interno de Inventarios no presentan
distribucion normal.
Ho: Los datos de la variable Control Interno de Inventarios presentan

distribucion normal.
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Al haberse obtenido un valor de Shapiro-Wilk de 0,823, el cual tiene como
valor de significacion resultante el equivalente a 0,005, se constata pues que el
valor de Shapiro-Wilk obtenido no es estadisticamente significativo al nivel de
p < 0,05. Por lo tanto, se decide rechazar la hipétesis nula. Es decir, se puede
afirmar que los datos de la variable Control Interno de Inventarios no presentan

distribucion normal.

Conclusion: Al disponer la variable Control Interno de Inventarios con
distribucion no normal de sus datos, procede el empleo de la correlacién lineal
de Spearman como ensayo estadistico adecuada para la contrastacion de las

hipotesis.

De la misma manera, las hipétesis de normalidad para los datos de la variable

Rentabilidad se formulan del modo siguiente:

Ha: Los datos de la variable Rentabilidad no presentan distribucion normal.

Ho: Los datos de la variable Rentabilidad presentan distribucion normal.

Al haberse obtenido un valor de Shapiro-Wilk de 0,874, el cual tiene como
valor de significacion resultante el equivalente a 0,026, se constata pues que el
valor de Shapiro-Wilk obtenido es estadisticamente significativo al nivel de p
< 0,05. En consecuencia, se decide rechazar la hipdtesis nula. Esta decision
significa que los datos de la variable de estudio Rentabilidad no presentan

distribucion normal.

Conclusion: Al contar la variable Rentabilidad con distribucién no normal de
sus datos, procede la aplicacion de la correlacion lineal de Spearman como
prueba estadistica adecuada para la contrastacion de las hipétesis.
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4.2 Contrastacion de la hipdtesis general
Hg: EI Control Interno de Inventarios como mecanismo administrativo influye
significativamente en la Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de
San Juan de Lurigancho 2018.

Ho: El Control Interno de Inventarios como mecanismo administrativo NO
influye significativamente en la Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA
S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018.

Tabla N° 04

Incidencia de la variable de estudio, Control Interno de Inventarios en la
Rentabilidad, en la muestra conformada por 10 trabajadores de la empresa
SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018.

RENTABILIDAD

Correlacion de .

Pearson 0,943
Control Interno de Inventarios Sig. (unilateral) 0,000

N 10

* Significativo al nivel de p<0,05.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 04, el coeficiente de correlacion del Rho de
Spearman obtenido (r =-0,943; Sig. = 0,000) entre las variables Control Interno
de Inventarios y Rentabilidad, es un valor que indica una correlacion alta entre
estas variables, en opinion de Elorza (1987). Este resultado, no obstante, es
estadisticamente significativo para el nivel de p<0,01, y es, asimismo,
indicador de que ambas variables se relacionan de manera positiva; es decir,
mientras mayor sea la puntuacién en la variable Control Interno de Inventarios
que obtenga la muestra conformada por 10 trabajadores de la empresa
SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018, mayor sera la
puntuacién en la variable Rentabilidad.
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Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la
hipdtesis nula de la hipotesis general de estudio.Contrastacion de las

hipdtesis especificas

Hai: ElI cumplimiento de las actividades de control influye significativamente
en la Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de
Lurigancho 2018.

Ho: El cumplimiento de las actividades de control NO influye
significativamente en la Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de
San Juan de Lurigancho 2018.

Tabla N° 05

Incidencia de la variable de estudio, actividades de control del Control Interno de
Inventarios en la Rentabilidad, en la muestra conformada por 10 trabajadores de la
empresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018.

RENTABILIDAD

Correlacién de Pearson 0,968*
Actividades de control del Control | Sig. (unilateral) 0,000
Interno de Inventarios

N 10

* Significativo al nivel de p<0,05.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 05, el coeficiente de correlacion del Rho de
Spearman obtenido (r = -0,968; Sig. = 0,000) entre las variables actividades de
control del Control Interno de Inventarios y la Rentabilidad, es un valor que
indica una correlacion alta entre estas variables, Elorza (1987) dice: Este
resultado, no obstante, es estadisticamente significativo para el nivel de p<0,01,
y es, asimismo, indicador de que ambas variables se relacionan de manera
positiva; es decir, mientras mayor sea la puntuacion en la variable actividades
de control del Control Interno de Inventarios que obtenga la muestra
conformada por 10 trabajadores de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de San

Juan de Lurigancho 2018, mayor sera la puntuacion en la variable Rentabilidad.
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Decision: segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la hipétesis nula
de la hipdtesis especifica de estudio.

H2: La Supervision y el monitoreo del Control Interno de Inventarios, influye
significativamente en la Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L. de
San Juan de Lurigancho 2018.

Ho: La Supervision y el monitoreo del Control Interno de Inventarios, NO
influye significativamente en la Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA
S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018.

Tabla N° 06

Incidencia de la variable de estudio, Supervision y el monitoreo del Control Interno
de Inventarios en la Rentabilidad, en la muestra conformada por 10 trabajadores de
la empresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018.

RENTABILIDAD

Correlacién de Pearson 0,875*
Supervision y el monitoreo del Sig. (unilateral) 0,000
Control Interno de Inventarios

N 10

* Significativo al nivel de p<0,05.

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 06, el coeficiente de correlacién del Rho de
Spearman obtenido (r = -0,875; Sig. = 0,000) entre las variables Supervision y
el monitoreo del Control Interno de Inventarios y la Rentabilidad, es un valor
que indica una correlacion alta entre estas variables, Elorza (1987) opina que:
Este resultado, no obstante, es estadisticamente significativo para el nivel de
p<0,01, y es, asimismo, indicador de que ambas variables se relacionan de
manera positiva; es decir, mientras mayor sea la puntuacion en la variable
Supervision y el monitoreo del Control Interno de Inventarios que obtenga la
muestra conformada por 10 trabajadores de la empresa SOLDALIMA S.R.L.
de San Juan de Lurigancho 2018, mayor sera la puntuacién en la variable
Rentabilidad.
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Decision: Por lo tanto, segun los resultados obtenidos, se decide rechazar la

hipdtesis nula de la hipotesis especifica de estudio.

RESULTADOS POR PREGUNTAS SEGUN EN CUESTIONARIO

De acuerdo a los instrumentos de investigacion, los datos recolectados fueron
registrados en tablas de tal manera que nos ayudé en el analisis de cada uno de los
mismos tanto en forma cualitativa como en forma cuantitativa. Para efectos, del
procesamiento de los datos y para lograr las frecuencias teodricas o esperadas
demandadas en la formula, se asume que, si no hubiera disconformidad significativa
en las estimaciones, éstas se dividiran en modo proporcionado y equitativo en las

diferentes categorias consideradas en nivel de medida.

La formula es:
X2 =Y (fo—fe)?
fe
Donde:
X2 = valor estadistico de ji cuadrada.
fo = frecuencia observada.

fe = frecuencia esperada.

52



1. ¢ La empresa planifica las actividades referidas al control de sus inventarios?

Cuadro N° 1 Planificacién de Actividades

Categorias Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa (%0)

a. Nunca 1 10.00
b. La mayoria de veces no 1 10.00
c. Algunas veces si, algunas veces no 5 50.00
d. La mayoria de veces si 2 20.00
e. Siempre 1 10.00

10 100.00

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez

Grafico N° 1 Planificacidon de Actividades
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez
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ANALISIS 1:

Del Cuadro N° 1 a la pregunta ¢La empresa planifica las actividades referidas al
control de sus inventarios?, se desprende que solo el 20% de los encuestados
considera que si, mientras que el 50% indica que solo en forma ocasional, a veces si

a veces no y un 10% indica que no.

INTERPRETACION 1:

Después de analizar el Cuadro N° 1, es indiscutible que la prueba de campo indica
que la Planificacion de Actividades no es muy observada, en efecto se puede afirmar
que existe un cierto desacuerdo como se aprecia. Cabe agregar que Segun los
resultados se observa gque el 50% de los encuestados, manifiesta que la Planificacion

solo se realiza en forma ocasional.

2. ¢La empresa ha establecido adecuadamente sus objetivos?

Cuadro N° 2 Objetivos

Categorfas Frecuencia Frecyencia

Absoluta Relativa (%0)
a. Nunca 0 0.00
b. La mayoria de veces no 1 10.00
c. Algunas veces s, algunas veces no 6 60.00
d. La mayoria de veces si 2 20.00
e. Siempre 1 10.00
10 100.00

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lépez
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Grafico N° 2 Objetivos
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lépez

ANALISIS 2:
Del Cuadro N° 2 60% respondieron en forma ocasional a veces si a veces no a la
pregunta ¢La empresa ha establecido adecuadamente sus objetivos?, mientras que

solo un 20% indica que la mayoria de veces si.

INTERPRETACION 2:

Después de analizar el Cuadro N° 2, es indiscutible que el establecer adecuadamente
los objetivos, genera un efecto econdmico y financiero en la rentabilidad. Cabe
agregar que Segun los resultados se observa que los encuestados, manifiesta que, si
es beneficioso tener establecido adecuadamente sus objetivos, ya que genera un

efecto econdmico y financiero.
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3. ¢Cree usted que para controlar la existencia fisica con la existencia del

Kardex sistematizado se deben efectuar revisiones fisicas periédicamente?

Cuadro N° 3 Revisiones fisicas periodicas

Categorias Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa (%0)
a. Nunca 0 0.00
b. La mayoria de veces no 0 0.00
c. Algunas veces si, algunas veces no 2 20.00
d. La mayorfa de veces si 3 30.00
e. Siempre 5 50.00
10 100.00

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez

Grafico N° 3 Revisiones fisicas periddicas
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lépez
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ANALISIS 3:

Se puede apreciar que en el Cuadro N° 3 que el 80% responde en forma afirmativa a
la pregunta ¢Cree usted que para controlar la existencia fisica con la existencia del
Kardex sistematizado se deben efectuar revisiones fisicas periédicamente?, mientras

que un 20% indica que algunas veces si algunas veces no.

INTERPRETACION 3:
Después de analizar el Cuadro N° 3, es indiscutible que las revisiones fisicas
periddicamente de las existencias del Kardex benefician a la empresa en lo

relacionado al control de las existencias, en efecto habria un menor riesgo.

4. ¢ Las actividades del control interno de la empresa permiten una adecuada

toma de decisiones?

ANALISIS:
Cuadro N° 4 Toma de Decisiones
Categorfas Frecuencia Frecyencia
Absoluta Relativa (%)

a. Nunca 1 10.00
b. La mayoria de veces no 1 10.00
c. Algunas veces s, algunas veces no 2 20.00
d. La mayoria de veces si 4 40.00
e. Siempre 2 20.00

10 100.00

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lépez
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Grafico N° 4 Toma de Decisiones
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez

ANALISIS 4:
Se puede apreciar que en el Cuadro N° 4 que el 80% responde en forma afirmativa a
la pregunta ¢ Las actividades del control interno de la empresa permiten una adecuada

toma de decisiones?, mientras que un 20% responde en forma negativa.

INTERPRETACION 4:
Después de analizar el Cuadro N° 4, es indiscutible que en la empresa realizan
actividades de control interno para la toma de decisiones basandose en la toma de

decisiones.
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5. ¢La empresa realiza inventarios fisicos con cierta frecuencia?

Cuadro N° 5 Inventarios Fisicos

Categorias Frecuencia Frec_uencia

Absoluta Relativa (%0)
a. Nunca 1 10.00
b. La mayoria de veces no 2 20.00
c. Algunas veces s, algunas veces no 4 40.00
d. La mayoria de veces si 2 20.00
e. Siempre 1 10.00
10 100.00

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lépez

Gréfico N° 5 Inventarios Fisicos
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lépez
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ANALISIS 5:
Del Cuadro N° 5 el 70% respondieron en forma negativa a la pregunta ¢La empresa
realiza inventarios fisicos con cierta frecuencia?, mientras que un 20% indica que la

mayoria de veces si.
INTERPRETACION 5:

Después de analizar el Cuadro N° 5, es indiscutible que los encuestados manifiesten

que no se realiza inventarios fisicos con cierta frecuencia.

6. ¢Se hace una investigacion de las diferencias importantes entre la existencia
fisicay la contable?

Cuadro N° 6 Diferencias fisicas y contable

Categorias Frecuencia Frecge ncia
Absoluta Relativa (%0)
a. Nunca 1 10.00
b. La mayoria de veces no 0 0.00
c. Algunas veces si, algunas veces no 3 30.00
d. La mayoria de veces s 4 40.00
e. Siempre 2 20.00
10 100.00

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez
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Grafico N° 6 Diferencias fisicas y contable
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez

ANALISIS 6:

Se puede apreciar en el Cuadro N° 6 que el 90% responde en forma afirmativa a la
pregunta ¢Se hace una investigacion de las diferencias importantes entre la existencia
fisica y la contable?, mientras que un 20% indica que nunca.

INTERPRETACION 6:

Después de analizar el Cuadro N° 6, es indiscutible el sentir de las personas
encuestadas cuando manifiestan su acuerdo por investigar las diferencias importantes
entre la existencia fisica y la contable, en efecto se puede apreciar que el 90%

responde en forma afirmativa.
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7. ¢La empresa realiza una evaluacion independiente de las operaciones

relacionadas con los inventarios?

Cuadro N° 7 Evaluacion Independiente

Categorfas Frecuencia Frecyencia

Absoluta Relativa (%0)
a. Nunca 1 10.00
b. La mayoria de veces no 1 10.00
c. Algunas veces s, algunas veces no 3 30.00
d. La mayoria de veces si 3 30.00
e. Siempre 2 20.00
10 100.00

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez

Gréfico N° 7 Evaluacion Independiente
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lpez
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ANALISIS 7:

Se puede apreciar en el Cuadro N° 7 que el 50% responde en forma afirmativa a la

pregunta ¢La empresa realiza una evaluacion independiente de las operaciones

relacionadas con los inventarios?, y otro 50% en forma negativa.

INTERPRETACION 7:

Después de analizar el Cuadro N° 7, es indiscutible que los encuestados estan

divididos en cuanto a que la empresa realiza una evaluacion independiente de las

operaciones relacionadas con los inventarios.

8. ¢ Usted esté de acuerdo en implantar un sistema de control basado en registro

sistematizado?

Cuadro N° 8 Sistema de Control Sistematizado

Categorias Frecuencia Frecye ncia
Absoluta Relativa (%)
a. Nunca 0 0.00
b. La mayoria de veces no 0 0.00
c. Algunas veces si, algunas veces no 3 30.00
d. La mayoria de veces si 4 40.00
e. Siempre 3 30.00
10 100.00

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez
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Grafico N° 8 Sistema de Control Sistematizado
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lpez

ANALISIS 8:

Se puede apreciar que en el Cuadro N° 8 que el 70% responde en forma afirmativa a
la pregunta ¢(Usted estd de acuerdo en implantar un sistema de control basado en
registro sistematizado?, mientras que el 30% manifiesta que puede ser ocasional el

implantar un sistema de control basado en registro sistematizado.

INTERPRETACION 8:
Después de analizar el Cuadro N° 8, podemos interpretar que para la gran mayoria
de los encuestados considera que efectivamente implantar un sistema de control

basado en registro sistematizado beneficia a la empresa.
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9. ¢ Los Estados Financieros se presentan de acuerdo con las NIIF?

Cuadro N° 9 Estados Financieros

Cateqorias Frecuencia Frecuencia
g Absoluta Relativa (%0)
a. Nunca 1 10.00
b. La mayoria de veces no 1 10.00
c. Algunas veces si, algunas veces no 3 30.00
d. La mayoria de veces si 4 40.00
e. Siempre 1 10.00
10 100.00
Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lpez
Gréfico N° 9 Estados Financieros
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez
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ANALISIS 9:
Del Cuadro N° 9 el 80% respondieron de manera afirmativa, a la pregunta ¢Los
Estados Financieros se presentan de acuerdo con las NIIF?, mientras que un 20%

indica que no.

INTERPRETACION 9:
Después de analizar el Cuadro N° 9, es indiscutible que los Estados Financieros se

presentan de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

10. ¢Se preparan Estados de Situacion Financiera comparativos?

Cuadro N° 10 Estados Financieros Comparativos

Categorias Frecuencia Frec_uencia
Absoluta Relativa (%)

a. Nunca 1 10.00
b. La mayoria de veces no 2 20.00
c. Algunas veces si, algunas veces no 1 10.00
d. La mayoria de veces si 5 50.00
e. Siempre 1 10.00

10 100.00

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lpez
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Grafico N° 10 Estados Financieros Comparativos
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez

ANALISIS 10:
En el Cuadro N° 10 apreciamos una respuesta categérica ya que el 70% respondié de
manera afirmativa a la pregunta ;Se preparan Estados de Situacion Financiera

comparativos?

INTERPRETACION 10:

Después de analizar el Cuadro N° 10, es vital e imprescindible para los gerentes, en
lo que se refiere a la toma de decisiones que se deban preparar Estados Financieros
comparativos como un elemento importante para la toma de decisiones con respecto
a la Rentabilidad.
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11. ¢ Los gastos en el Estado de Resultados estan debidamente sustentados?

Cuadro N° 11 Gastos Sustentados

Categorias Frecuencia Frecyencia
Absoluta Relativa (%0)
a. Nunca 0 0.00
b. La mayoria de veces no 0 0.00
c. Algunas veces s, algunas veces no 3 30.00
d. La mayoria de veces si 6 60.00
e. Siempre 1 10.00
10 100.00

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez

Grafico N° 11 Gastos Sustentados
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lépez

68



ANALISIS 11:
Del Cuadro N° 11 un escaso 30% indica que algunas veces si, algunas veces no, a la
pregunta ¢Los gastos en el Estado de Resultados estan debidamente sustentados?,

mientras que un contundente 70% se manifiesta en forma afirmativa.

INTERPRETACION 11:
Después de analizar el Cuadro N° 11, es indiscutible que existe un claro conocimiento
de que es necesario que los gastos estén debidamente sustentados en el Estado de
Resultados en la empresa.

12. ¢ El Estado de resultados refleja la utilidad contable y tributaria?

Cuadro N° 12 Utilidad Contable y Tributaria

Categorias Frecuencia Frecyencia
Absoluta Relativa (%0)
a. Nunca 0 0.00
b. La mayoria de veces no 0 0.00
c. Algunas veces s, algunas veces no 1 10.00
d. La mayoria de veces si 6 60.00
e. Siempre 3 30.00
10 100.00

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lépez
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Grafico N° 12 Utilidad Contable y Tributaria
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez

ANALISIS 12:

Se puede apreciar en el Cuadro N° 12 sumando las opciones d y e, se desprende que
el 90% responde en forma afirmativa a la pregunta ¢El Estado de resultados refleja
la utilidad contable y tributaria?, mientras que un 10% indica que Algunas veces si,

algunas veces no.

INTERPRETACION 12:
Después de analizar el Cuadro N° 12, es indiscutible que los responsables de la parte
contable de la empresa cumplen en forma meticulosa con la normativa del impuesto

a la renta, esto se ve reflejado en los resultados de la encuesta.
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13. ¢(Cree usted que la empresa genera una rentabilidad positiva sobre las

ventas?
Cuadro N° 13 Rentabilidad Positiva
Categorias Frecuencia Frecyencia
Absoluta Relativa (%)

a. Nunca 0 0.00

b. La mayoria de veces no 1 10.00

c. Algunas veces si, algunas veces no 2 20.00

d. La mayoria de veces si 4 40.00

e. Siempre 3 30.00
10 100.00

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio L6pez

Gréafico N° 13 Rentabilidad Positiva
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez
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ANALISIS 13:

Del Cuadro N° 13 un escaso 10% respondieron en forma negativa a la pregunta ¢Cree
usted que la empresa genera una rentabilidad positiva sobre las ventas?, mientras que
un 20% indica que Algunas veces si, algunas veces no, el 40% responde la mayoria

de veces si y de una manera contundente el 30% responde que siempre.
INTERPRETACION 13:
Después de analizar el Cuadro N° 13, es indiscutible que existe un conocimiento en

la mayoria de los encuestados, que la empresa genera una rentabilidad positiva sobre

las ventas.

14. ¢ Cree que la empresa genera una buena rentabilidad de los activos?

Cuadro N° 14 Rentabilidad de los Activos

Categorias Frecuencia Frecgencia
Absoluta Relativa (%)

a. Nunca 1 10.00
b. La mayoria de veces no 1 10.00
c. Algunas veces s, algunas veces no 3 30.00
d. La mayoria de veces si 3 30.00
e. Siempre 2 20.00

10 100.00

Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lépez
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Grafico N° 14 Rentabilidad de los Activos
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Fuente: Cuestionario
Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez

ANALISIS 14:
Se puede apreciar en el Cuadro N° 14 que mas del 20% responde en forma negativa
a la pregunta ¢Cree que la empresa genera una buena rentabilidad de los activos?,

mientras que un 30% lo hace de manera afirmativa.

INTERPRETACION 14:

Después de analizar el Cuadro N° 14, es indiscutible que no se esta realizando un
eficiente manejo de la rentabilidad de los activos de la empresa, en efecto se puede
apreciar que un 20% responde en forma contundente de manera negativa.
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15. ¢ En la empresa estan de acuerdo con los margenes de utilidad?

Cuadro N° 15 Mérgenes de Utilidad

Categorias Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa (%)

a. Nunca 3 30.00
b. La mayoria de veces no 2 20.00
c. Algunas veces s, algunas veces no 1 10.00
d. La mayoria de veces si 3 30.00
e. Siempre 1 10.00

10 100.00

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez

Grafico N° 15 Margenes de Utilidad
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ANALISIS 15:

Del Cuadro N° 15 cerca del 50% respondieron de manera negativa a la pregunta ¢En
la empresa estan de acuerdo con los margenes de utilidad?, mientras que un 10%

indica que si 0 solo en forma ocasional, a veces si a veces no, y otro 40% se manifiesta

en forma afirmativa.

INTERPRETACION 15:

Después de analizar el Cuadro N° 15, es indiscutible que los encuestados perciben

que no estan de acuerdo con los margenes de utilidad en la empresa.

16. ¢ Considera Ud. que la rentabilidad de los accionistas es la adecuada?

Cuadro N° 16 Rentabilidad de los Accionistas

Categorias Frecuencia Frec_uencia
Absoluta Relativa (%0)

a. Nunca 4 40.00
b. La mayoria de veces no 3 30.00
c. Algunas veces si, algunas veces no 1 10.00
d. La mayoria de veces si 1 10.00
e. Siempre 1 10.00

10 100.00

Fuente: Cuestionario

Elaborado por: Bach. Elver Cecilio Lopez
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Grafico N° 16 Rentabilidad de los Accionistas
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ANALISIS 16:
Se puede apreciar en el Cuadro N° 16 que un contundente 70% responde en forma
negativa a la pregunta ¢Considera Ud. que la rentabilidad de los accionistas es la

adecuada?, mientras que en conjunto el 30% contesta de manera afirmativa.

INTERPRETACION 16:
Después de analizar el Cuadro N° 16, podemos interpretar que los encuestados tienen
conocimiento que la rentabilidad de los accionistas no es la mas adecuada, en efecto

se puede apreciar que la empresa tiene una escasa Rentabilidad.
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DISCUSION

El Control interno de Inventarios y su influencia en la Rentabilidad de la empresa
SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018, cumplié con los objetivos
propuestos, al haber sido confirmada las hipotesis de la investigacion; al sobreponer
el control interno de inventarios determinamos la influencia sobre la rentabilidad de
la empresa SOLDALIMA S.R.L. En ese sentido, la aplicacion del control interno de

inventarios influye significativamente en la rentabilidad de la empresa.

Los instrumentos aplicados para la aglutinacién de datos, fueron sometidos a criterios
de certificacion y confiabilidad, obteniendo como resultados un valioso grado de
confiabilidad; referente al cuestionario de Control Interno de Inventarios se obtuvo
un valor de alfa de Cronbach que asciende a 0,947; mientras que para el cuestionario
de Rentabilidad se obtuvo un valor de alfa de cronbach que asciende a 0,963 mayor
que el 0,75, demostrandose que uno y otro cuestionario resultaron ser enormemente
confiables para el recojo de datos de la muestra, dicho aspecto permite proseguir con
el estudio.

En cuanto a la contrastacion de hipétesis general los resultados obtenidos mediante
el estadistico de correlacion de Pho Spearman se obtuvo un resultado de 0,943 a un
nivel de significancia de 0,000, por lo tanto existe una relacién altamente
significativa entre el Control Interno de Inventarios y la Rentabilidad, dichos
resultados comprueban la autenticidad o validez de los resultados obtenidos por
Tobar E. (2014) quien sefiala que el control interno es aquel que hace referencia al
conjunto de procedimientos de verificacion automatica que se producen por la
coincidencia de los datos reportados por diversos departamentos o centros
operativos. El departamento de inventarios es habitualmente el de superior
trascendencia dentro del activo corriente, no solo por su valia, sino que a causa de su
administracion proceden las utilidades de la empresa; de ahi la trascendencia que

tiene el establecimiento de un conveniente sistema de control interno para este sector.

Respecto a la pregunta ¢Cree usted que para controlar la existencia fisica con la
existencia del Kardex sistematizado se deben efectuar revisiones fisicas

periodicamente?, el 80% responde en forma afirmativa, mientras que un 20% indica
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que algunas veces si algunas veces no. Por lo tanto, se puede establecer que es muy
importante el control de inventarios en la organizacién, asi mismo Misari (2012). En
su trabajo El control interno de inventarios y la gestion en las empresas de fabricacion
de calzado en el distrito de Santa Anita, sefiala que “el control interno de inventarios
es un factor determinante en el desarrollo econémico de las empresas, la
actualizacion permanente del registro sistematico de inventarios da como resultado
el eficiente calculo y proyeccion de la distribucion y marketing de los productos

elaborados”.

En relacion a los objetivos especificos logrados por la relacion entre las dimensiones
de la variable actividades de control del Control Interno de Inventarios con la
Rentabilidad mediante el estadistico de correlacién de Pho Spearman, se obtuvieron
resultados de 0.968** entre la dimension Supervision y el monitoreo del Control
Interno de Inventarios y la Rentabilidad, 0.875**; dichos resultados se corroboran
con los obtenidos por Cabriles (2014) Propuesta de un Sistema de Control de
Inventario de stock de seguridad para mejorar la Gestion de Compras de Materia
Prima, Repuestos e Insumos de la empresa Balgres C.A”, por lo que es importante
que la empresa cuente con un sistema de inventario que los ayude a mantener el
control sobre sus existencias en los distintos almacenes de materia prima, repuestos
e insumos y con ello mantener la organizacion en sus almacenes, lo que facilita las
respuestas rapidas y oportunas a clientes y principales proveedores, también es de
vital importancia que las empresas mantengan un nivel 6ptimo en su rotacion de

inventarios.
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CONCLUSIONES
A partir de los resultados obtenidos en nuestra investigacion acerca de “Control
interno de Inventarios y su influencia en la Rentabilidad de laempresa SOLDALIMA

S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018”; llegamos a las siguientes conclusiones:

Existe relacion altamente significativa entre EI Control interno de Inventarios y su
influencia en la Rentabilidad de la empresa SOLDALIMA S.R.L., mediante un Rho
Spearman de 0,945** a un nivel de significancia de 0,000 menor a 0,05.
Determinando que el control interno constituye un instrumento significativo para la
gestion de la empresa; por ello debe aplicarse, puesto que conduce a plasmar una
superior rentabilidad, asi como a facilitar un sobresaliente uso eficazmente y
eficientemente de los bienes de la empresa SOLDALIMA S.R.L.

Existe relacion positiva moderada significativa entre la dimensién actividades de
control del Control Interno de Inventarios y la Rentabilidad de la Empresa
SOLDALIMA S.R.L., mediante un Rho Spearman de 0,968** a un nivel de
significancia de 0,000 menor a 0,05. La cual determina que el Control Interno de
Inventarios como mecanismo administrativo, influye significativamente en la
Rentabilidad, toda vez que la rotacion de los inventarios indica cuanto demora en
salir la mercaderia, ya sea para la venta o transformacion a producto terminado; de
tal manera que es preciso aplicar estrategias relacionadas con el Control Interno de

Inventarios de la Empresa SOLDALIMA S.R.L., para mejorar la Rentabilidad.

Existe relacion positiva moderada significativa entre la dimension Supervision y el
monitoreo del Control Interno de Inventarios y la Rentabilidad en la Empresa
SOLDALIMA S.R.L., mediante un Rho Spearman de 0,875** a un nivel de
significancia de 0,000 menor a 0,05. Por lo cual se ha determinado mediante las
encuestas realizadas, que la Supervision y el monitoreo del Control Interno de
Inventarios afectan directamente en la Rentabilidad en la Empresa SOLDALIMA
S.R.L.
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RECOMENDACIONES

Al finalizar la presente investigacion y luego de analizar los resultados y
conclusiones, formulo las siguientes recomendaciones de acuerdo con los objetivos

planteados.

Se recomienda que la compafiia incremente las capacitaciones a recursos humanos,
con el propdsito de fortificar su labor, comunicacion e integracion de cada uno de
ellos, el personal responsable del control de inventarios debe de ser consciente de la
labor que realiza, ya que es fundamental cumplirla cabalmente para que la empresa

obtenga la rentabilidad proyectada.

Podemos recomendar a la Empresa SOLDALIMA S.R.L. que es necesario
implementar estrategias de control de inventarios, pero que tengan relacién con la
Rentabilidad, tales como politicas para el correcto uso o destino de sus inventarios;
esto pondra lineamientos, parametros que ayudaran al control eficiente de los

inventarios.

Se recomienda implementar herramientas de actividades de Control, que permitan a
la Empresa SOLDALIMA S.R.L., proyectarse tanto en los ingresos, como en las
salidas, de tal manera que la Rentabilidad no se vea afectada por la relacion del
Control de Inventarios, contando con un plan estratégico basado en las decisiones

que se tomen en relacion con esta herramienta.

Con la objetivo de ejecutar una adecuada Supervision y Monitoreo del Control de
Inventarios en la Empresa SOLDALIMA S.R.L. se recomienda una estricta
supervision ya que los inventarios constituyen, en la totalidad de los casos, uno de
los principales componentes del capital de trabajo de las organizaciones y las
decisiones de inversion en este rubro. Por consiguiente, deberian tomarse teniendo
en cuenta conjuntamente del factor costo, que es el principal objetivo para lograr una

mejor rentabilidad.
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5 ANEXOS

5.1 Matriz de consistencia
CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA SOLDALIMA S.R.L. DESAN JUAN DE LURIGANCHO

2018

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

¢De qué manera el Control
Interno de Inventarios Influye
en la Rentabilidad de la empresa

SOLDALIMA SR.L. de San

Juan de Lurigancho 2018?

Determinar como se relaciona el
Control Interno de Inventarios y la
Rentabilidad de la empresa
SOLDALIMA SR.L. de San Juan de
Lurigancho 2018

La aplicacion del Control
Interno de Inventarios influye
de manera significativa en la
Rentabilidad de la empresa
SOLDALIMA SR.L. de San
Juan de Lurigancho 2018

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

¢En qué medida las actividades
de control influyen en la
Rentabilidad de la empresa
SOLDALIMA SR.L. de San
Juan de Lurigancho 2018?

Determinar en qué medida las
actividades de control influyen en
la Rentabilidad de la empresa
SOLDALIMA SR.L. de San Juan de
Lurigancho 2018

El cumplimiento de las
actividades de control influyen
significativamente en la
Rentabilidad de la empresa
SOLDALIMA SR.L. de San
Juan de Lurigancho 2018

INDEPENDIENTE:

Control Interno de
Inventarios

Actividades de

Planificaciéon

Control
Procedimientos
Actividades de supervision
Supervision y
Monitoreo

Evaluacién independiente

¢Como afecta la Supervision y
el monitoreo en la Rentabilidad
de la empresa SOLDALIMA
S.R.L. de San Juan de
Lurigancho 20187

Evaluar cémo afecta la Supervision
y el monitoreo en la Rentabilidad

de la empresa SOLDALIMA SR.L.
de San Juan de Lurigancho 2018

La Supervisidon y el monitoreo,
influye significativamente en
la Rentabilidad de la empresa
SOLDALIMA SR.L. de San

Juan de Lurigancho 2018

DEPENDIENTE:
Rentabilidad

Instrumentos de

Estado de Situacion financiera

Evaluacién
Financiera
Estado de Resultados
Rentabilidad Econémica
Ratios
Financieros

Rentabilidad Financiera
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5.2 Instrumento de Recolecciéon de Datos — Cuestionario

Obijetivo: Determinar como se relaciona el Control Interno de Inventarios y la
Rentabilidad de laempresa SOLDALIMA S.R.L. de San Juan de Lurigancho 2018
Instrucciones: Marque con un aspa (x) en la casilla numerada segun su criterio y
teniendo la escala detallada a continuacion. Se le ruega ser lo mas objetivo posible

Escala
Item Respuestas
1. Nunca
2 La mayoria de veces no
3. Algunas veces si, algunas veces no
4, La mayoria de veces si
5 Siempre
1/2]3/4]5
1 La empresa planifica las actividades referidas al control de sus inventarios
2 |Laempresa ha establecido adecuadamente sus objetivos
Cree usted que para controlar la existencia fisica con la existencia del
3 | Kardex sistematizado se deben efectuar revisiones fisicas
periédicamente
4 Las actividades del control interno de la empresa permiten una adecuada
toma de decisiones
5 |Laempresa realiza inventarios fisicos con cierta frecuencia
6 Se hace una investigacion de las diferencias importantes entre la
existencia fisica y la contable
; La empresa realiza una evaluacion independiente de las operaciones
relacionadas con los inventarios
g Usted esta de acuerdo en implantar un sistema de control basado en
registro sistematizado
9 | Los Estados Financieros se presentan de acuerdo con las NIIF
10 | Se preparan Estados de Situacion Financiera comparativos
11 | Los gastos en el Estado de Resultados estan debidamente sustentados
12 | El Estado de resultados refleja la utilidad contable y tributaria
13 Cree usted que la empresa genera una rentabilidad positiva sobre las
ventas
14 | Cree que la empresa genera una buena rentabilidad de los activos
15 |En la empresa estan de acuerdo con los margenes de utilidad
16 | Considera Ud. que la rentabilidad de los accionistas es la adecuada
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