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RESUMEN 

 

Objetivo:  Identificar la relación que existe entre los riesgos ergonómicos y el 

desempeño laboral del personal de salud del servicio de emergencia de un 

establecimiento de salud de Huaraz ,2023. 

Materiales y métodos:  Esta investigación presenta un enfoque de tipo 

cuantitativo, se empleó un diseño no experimental basado en la observación y 

encuestas en una población de 13 enfermeros del servicio de emergencia. Los 

datos se recopilaron mediante la guía de observación "test de REBA"(Rapid 

Entire Body Assessment) para evaluar el riesgo ergonómico en una escala de 

1 a 15. En la encuesta, se aplicará el "cuestionario de desempeño laboral" con 

tres dimensiones: productividad, eficiencia y eficacia, utilizando una escala 

Likert que va de "nunca" a "siempre". Los resultados categorizarán el 

desempeño laboral como "deficiente" (< 30 puntos), "moderado" (31-55 puntos) 

o "bueno" (56-75 puntos). Resultados: para el análisis de los datos 

recolectados se utilizará la estadística inferencial. Se empleará la prueba Rho 

de Spearman, que se encargará de determinar el coeficiente pertinente para 

evaluar estas relaciones. Esto permitirá examinar la correlación entre las 

variables y comprender la dinámica que existe entre factores de riesgo 

ergonómicos y el desempeño laboral del personal de salud. Conclusiones: el 

presente estudio posibilitará el empleo de herramientas y aplicación de 

estrategias necesarias para el desarrollo de futuras investigaciones, las cuales 

podrían ser ejecutadas en otros tiempos y contextos.   

   

Palabras claves: Ergonomía; Enfermería; salud laboral y prevalencia (Fuente: 

DeCS). 
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     ABSTRACT 

 

 

Objective: Identify the relationship that exists between ergonomic risks and the work 

performance of health personnel in the emergency service of a health establishment in 

Huaraz, 2023. 

Materials and methods: This research presents a quantitative approach; a non-

experimental design was used based on observation and surveys in a population of 13 

emergency service nurses. The data was collected using the observation guide "REBA 

test" (Rapid Entire Body Assessment) to evaluate ergonomic risk on a scale of 1 to 15. 

In the survey, the "job performance questionnaire" with three dimensions will be applied: 

productivity, efficiency and effectiveness, using a Likert scale that goes from "never" to 

"always". The results will categorize job performance as "poor" (< 30 points), "moderate" 

(31-55 points), or "good" (56-75 points). Results: for the analysis of the collected data, 

inferential statistics will be used. Spearman's Rho test will be used, which will be 

responsible for determining the relevant coefficient to evaluate these relationships. This 

will allow us to examine the correlation between the variables and understand the 

dynamics that exist between ergonomic risk factors and the work performance of health 

personnel. Conclusions: this study will enable the use of tools and application of 

strategies necessary for the development of future research, which could be carried out 

in other times and contexts. 

Keywords: Ergonomics; Nursing; occupational health and prevalence (Source: DeCS). 
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I.  INTRODUCCIÓN 

 

La Organización Panamericana de la Salud (OPS) y la Organización 

Mundial de la Salud (OMS) defienden el derecho de las personas a disfrutar de 

una salud óptima, pero en muchos entornos laborales, la realidad es diferente, 

lo que provoca efectos perjudiciales en la salud de los trabajadores. Las 

enfermedades relacionadas con el trabajo generan un impacto económico 

significativo tanto en las empresas como en la sociedad debido a los altos 

costos asociados con su tratamiento. Por lo tanto, es crucial priorizar la 

seguridad y la salud en el trabajo para que los trabajadores puedan llevar a 

cabo sus tareas sin poner en riesgo su bienestar (1). 

 Además, las estadísticas relacionadas con los accidentes y enfermedades 

laborales son motivo de preocupación. Según la información proporcionada por 

la Organización Internacional del Trabajo (OIT), un número significativo de 

individuos pierden la vida cada año debido a incidentes vinculados con el 

ámbito laboral. Además, se estima que se producen aproximadamente 2 

millones de accidentes en el trabajo anualmente, junto con casi 160 millones 

de casos de enfermedades profesionales, destacando entre ellas las que 

afectan al personal de salud (2). 

Así también según la encuesta europea de condiciones de trabajo (EWCS) 

reporta que la mayor causa de ausentismo laboral y enfermedades propias del 

desempeño laboral son los trastornos músculo esqueléticos (3). 

  Del mismo modo en América Latina, se estima que diariamente se 

registran aproximadamente 770 nuevos casos de enfermedades 

ocupacionales, según informes de la OPS. Esta cifra resalta la creciente 

preocupación por la salud laboral. Estas enfermedades ocupacionales, tienen 

un impacto significativo en la  
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salud de los trabajadores y la sociedad. Es fundamental tomar medidas 

preventivas y promover entornos laborales seguros y saludables para reducir 

la incidencia de estas enfermedades (4).    

Por otra parte, cabe mencionar que los trabajadores de la salud son un 

elemento importante en el funcionamiento de cualquier sistema de salud. Ya 

que a través de su trabajo garantizan que cada persona tenga acceso a un 

servicio de salud como un derecho fundamental. Es important|e recalcar que 

todo personal de salud también tiene derecho a trabajar en condiciones 

laborales seguras y saludables para conservar su propia salud (1). 

    Igualmente, en un conversatorio virtual convocado por la organización 

internacional del trabajo (OIT) acerca de la seguridad y salud laboral, como 

principio y derecho fundamental,se llegó a la conclusión que en América latina 

y el caribe, se enfrentan múltiples desafíos en el área de la salud ocupacional. 

Se destacó que uno de los problemas más frecuentes y perjudiciales es la alta 

incidencia de accidentes y enfermedades laborales, con un promedio de tres 

millones de casos al año. La OIT enfatizó cómo estos incidentes tienen 

consecuencias devastadoras tanto a nivel individual como en el contexto 

familiar, además de su impacto negativo en las economías de los países de 

América Latina y el Caribe. (5). 

        Por otra parte, el estudio realizado en el Hospital Nacional Profesor 

Alejandro Posadas Buenos Aires, Argentina, dio como resultado que los 

riesgos mecánicos dentro de ellas las lesiones a la columna cervical son las 

prevalecen en el profesional de enfermería como causa de ausentismo laboral 

y asistencia médica.  Estos hallazgos resaltan lo importante que es mejorar la 

calidad del trabajo en los centros hospitalarios y así proteger la salud del 

trabajador sanitario (6).                                                                                                                          

Por otra parte, según el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo 

(MTPE), el Perú registra la mayor cantidad de accidentes y exposición de 

riesgos laborales reportados en América latina, representando el 13.8% de 

accidentes ocupacionales fatales. En este contexto la salud del trabajador se 

convierte en una preocupación crucial para las empresas incluyendo los 

centros de salud. Estas cifras nos indican que es de vital importancia mejorar 
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las condiciones de trabajo para proteger la salud y seguridad del trabajador en 

el país (7).       

        Por otra parte, cabe mencionar que, al realizar un análisis 

macroeconómico en el Perú, en relación a las condiciones de empleo, se 

estima que 7.5 millones de personas se encuentran empleadas en condiciones 

laborales precarias. Esta situación de informalidad aumenta el riesgo 

ocupacional y la exposición a poblaciones vulnerables. Los trabajadores 

carecen de contratos formales y beneficios laborales, lo que los expone a 

condiciones laborales inseguras y limita su acceso a servicios de salud y 

protección social (8). 

      Así mismo en las últimas dos décadas se produjo un importante avance 

en lo que respecta a la normativa laboral y desarrollo de la salud ocupacional 

en el país, pasó de tener una visión recuperativo a uno preventivo, pero ha 

pasado un quinquenio y no se ha logrado alcanzar una adecuada 

implementación en todos los sectores. Ante esta situación la organización de 

las naciones unidas (ONU) la OMS y la OIT han establecido un plan de 

promoción y protección de la salud en el periodo 2015 -2025 en el que 

consideran   la salud de los trabajadores como una prioridad (9). 

      Dentro de este marco, los trastornos musculoesqueléticos más comunes 

en profesionales de la salud en Latinoamérica (2005-2020) están asociados al 

riesgo ergonómico. En Colombia, los factores de riesgo incluyen sobrepeso, 

carga física laboral y alta demanda en turnos y en otros países como Brasil, 

México, Perú, Ecuador y Argentina, los riesgos están relacionados con 

movilizaciones de pacientes, movimientos repetitivos, exceso de carga, turnos 

prolongados y posturas incómodas. Es esencial abordar estos factores 

ergonómicos   para prevenir los diferentes síndromes musculoesqueléticos en 

el trabajador sanitario (10). 

          En ese mismo contexto en el Perú, se ha reportado que los trabajadores 

de salud presentan en un porcentaje mayor a 70% riesgos ergonómicos a su 

salud seguido de un 60% de riesgos ambientales. Estos riesgos son evidentes 

debido a la carga laboral relación enfermero paciente. Además, se ha 

observado que, un porcentaje importante de enfermeras, presenta un alto 
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riesgo ergonómico, y un porcentaje menor está expuesto a un riesgo 

ergonómico medio y bajo. Este contexto conlleva a la necesidad de abordar de 

manera prioritaria y efectiva los riesgos ergonómicos en la práctica de 

enfermería en el Perú (11). 

    Por otro lado, en la región Ancash estudios revelan que el ámbito laboral 

el personal de enfermería   se encuentra frecuentemente expuestos, en un 

porcentaje significativo   a peligros ergonómicos como   la sobrecarga física; el 

uso de fuerza excesiva; así como también movimientos repetitivos en 

determinada labor, y todo esto asociados   a las condiciones de trabajo 

inadecuados (11). 

                 La exposición de las enfermeras a riesgos ergonómicos en el centro de 

salud donde laboro es un problema significativo. El servicio de emergencia, 

que enfrenta una creciente complejidad y demanda de pacientes, genera una 

carga laboral intensa para los enfermeros. Esto incluye factores de riesgo 

ergonómicos como diseño inadecuado de equipos, mal estado de los mismos, 

estrés, cargas de trabajo, fatiga y trabajo repetitivo. Estos factores pueden 

causar trastornos músculo-esqueléticos y enfermedades ocupacionales en las 

enfermeras.                  

     En este contexto, es esencial destacar que la ergonomía se puede definir 

como la ciencia que investiga la interacción entre los seres humanos y su 

entorno laboral. Su objetivo primordial es potenciar la seguridad, eficiencia y 

bienestar de los trabajadores mediante la optimización del diseño de sistemas, 

productos y tareas en el lugar de trabajo. La ergonomía se concentra en 

adaptar las condiciones laborales a las capacidades y limitaciones humanas, 

teniendo en cuenta aspectos como la postura, el movimiento, la carga física, 

la iluminación, el ruido y otros elementos que pueden influir en la salud y el 

desempeño laboral. En resumen, la ergonomía busca la armonía entre el 

trabajo y el trabajador para promover un ambiente laboral más seguro y 

productivo (12). 

    Así pues, la finalidad de la ergonomía es identificar, analizar y reducir todo   

riesgo laboral, accidentes y enfermedades, al que puede estar expuesto un 

trabajador, esto a su vez permite disminuir la fatiga por carga física, psicofísica 
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y mental y por consiguiente aumenta la eficiencia en el trabajo. En conclusión, 

con la práctica de la ergonomía en el trabajo se logra una mejorar la 

productividad para una empresa, reduce accidentes laborales y mejora la salud 

de los trabajadores (13). 

          Por ello podemos decir que la ergonomía es una disciplina que se apoya y 

se fundamenta en otras disciplinas como   la antropometría, de la fisiología del 

trabajo, la biomecánica y otras   disciplinas que se ocupan de la persona en su 

entorno laboral y mejorar la misma (13).  

          Por otra parte,  dentro de los objetivos principales de  la ergonomía es 

adaptar el trabajo al ser humano, mejorar la eficiencia y la productividad, para 

prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales, lo que permite  garantizar la 

seguridad laboral, incrementar  el bienestar y la satisfacción de los 

trabajadores, y promover la participación y el compromiso de los empleados y 

empleadores  en el diseño de los sistemas de trabajo óptimos para cada 

trabajador y así disminuir los riesgos laborales  (14). 

           A si pues ciertas características consideradas por la ergonomía manifiestan 

que se debe realizar todo esfuerzo con la disponibilidad de herramientas 

necesarias para evitar la sobrecarga, se debe tener una correcta postura y 

además evitar movimientos repetitivos ya que esto puede     fatigar estructuras 

musculares y articulares por lo que se debe considerar posturas adecuadas 

para actividades específicas que optimicen el resultado y se considere un 

menor esfuerzo (14,15). 

               Al mismo tiempo, los principios en los cuales se basa la ergonomía son: 

la postura, la fuerza, la duración de las tareas, el tiempo de recuperación, la 

fuerza dinámica y las vibraciones mecánicas al cuerpo durante el trabajo. 

Busca optimizar la postura corporal, reducir las cargas físicas excesivas y 

minimizar la fatiga y los trastornos musculoesqueléticos (TME). También, se 

preocupa por implementar medidas ergonómicas en actividades que requieren 

fuerzas dinámicas. Además, aborda la exposición a vibraciones y busca 

minimizar los efectos adversos a la salud (16). 

            Así también la ergonomía se puede clasificar en: Biométrica (adaptación 
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del trabajo al individuo), ambiental (diseño óptimo del entorno físico), cognitiva 

(ajuste de tareas a capacidades mentales), y preventiva (identificación y 

prevención de riesgos laborales). Estas clasificaciones buscan mejorar la 

seguridad, salud y rendimiento en el trabajo, considerando características 

físicas, ambientales, cognitivas y preventivas (17). 

               Por consiguiente, la ergonomía es importante para la salud y 

bienestar de los trabajadores, mejora la productividad y eficiencia, previene 

accidentes laborales, crea ambientes laborales seguros y cómodos, y 

promueve la adaptación a la diversidad humana (12). 

            Por el contrario, los riesgos ergonómicos en el trabajo pueden causar 

trastornos físicos y psicológicos en los trabajadores, afectando su salud y 

productividad. Estos riesgos incluyen cansancio, dolor muscular, hipertensión 

y trastornos del sueño. Es importante ajustar las condiciones laborales, mejorar 

el proceso de trabajo, implementar herramientas adecuadas y promover una 

postura correcta para prevenir estos riesgos. El profesional de enfermería está 

expuesto diariamente a estos riesgos, lo que constituye un problema de salud 

pública (3).                   

           Agregando a lo anterior, es importante mencionar que el personal de 

enfermería se expone de manera frecuente a factores de riesgo ergonómicos 

en el desempeño de sus funciones. Estos factores incluyen la carga física, el 

esfuerzo excesivo, la postura inadecuada, la necesidad de aplicar fuerza en 

movimientos y condiciones laborales deficientes. La exposición a estos riesgos 

ergonómicos en el personal de salud puede dar lugar al desarrollo de lesiones 

musculoesqueléticas y problemas de salud de naturaleza psicosocial (18).

 Con respecto del desempeño laboral esta es la capacidad que debe tener 

todo trabajador de cumplir con responsabilidad la tarea asignada de manera 

efectiva y eficiente. En el caso de las enfermeras que laboran en el área de 

emergencia, el desempeño laboral se encuentra relacionado directamente con 

la calidad de la atención proporcionada a los pacientes en situaciones críticas. 

Investigaciones recientes han encontrado que los factores de riesgo 

ergonómicos pueden afectar negativamente el desempeño laboral de las 

enfermeras, disminuyendo su capacidad para realizar tareas con precisión y 
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rapidez (26). 

         Por otra parte, cabe mencionar que existen métodos de evaluación 

ergonómica, siendo un método Rapid Entire Body Assessment (REBA) una 

herramienta de evaluación ergonómica diseñada inicialmente para 

profesionales de la salud, como enfermeros y fisioterapeutas, que trabajan con 

pacientes postrados o con limitaciones severas. Sin embargo, actualmente se 

aplica en diversas profesiones. El método consiste en evaluar el cuerpo en su 

totalidad, considerando la actividad muscular y el tipo de agarre (19,20). 

           En relación al método REBA, se utiliza para analizar y valorar las posturas 

que pueden resultar forzadas o recurrentes en tareas relacionadas con la 

atención médica a pacientes o la manipulación de cargas. Además de 

examinar las posturas de los miembros superiores, el tronco, el cuello y las 

piernas, también tiene en cuenta otros aspectos como la postura que adoptan 

los trabajadores durante su trabajo como la carga, la forma de agarre y la 

actividad muscular requerida (19,20). 

              Aunado a esto existe otro método de evaluación de riesgos ergonómicos 

complementario conocido como Rapid Upper Limb Assessment (RULA), el 

cual se utiliza para identificar los factores de riesgo de forma específica. RULA 

considera las posiciones que adopta las diferentes partes del cuerpo, de 

manera específica los músculos al levantar peso, los movimientos repetitivos 

y la postura estática. Evaluándose en dos grupos: Grupo A (muñeca, giro de 

muñeca, brazo y antebrazo) y Grupo B (piernas, cuello y torso). (19,20). 

           Por otra parte, haciendo una revisión de los modelos y teorías de enfermería 

que tiene en cuenta la ergonomía se considera el modelo de Adaptación de 

Dorothea Orem. Este modelo estudia la capacidad de los individuos para 

cuidar de sí mismos y se enfoca en el autocuidado y la adaptación a las 

demandas del entorno. La ergonomía se considera dentro de este modelo 

como una forma de promover el autocuidado y la adaptación saludable al 

entorno laboral.  

    Dentro de este marco existen estudios que se han desarrollado tomando 

en cuenta la problemática y variables de investigación.  
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  Paredes y Vásquez (21), el año 2018, en España, ejecutaron un estudio, 

en que estimaron la prevalencia de TME en el personal de enfermería. Se 

recopilaron datos de 17 trabajadoras, y se encontró que el 100% de ellas 

presentaron molestias musculoesqueléticas. Los TME más comunes fueron en 

el cuello (94.1%), zona dorso lumbar (88.2%) y hombros (64.7%). No 

encontrando un vínculo significativo entre los TME, la edad y el puesto laboral 

actual. En el estudio REBA, se observó que más del 80% de las personas 

realizaban tareas de bajo riesgo, pero alrededor del 10% realizaba tareas de 

alto riesgo. Esto sugiere que existe una incidencia de TME en este grupo de 

trabajadores, con un enfoque particular en problemas en el cuello y la zona 

dorsal o lumbar.  

             Acosta R (6), el año 2022, Se realizó una investigación en Buenos Aires, 

Argentina, con el propósito de examinar la frecuencia de lesiones 

osteomusculares y las condiciones ergonómicas en el ambiente de trabajo del 

personal de enfermería. El estudio se llevó a cabo mediante un enfoque 

observacional descriptivo, utilizando una muestra compuesta por 40 

profesionales. Los resultados mostraron que las lesiones más comunes 

afectan el cuello, la parte alta y baja de la espalda, así como los tobillos y los 

pies. Se concluye que los factores que contribuyen a los trastornos 

musculoesqueléticos son diversos, y se resalta la exposición a riesgos 

relacionados con el ruido, la mecánica y la visión en el personal de enfermería      

    Zanzzi J (4), el año 2019, Se llevó a cabo una investigación en Ecuador 

con el propósito de aclarar los conceptos teóricos relacionados con la 

mecánica corporal en la enfermería durante la movilización de pacientes. Este 

estudio, de carácter descriptivo y documental, reveló que una parte significativa 

de las lesiones musculoesqueléticas que afectan al personal de enfermería se 

debe a la aplicación inadecuada de los principios de la mecánica corporal 

durante la movilización de pacientes. En síntesis, se resalta que la falta de 

conocimiento de estos principios por parte del personal de enfermería 

constituye la causa subyacente de las lesiones musculoesqueléticas. 

               Cabanillas et al. (18), el año 2019, En Guayaquil, Ecuador, se 

investigaron los riesgos ergonómicos que enfrenta el personal de enfermería 
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en la Central de Esterilización del Hospital Dr. Abel Gilbert Pontón. El estudio 

tenía como objetivo analizar cómo estos riesgos afectan la salud de los     

trabajadores. Los resultados indicaron que la mayoría consideraba que las 

condiciones de trabajo eran inadecuadas. Además, se observó un porcentaje 

significativo de trabajadores reportaron dolor en espalda y hombros, cintura 

brazos y cuello y en menor porcentaje en piernas. En resumen, se concluyó 

que los riesgos ergonómicos impactan negativamente en la productividad y 

causan problemas físicos y emocionales debido a la tensión en el sistema 

musculoesquelético. 

            Puicon y Vega (11), el año 2021, en Perú, se llevó a cabo una revisión 

bibliográfica en el que analizaron los riesgos ergonómicos a los que se enfrenta 

el personal de enfermería. Esta revisión se basó en una búsqueda de artículos 

publicados a nivel mundial entre 2011 y 2021, y se revisaron un total de 20 

documentos. Utilizando el método de revisión bibliográfica narrativa. Los 

hallazgos del estudio indicaron que los riesgos ergonómicos    predominantes 

se relacionan con la organización del trabajo, movimientos repetitivos y manejo 

de cargas, y factores ambientales como la temperatura, la iluminación y el 

ruido. En resumen, se identificaron riesgos ergonómicos significativos en la 

práctica de enfermería. 

             Camacuari (22), el año 2019 en Perú, se llevó a cabo una investigación en 

el Centro Quirúrgico del Hospital Nacional Dos de Mayo en Lima, Perú, con el 

propósito de analizar la relación entre los factores de riesgo laboral y las 

enfermedades ocupacionales en enfermeros. El estudio se basó en un enfoque 

cuantitativo, descriptivo y transversal con un diseño correlacional, en el que 

participaron 30 enfermeros. Los resultados indicaron que el 66.7% de los 

participantes presentaba factores de riesgo laboral, siendo la dimensión 

biológica la más destacada (70.0%). En cuanto a las enfermedades 

ocupacionales, el 43.3% las padece, y un 96.7% presentaba algún TME. En 

resumen, el estudio concluyó que existe una relación entre los factores de 

riesgo laboral y las enfermedades ocupacionales en el personal de enfermería.  

              Venegas y Cochachin (23), el año 2018, Se realizó una investigación en 

Yurimaguas, Perú, con el propósito de evaluar el grado de conocimiento en 
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relación a los riesgos ergonómicos y los síntomas de Trastornos Músculo-

Esqueléticos (TME) en el personal de salud. El estudio, de carácter descriptivo, 

observacional y transversal, contó con la participación de 133 trabajadores. 

Los resultados indicaron que el 57.9% poseía un nivel de conocimiento medio, 

el 27.1% tenía un conocimiento limitado, y el 51.95% experimentó síntomas de 

dolor. Como resultado, se concluyó que existe una correlación entre el nivel de 

conocimiento y la manifestación de síntomas de TME en el personal de salud. 

              El estudio se desarrolló debido al interés por destacar los factores de 

riesgo ergonómicos en el personal de salud ya que aquello está 

comprometiendo de manera importante el desempeño laboral del personal de 

enfermería.    

  Tomando en cuenta la justificación teórica, los aspectos señalados se            

fundamentan sobre contenidos con carácter científico y tras el análisis de los 

factores de riesgo ergonómicos que afectan al personal de salud y la obtención 

de resultados, se tendrá el conocimiento necesario respecto a las 

características que influyen en la ergonomía, tomada en cuenta al momento de 

realizar las labores diarias. 

        Además, de acuerdo a la justificación social y práctica, quienes se 

beneficiarán será el personal de enfermería; puesto que, las dificultades 

asociadas al tema de interés, repercuten de manera directa sobre su integridad 

física y desempeño laboral y al sugerir la solución práctica, se identificarán 

alternativas para establecer mejoras respecto a la seguridad laboral, 

prevención de lesiones y aumento de la eficiencia laboral. 

          Finalmente, desde el enfoque de relevancia metodológica, el presente 

estudio posibilitará el empleo de herramientas y aplicación de estrategias 

necesarias para el desarrollo de futuras investigaciones, las cuales podrían ser 

ejecutadas en otros tiempos y contextos.     

  Se considera como objetivo principal de la presente investigación, 

identificar la relación que existe entre los riesgos ergonómicos y el desempeño 

laboral del personal de salud de un establecimiento de salud en Huaraz- 

Ancash en Perú, 2023.              
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 Enfoque y diseño 

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo y busca evaluar e 

interpretar la información recopilada utilizando métodos estadísticos, con 

el propósito de encontrar correlaciones o patrones de comportamiento 

relevantes para el estudio. Dado que las variables a investigar no pueden 

ser manipuladas, se empleará un diseño no experimental basado en la 

observación para llegar a conclusiones.  

  Así mismo la recolección de datos se llevará a cabo durante un 

período específico. El alcance de la investigación posibilitará identificar los 

factores ergonómicos de la población estudiada, y el desempeño de la 

misma (24, 25). 

                2.2 Población, muestra y muestreo (criterios de inclusión y exclusión) 

   La población de estudio consiste en un grupo de 13 profesionales 

del servicio de emergencia que trabajan en un establecimiento de salud en 

Huaraz. Dado que la investigación se llevará a cabo con todos los 

profesionales del servicio de emergencia disponibles, no es necesario 

realizar una selección de muestra. Se ha decidido incluir a todos los 

enfermeros que trabajan en el servicio de emergencia, sin excepción 

alguna, como parte de la población de estudio  

  2.3 Variable(s) de estudio 

  En lo que respecta a las variables de estudio, que engloban los 

factores de riesgo ergonómicos y el desempeño laboral del personal de 

salud, se proporcionan definiciones claves. Los factores de riesgo 

ergonómicos comprenden condiciones en el ambiente laboral que pueden 

impactar la salud y el bienestar de los trabajadores, abarcando elementos 

como la postura, el movimiento repetitivo y la carga física. El desempeño 

laboral refiere a la habilidad y eficacia con la que los empleados realizan 

sus responsabilidades laborales. Estas definiciones sientan las bases para 

analizar cómo los factores ergonómicos influyen en el desempeño laboral 

del personal de salud, lo que es fundamental para mejorar la calidad del 

entorno laboral y la atención al paciente. 
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 Definición conceptual: 

La ergonomía se puede definir como el estudio de la interacción 

entre el ser humano y su entorno laboral, con el objetivo de optimizar el 

diseño de los sistemas, productos y tareas para mejorar la seguridad, el 

rendimiento y el bienestar de los trabajadores. Se centra en adaptar el 

trabajo a las capacidades y limitaciones humanas, considerando aspectos 

como la postura, el movimiento, la carga física, la iluminación, el ruido y 

otros factores que pueden influir en la salud y el desempeño laboral (12). 

    Los factores de riesgo ergonómicos vinculados al desempeño 

laboral de los enfermeros incluyen la carga física, el esfuerzo excesivo, la 

necesidad de aplicar fuerza y condiciones laborales inapropiadas. Estos 

riesgos laborales pueden resultar nocivos para la salud de los trabajadores 

produciendo lesiones musculoesqueléticas y problemas psicosociales (18).  

     El desempeño laboral es la capacidad que debe tener todo 

trabajador de cumplir con responsabilidad la tarea asignada de manera 

efectiva y eficiente. En el caso de las enfermeras que laboran en el área de 

emergencia, el desempeño laboral se encuentra relacionado directamente 

con la calidad de la atención proporcionada a los pacientes en situaciones 

críticas. Investigaciones recientes han encontrado que los factores de 

riesgo ergonómicos pueden afectar negativamente el desempeño laboral 

de las enfermeras, disminuyendo su capacidad para realizar tareas con 

precisión y rapidez (26). 

Definición operacional: 

La información se obtendrá a partir de las variables factores de 

riesgo ergonómicos y el desempeño laboral gracias a la identificación de 

dimensiones. Para la variable factores de riesgo ergonómicos se 

considera, carga física y levantamiento de pacientes, postura y 

movimientos repetitivos, espacio y diseño de entorno laboral, apoyo 

organizacional; para la variable desempeño laboral se considera, 

eficiencia y calidad de la atención y el cumplimiento de protocolos y 

normas.  
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        Respecto a las herramientas de recolección, para la variable factores 

de riesgo ergonómicos se utilizará el Método Rapid Entire Body Assessment 

(REBA) una herramienta de evaluación ergonómica.  

       Para la variable relacionada al desempeño laboral, se utilizará el 

cuestionario de Evaluación de Desempeño Laboral.  

               2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos (criterios de validez 

y confiabilidad) 

 La metodología de recolección de datos para esta investigación 

consistirá en dos enfoques principales: observación directa y encuestas. 

La observación directa estará dirigida hacia la población en estudio, con el 

propósito de analizar su comportamiento y conducta en el entorno laboral. 

Esto nos permitirá evaluar las posturas y la interacción de los trabajadores 

con su ambiente de trabajo, proporcionando así una evaluación del riesgo 

ergonómico individual en cada caso. 

 Para llevar a cabo la observación directa, emplearemos la guía de 

observación conocida como el "test de REBA" (Rapid Entire Body 

Assessment). Esta guía se divide en tres sub variables: postura corporal, 

posturas forzadas y prolongadas, y peso/fuerza.mediante esta 

herramienta, se evaluarán las posturas adoptadas por los trabajadores en 

áreas como el tronco, el cuello y las extremidades superiores e inferiores, 

así como el manejo de cargas en términos de peso y agarre durante sus 

actividades laborales. Los resultados se traducirán en puntajes que oscilan 

de 1 a 15, lo que permitirá clasificar el riesgo ergonómico del trabajador en 

categorías que van desde "inapreciable" (1 punto) hasta "Muy alto" (11-15 

puntos).       

      En lo que respecta a la segunda variable, se empleará el 

"cuestionario de desempeño laboral", el cual consta de tres dimensiones 

principales: productividad, eficiencia y eficacia en el trabajo, y cada una de 

estas se divide en cinco ítems. Los participantes responderán utilizando 

una escala de Likert que abarca opciones desde "nunca" hasta "siempre". 

Según los puntajes obtenidos, el desempeño laboral se clasificará en tres 

categorías: "deficiente" (puntuación inferior a 30 puntos), "moderado" 

(puntuación entre 31 y 55 puntos) y "bueno" (puntuación entre 56 y 75 

puntos). 



21 
 

 La guía de observación (test de REBA: Rapid Entire Body Assessment), 

fue creada por Hignet y Mc Atamney el año 2000 y el Cuestionario de 

Desempeño Laboral fue creado por Beatriz Mendoza en el 2017 y para que 

dichos instrumentos cumplan el criterio de validez serán evaluados por al 

menos 3 jueces expertos, tomando en cuenta que fueron empleados en 

investigaciones anteriores.  

      Además, la prueba de confiabilidad, será necesaria con el empleo de la 

prueba estadística Alpha de Cronbach, tras aplicar dicho instrumento en 

una prueba piloto. 

 

               2.5 Plan de recolección de datos 

2.5.1 Autorización y coordinaciones para la recolección de datos  

Es fundamental tener en cuenta la carta de presentación 

proporcionada por la universidad al solicitar autorización a la 

entidad de salud correspondiente. Es necesario definir 

claramente los detalles relacionados con los lugares y los 

momentos en los que se utilizará el instrumento de recopilación 

de datos.  

2.5.2 Aplicación de instrumentos de recolección de datos 

 Luego de identificar a la población de estudio compuesta por trece 

profesionales de enfermería en el área de emergencia, se llevará 

a cabo la aplicación de la guía de observación REBA y la 

distribución de cuestionarios autoadministrados para evaluar los 

factores de riesgo ergonómicos y el desempeño laboral del 

personal de salud. La observación se realizará durante diez 

minutos, mientras que el desarrollo de cuestionarios se prevé en 

un lapso de 20 minutos. Posteriormente, se recopilarán los 

instrumentos para el análisis de datos. Esta metodología permitirá 

un estudio integral de la relación entre ergonomía y desempeño 

laboral en el contexto de la atención de emergencia, con el fin de 

identificar oportunidades de mejora en el ambiente de trabajo de 

estos profesionales. 
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2.6  Métodos de análisis estadístico 

 Una vez completada la construcción de la base de datos y 

considerando la definición de las variables de investigación junto con la 

exploración de posibles asociaciones entre ellas, se procederá a 

realizar un análisis estadístico inferencial. En consonancia con los 

objetivos del estudio, se empleará la prueba Rho de Spearman, que se 

encargará de determinar el coeficiente pertinente para evaluar estas 

relaciones. Este enfoque permitirá examinar de manera profunda la 

correlación entre las variables y comprender mejor la dinámica que 

existe entre factores de riesgo ergonómicos y el desempeño laboral del 

personal de salud (27). 

 

 Aspectos éticos 

Siguiendo los principios de respeto, beneficencia y justicia, se 

garantiza que los participantes reciban información sobre el proceso de 

investigación y tengan la capacidad de tomar decisiones autónomas en 

cuanto a su participación en el estudio.  

Según la beneficencia, permitirá promover la salud y el 

bienestar, disminuirá accidentes y lesiones musculoesqueléticas en el 

personal de salud y por consiguiente mejorará la calidad de atención.

   

Por último, los aspectos favorables se dirigirán a todas las partes 

implicadas sin ninguna distinción. Esto se debe a que la selección de 

la muestra y la atención brindada a cada individuo se basarán en el 

principio de equidad (28). 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1 Cronograma de actividades 
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3.2 Recursos financieros 
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ANEXOS 

 
Anexo A. Operacionalización de la variable (de las variables)  
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Anexo B. Instrumento de recolección de datos 

El presente cuestionario tiene como propósito recabar información sobre 

“Factores de riesgo ergonómicos que influyen en el desempeño laboral del 

personal de enfermería del servicio de emergencia “. 

Lea atentamente cada pregunta de manera que cada respuesta sea fidedigna y 

confiable. La información que se recabe tiene un objeto la realización de este 

trabajo de investigación que se relaciona con dichos aspectos  

                                      ¡Muchas gracias por su valioso aporte! 
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Anexo C.  

                                           CONSENTIMIENTO INFORMADO   

                                                                                                             

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO/TRABAJO DE   INVESTIGACIÓN 

Se le invita a participar en el presente estudio o investigación. Antes de considerar 

su participación, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes apartados. 

Título del proyecto: Factores de riesgo ergonómicos que influyen en el 

desempeño laboral del personal de enfermería en hospital de Huaraz.  

Nombre de los investigadores principales: 

Leon Rodriguez, Julissa Magali 

Propósito del estudio: Determinar la relación entre los Factores de riesgo 

ergonómicos y el desempeño laboral del personal de enfermería en hospital de 

Huaraz  

 Beneficios por participar: Tendrá acceso a conocer los resultados de esta 

investigación de manera individual y de ser posible grupal lo que favorecerá su 

desempeño laboral  

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario. 

Costo por participar: No tiene costo alguno.  

Confidencialidad: La información que usted brinde será confidencial. Solo el 

investigador podrá conocerla. Además, usted no será identificado cuando los 

resultados sean publicados. 

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en el momento que lo decida, sin 

ninguna sanción y/o pérdida de los beneficios a los que tiene derecho. 

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el 

desarrollo de este estudio o acerca de la investigación, puede dirigirse a Leon 

Rodriguez Julissa Magali quien es responsable de la investigación. 

Contacto con el Comité de Ética: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos 

como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse 

al presidente del Comité de Ética de la Universidad privada María Auxiliadora, 

ubicada en canto bello 431 Lima 15408 San Juan de Lurigancho 
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Participación voluntaria: 

Su participación en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en 

cualquier momento. 

 

DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

Declaro que he leído y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas, 

las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coacción ni he 

sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que 

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio. 
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