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RESUMEN (menor a 250 palabras)

Objetivo: “Determinar el nivel de satisfaccién laboral de profesional de enfermeria
del centro quirurgico del Hospital de Apoyo Il 2 Sullana, 2024”. Materiales y
métodos: En este estudio de investigacion, se adopta un enfoque cuantitativo con
un disefio metodoldgico descriptivo y transversal. Participaran 35 enfermeros que
trabajan en el centro quirdrgico de un hospital de Apoyo Il 2 Sullana. La técnica de
recoleccion de datos serd una encuesta, y se utilizard el cuestionario de Font Roja
como instrumento. La variable principal del estudio es la satisfaccion laboral, que
abarca nueve dimensiones, incluyendo satisfaccion por el trabajo, tension
relacionada con el trabajo, competencia profesional, presiéon laboral, promocién
profesional, relaciones interpersonales con superiores Yy compaferos,
caracteristicas extrinsecas de estatus y monotonia laboral. Resultados: Los
resultados se presentaran a través de tablas y graficos, que surgiran del analisis
de datos realizado utilizando técnicas de estadistica descriptiva. Conclusiones:
Los resultados obtenidos seran Utiles para mejorar las condiciones laborales del
personal de enfermeria en su lugar de trabajo, lo que deberia reflejarse en una

mayor satisfaccion con las tareas desempefiadas en el area del centro quirdrgico.

Palabras claves: satisfaccion laboral, enfermeria, centro quirdrgico.



ABSTRACT

Objective: “Determine the level of job satisfaction of a nursing professional at the
surgical center of the Hospital de Apoyo Il 2 Sullana, 2024.” Materials and
methods: In this research study, a quantitative approach is adopted with a
descriptive and cross-sectional methodological design. 45 nurses who work in the
from a Support 1l 2 Sullana hospital will participate. The data collection technique
will be a survey, and the Font Roja questionnaire will be used as an instrument.
The main variable of the study is job satisfaction, which encompasses nine
dimensions, including job satisfaction, work-related tension, professional
competence, work pressure, career advancement, interpersonal relationships with
superiors and colleagues, extrinsic status characteristics, and job monotony.
Results: The results will be presented through tables and graphs, which will arise
from data analysis carried out using descriptive statistics techniques. Conclusions:
The results obtained will be useful to improve the working conditions of nursing staff
in their workplace, which should be reflected in greater satisfaction with the tasks

performed in the surgical center area.

Keyword: job satisfaction, nursing, surgical center.



l. INTRODUCCION

La profesién de enfermeria es el grupo ocupacional mas grande en la industria de
la salud y representa el 59% de la poblacion total de 7,9 millones, segun un informe
publicado por la OMS en una encuesta realizada en 191 paises de todo el mundo
en 2020. Mas del 80% de las enfermeras trabajan en paises con la mitad de la

poblacién mundial (1).

En varios paises del mundo, surge una creciente inquietud investigar sobre la
satisfaccion laboral de los enfermeros, dada su funcion crucial en la calidad de la
atencion a los pacientes en los diferentes niveles de atencién; por lo tanto, es
importante mejorar la satisfaccion laboral de estos profesionales asegurando que
haya suficientes profesionales de enfermeria capaces de desempefiar sus

funciones en condiciones Optimas.

La OIT, la OMS y el CIE han identificado una escasez de enfermeros capacitados,

lo que podria obstaculizar el progreso de los servicios de salud. La OIT enfatiza la
importancia de que las organizaciones de empleadores, tanto del sector publico
como privado, busquen y promuevan soluciones para satisfacer las necesidades
del personal de enfermeria. También la CIE destaca la priorizacion de la atencién
de la salud y la necesidad de brindar condiciones adecuadas para el crecimiento
profesional de los enfermeros (2)

Actualmente los profesionales de enfermeria enfrentan una labor agotadora que
los expone a diversos desafios, y suelen carecer de oportunidades de capacitacion
debido a la naturaleza rotativa y a veces insuficiente de sus jornadas laborales.
Ademas, se ven obligados a realizar una variedad de tareas que a menudo no
estan relacionadas con su formacidon especifica, lo que puede resultar en una

pérdida de tiempo y descuidos en la atencion a los pacientes.

La creciente escasez de enfermeras y el aumento en la rotacion estan emergiendo
como desafios globales para los servicios de enfermeria. Por consiguiente, es
crucial que los equipos de gestion de enfermeria implementen estrategias para
mejorar la satisfaccion laboral del personal, centrandose en aspectos internos
como la inteligencia espiritual y la identidad profesional, en lugar de factores

externos como el salario (3).



Ademas, es crucial mejorar la satisfaccion laboral de las enfermeras, ya que esto
puede influir positivamente en la percepcidon de los pacientes sobre la calidad de
la atencion y asegurar la disponibilidad de suficientes enfermeras en el personal.
La exploracion de relaciones indirectas y predictores de la satisfaccion laboral
contribuye a una comprension mas profunda de este fenbmeno complejo, lo que
puede ser Util para disefar estrategias efectivas para enfrentar la escasez de

enfermeras y mejorar la atencién al paciente (4).

En el afio 2023 en el pais de Croacia, ejecutaron un estudio donde indicaron la
necesidad de mejorar las asignaciones por riesgos y los periodos de descanso.
Esta experiencia influyé significativamente en la satisfaccién, siendo las
enfermeras a mitad de carrera las que mostraron la mayor satisfaccion. Estos
conocimientos pueden guiar futuros ajustes de politicas y practicas en entornos

sanitarios (5).

En el pais de Turquia en el afio 2020 consideraron que los factores extrinsecos
incluyen las condiciones de trabajo, ambiente, supervisor/gerencia, agotamiento,
compromiso laboral y acoso/bullying. Los factores intrinsecos incluyeron el
profesionalismo y la identidad profesional, mientras que los factores personales
abarcaron el estado civil, la edad y el nivel de educacion. Por otro lado, el estatus
econdmico fue identificado como el Unico factor comunitario que influyé en la

satisfaccion del enfermero médico-quirargico.(6).

En el mismo afio 2023 en el pais de México, Se ha observado que el personal de
enfermeria muestra un elevado nivel de insatisfaccion laboral, y esta se ha
relacionado con varios factores, entre ellos la falta de motivacion, los niveles de
remuneracién percibidos, la salud emocional, los conflictos interpersonales y las
condiciones laborales. Estos elementos reflejan un ambiente laboral donde el
personal se siente insatisfecho, lo que a su vez impacta negativamente en la

productividad laboral y en la calidad de la atencidn proporcionada a los pacientes

(7).

Segun la Ley 276692, Ley del Trabajo del Enfermero (0), en su Capitulo Ill, Art. 9.
Del ano 2002, Indica que “la enfermera tiene derecho a ejercer su labor, en un
entorno laboral que garantice la salud fisica y mental, asi como la integridad



personal del trabajador, ademas de contar con los recursos materiales y el equipo
apropiado para desempefiar sus tareas de manera seguray eficiente, lo que facilita

la prestaciéon de servicios de alta calidad (8).

Tedricamente, "satisfaccion” proviene del latin "satisfactio”, que se refiere al acto
de cumplir o satisfacer, mientras que "laboral", derivado de "trabis", esta ligado al
trabajo (9).

En el contexto laboral, La satisfaccion laboral se define como un estado emocional
positivo y placentero que emerge de la evaluacion personal del propio trabajo y de
la experiencia laboral acumulada, lo que se refleja en una actitud mejorada hacia

el cuidado que se brinda. (10).

Mientras, que la satisfaccion profesional se refiere al estado emocional positivo que
los individuos experimentan al evaluar su entorno laboral, o que refleja sus
percepciones subjetivas sobre su experiencia laboral. Este estado es fundamental
para establecer una relacion positiva entre el ambiente laboral y el nivel de

satisfaccion profesional, lo que contribuira a | satisfaccion laboral (11.

También, la satisfaccion laboral puede ser entendida como la actitud positiva que
cada individuo tiene hacia sus responsabilidades laborales, lo que refleja su
bienestar en el entorno de trabajo. Este aspecto es fundamental en el ambito
asistencial de la salud, dado que influye directamente en la calidad de los servicios
prestados. Ademas, la satisfaccion laboral abarca tanto factores externos, como
las relaciones laborales y los beneficios, como factores internos, incluyendo la
comunicacion con colegas, la autoestima y el desarrollo de habilidades, lo que

permite expresar la creatividad y sentirse realizado en el trabajo (12).

Segun otros investigadores, contemplan que la satisfaccion laboral (SL) en el
ambito de la enfermeria se ve influenciada por La rotacion de personal, el
ausentismo, la intencién de dejar el trabajo y el agotamiento laboral son indicadores
de la complejidad y la diversidad de factores asociados con el entorno laboral, la
supervision y la gestién. Sin duda, la coherencia en el trabajo, la motivacién y la

productividad laboral son sefales de una satisfaccion laboral 6ptima (7).

10



Sin embargo, en los ultimos afios tras la pandemia del COVID-19, la insatisfaccion
laboral del personal sanitario ha sido una constante, dado el caracter sensible de
su trabajo. A pesar de las promesas gubernamentales de mejorar las condiciones
laborales, incluyendo la transicion de contratos temporales a contratos estables,
basados en la Ley del Trabajo de Enfermeria, esta situacibn no se ha
materializado. La falta de cumplimiento de estas garantias ha llevado a una
vulneracion de derechos que impacta negativamente en la eficiencia y satisfaccion

laboral del personal sanitario.

Actualmente se ha observado una falta de enfermeros especializados,
especialmente en el area de cirugia, donde se requiere una mayor capacidad de
resolucién debido a la alta demanda de cirugias especializadas realizadas en
hospitales de gran complejidad, como el Hospital de Apoyo II-2 Sullana, que ha

modernizado su area quirdrgica y cuenta con 05 salas de cirugia.

Esto implica la necesidad de un mayor niumero de profesionales especializados en
cirugia que trabajen en un entorno altamente tecnoldgico, con salas cerradas y a
veces sin acceso a la luz natural, a ello se agrega los continuos retrasos en los
haberes de pago, alto estrés a lo que son sometidos en la ejecucion de su actividad
laboral permaneciendo en el quir6fano durante periodos prolongados, lo que puede

afectar el 6ptimo desarrollo de sus labores cotidianas.

Por otro lado, persiste en la practica de asignar espacios de trabajo pequefios y
compartidos, y en ocasiones, estos son pasados por alto en la planificacion
administrativa. Ademas, perciben como una falta de reconocimiento hacia el grupo
profesional por parte de la institucion empleadora. Esta situacion puede contribuir
aun mas al ausentismo laboral, asi como a la perturbacion de la armonia y el

desarrollo del trabajo asignado en las instituciones:

En cuanto a la investigacién en curso sobre la satisfaccion laboral, una encuesta
realizada en Colombia mostr6 que la comunidad de enfermeria en las clinicas y
hospitales seleccionados para el estudio estaba muy satisfecha con sus gerentes,
El factor méas insatisfecho fueron los beneficios recibidos, con un 23,4%. El
departamento con mayor nivel de satisfaccion fue "aseo, saneamiento, limpieza"

con una media de 5,7 puntos en el lugar de trabajo, y el punto mas bajo fue en
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caminos 218 enfermeras respondieron la encuesta de satisfaccion en el trabajo
(13).

Los profesionales de enfermeria en situacion activo que prestan servicios y realizan
trabajos vitales para las personas y la sociedad. En muchos paises son ejecutivos
o figuras clave en equipos médicos multidisciplinarios e interdisciplinarios, un
ejemplo de esto es el caso de Estados Unidos, donde la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) en el afio 2019, afirma que el 45% de los trabajadores estan en
sus puestos de trabajo satisfechos y 65 % de los menores de 25 afios no estan

interesados en actividades profesionales (14).

Dentro de los enfoques tedricos mas prominentes en el ambito de la satisfaccion
laboral, fue propuesta por Frederick Herzberg, quien sostiene que la satisfaccion
como la insatisfaccion laboral se originan en dos conjuntos de factores
independientes intrinsecos 0 motivacionales que estan asociados con la
satisfaccion en el trabajo, mientras que los factores extrinsecos o higiénicos estan

relacionados con la insatisfaccion (15).

Para Herzberg, la satisfaccion laboral surge cuando el individuo experimenta un
desarrollo en su puesto, mayor responsabilidad y crecimiento personal y
psicologico. Esto impulsé la implementacion de mejoras laborales centradas en el
enriquecimiento del trabajo en si mismo, lo que conllevo a mejoras en la moral y el
desempefio de los empleados. Asi, Herzberg establecio la "teoria de la satisfaccion
en el trabajo”, influenciada por la "jerarquia de necesidades" de Maslow, donde
ciertos recursos contribuyen mas a la satisfaccion cuando las necesidades basicas
estan cubiertas, mientras que otros recursos adicionales aumentan la satisfaccion

al obtenerlos (16).

También la teoria de la jerarquia de necesidades de Abraham Maslow sugiere que
satisfacer las necesidades basicas incrementa la productividad laboral y conduce
a la manifestacion de diversas conductas destinadas a satisfacer las necesidades
individuales, como las fisiologicas, de seguridad, sociales y psicolégicas. Esta
teoria divide las necesidades en primarias y secundarias, 10 que ha tenido un
impacto significativo en la investigacion sobre satisfaccion laboral. Esta
investigacion considera aspectos laborales tanto extrinsecos (higiénicos) como

intrinsecos (motivadores) (16).
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La teoria de Maslow sobre la motivacion humana, presentada en 1943 en su libro
"Una teoria sobre la motivacion humana”, postula que todas nuestras acciones
estan orientadas a satisfacer distintas necesidades, las cuales estan organizadas
en diferentes niveles de prioridad. Estos niveles se representan en una piramide,
donde las necesidades béasicas de supervivencia conforman la base, y a medida
gue estas se satisfacen, surgen necesidades mas elevadas. La autorrealizacion se
ubica en la cuspide de la piramide, representando el maximo objetivo a alcanzar
@an.

Para evaluar la satisfaccion laboral se utilizan dos métodos: la "Calificacion unica
general" y la "calificacion sumada", que abarca diversas facetas del trabajo. La
primera implica que los individuos respondan a una pregunta sobre su satisfaccion
global con el trabajo. Los encuestados indican su respuesta seleccionando un
namero del 1 al 5, que representa su nivel de satisfaccion laboral. EIl método de
calificacién sumada implica una evaluacion mas detallada, considerando multiples

facetas del trabajo (18).

Los factores tipicos que se abordan incluyen la naturaleza del trabajo, la
supervision, el salario actual, las oportunidades de progreso y las relaciones con
los colegas. Para medir la satisfaccion se utilizan diversos aspectos en el &mbito
laboral, como la satisfaccion con el trabajo realizado, el estrés relacionado con las
responsabilidades laborales, la competencia profesional, la presion laboral, las
oportunidades de ascenso, las relaciones con los superiores y compafieros, asi

como aspectos externos como el estatus laboral y la monotonia (19).

Para este estudio, se empleara el cuestionario Font Roja, el cual evalla tanto la
satisfaccion laboral global como la satisfaccién laboral en relacion a factores
especificos. Este ultimo aspecto se determina a través de la evaluacion de las

nueve categorias presentes en el cuestionario (18)."
Se ha revisado estudios de investigacion que a continuacion se detalla:

El estudio llevado a cabo por Herrera (20), en el afio 2022 en Boyaca, Colombia,
abord6 la relacibn entre la satisfaccion laboral de enfermeras y la
autotrascendencia. Concluyd que la satisfaccion laboral es resultado de una
interaccién compleja de factores internos y externos, los cuales influyen en una
percepcion global positiva. Aunque elementos como el salario y la estabilidad
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laboral externa pueden no ser suficientes para garantizar la satisfaccion, la
autotrascendencia interna emerge como un predictor significativo. Se sugiere que

una mayor autotrascendencia se correlaciona con una mayor satisfaccién laboral.

Otro estudio realizado por Mariel (21), en Buenos Aires, Argentina en 2022, la
mayoria fueron mujeres (73.6%) entre 44.9 afios. Se hall6 que a menor educacion
implicaba demasiado estrés laboral. Aunque la satisfaccion laboral bajaba con la
antigliedad en el empleo, aumentaba con la antigliedad en la institucion. Se
percibio carga laboral moderada y diferencias en la percepcion entre enfermeros y
auxiliares. La relaciéon contradictoria entre antigiiedad laboral destaca la influencia

de condiciones laborales y familiares en el estrés.

Asimismo, otro estudio realizado por Lira (22), en el afio 2022 para evaluar la
satisfaccion y desempefio laboral del personal de enfermeria en la direccion estatal
de programas de salud concluyé lo siguiente: Se estima que el 75% del personal
se siente motivado, considerando que el clima laboral y la relaciébn con los
superiores son cruciales para la satisfaccion laboral. Respecto al desempefio
laboral, se encontr6 que el personal de enfermeria muestra un alto nivel de
satisfaccion (76%) en funciones administrativas, un nivel medio en funciones

docentes y un bajo nivel (25%) en investigacion.

No obstante, para Sanchez (23), llevo a cabo un estudio en 2020 con el propésito
de examinar la correlacion de estrés e satisfaccion laboral del Centro de Salud
Alto Inclan - Mollendo, durante el COVID-19. Los resultados mostraron que el
60.8% del personal presentaba un alto grado de estrés, mientras que el 29.4% no
mostraba estrés laboral. En cuanto a la satisfaccion laboral, el 80.4% manifesto

insatisfaccion y el 19.6% satisfaccion.

Ademas, se suma otro estudio elaborado por Hurtado (24), en el afio 2022 buscé
establecer la relacion entre estado laborales y la satisfaccion del personal de
enfermeria en el Centro Quirdrgico de un hospital en Lima. Se utiliz6 una
metodologia de investigacion basica con un disefio no experimental de alcance
descriptivo correlacional y una muestra de 60 participantes. Los resultados
revelaron que la mayoria de los encuestados reportaron condiciones laborales
regulares (71.7%) y niveles medios de satisfaccion laboral (96.7%). Ademas, no se

encontré correlacion significativa entre las condiciones laborales y la satisfaccion

14



laboral, ni entre diferentes aspectos individuales, intra y extralaborales de las
condiciones laborales con la satisfaccion laboral. En consecuencia, se acepto la

hipdtesis nula y se cuestiond la hipétesis alterna de la investigacion.

Mientras que el estudio realizado por Salvador (25), en el afio 2021 sobre la
satisfaccion laboral de enfermeros del Centro Quirdrgico del Hospital Provincial
Acobamba, Huancavelica, se encontraron los siguientes resultados: el 56%
muestra satisfaccion laboral de nivel medio, el 40% nivel alto y el 4% nivel bajo.
Las dimensiones con mayor satisfaccion son las condiciones fisicas y/o materiales,
el desarrollo personal y la relacion con la autoridad. En general, se concluye que
el nivel de satisfaccién laboral del personal de enfermeria es medio, con algunas

areas destacadas en satisfaccion.

También se retoma el estudio elaborado por Carbajal (26), en el afio 2019 sobre la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en un entorno quirdrgico revel6 que
el nivel de satisfaccion laboral fue en general medio, con una calificacion del 100%.
Las dimensiones analizadas, como trabajo en equipo, condiciones fisicas del
entorno laboral y relaciones sociales, mostraron niveles medios de satisfaccién,
alcanzando el 75%. Sin embargo, las politicas administrativas y el desarrollo
personal obtuvieron un nivel medio de satisfaccién del 62.5%. Por otro lado, la
satisfaccion con los beneficios y remuneraciones fue baja, con un 62.5%. En
resumen, el personal de enfermeria en entornos quirdrgicos experimenta un nivel
de satisfaccion laboral medio, resaltando la importancia del vinculo social, el

trabajo en equipo y las condiciones fisicas como factores clave de satisfaccion.

Igualmente, otro estudio ejecutado por Gonzales (27), en el afio 2021, El propdsito
de este estudio fue determinar la relacion entre el clima organizacional y la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria en el area del Centro Quirargico del
Hospital Nacional Dos de Meo. Los resultados de la encuesta encontraron que sélo
el 27% de los encuestados sentian que el clima organizacional era bueno y el 30%
reportd poca satisfaccién laboral porque sentian que sus esfuerzos no fueron
valorados y/o no recibieron ningun reconocimiento. Esto deberia tenerse en cuenta

en futuras investigaciones.

Por otro lado, el estudio de investigacion ejecutado por Cérdova (28) en el afio

2020, en el Hospital Victor Lazarte Echegaray de Truijillo fue analizar la relaciéon
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entre la satisfaccion laboral y el desempefio en el cuidado al paciente en el centro
quirdrgico, basandose en la teoria bifactorial de Herzberg. Se observo que las
enfermeras mostraron un alto nivel de satisfaccion laboral en general (80%), con
satisfaccion intrinseca alta (100%) y extrinseca alta (65%), seguida de niveles
medio (30%) y bajo (5%). Ademas, demostraron un alto desempefio en el cuidado
al paciente (100%) cumpliendo sus funciones asignadas. Los resultados revelaron
una relacién negativa moderadamente significativa entre las variables (r = -0.529;
p <0.05).

Para Holguin (29), que ejecuto un estudio en el afio 2019 con el fin de determinar
gue el personal del Servicio de Nefrologia del Hospital William Kaelin de la Fuente
(Villa Maria) se encuentra muy contento con su trabajo. Asimismo se encontré que
la poblacion laboral era mayormente joven, con una edad promedio de 38.8 afios
y una ligera mayoria femenina (67.50%). Un 28% de los empleados mostré un
elevado grado de satisfaccion, especialmente aquellos con menos de 3 afios de
servicio, comparados con los que tenian entre 4 y 6 afios. Los médicos registraron
el mayor grado de satisfaccion (83.3%). Concluyeron que la satisfaccion laboral
fue alta para el 28%, media para el 48%, y uno de cada cuatro mostrd un bajo nivel
de satisfaccion, observando que aquellos con menos de 3 afios de servicio
reportaron mayor satisfaccion laboral.

Por su parte Avella (30), en su estudio de investigacion en el afio 2021, indican que
la satisfaccién laboral, es una evaluacibn emocional del trabajo, es esencial en
enfermeria para asegurar una atencion de calidad en centros de salud. La
satisfaccion del personal de salud influye en su desempefio y en la atencién que

brindan a los pacientes.

También para Jara (31), quienes realizaron un trabajo de investigacion con el fin
de encontrar el nivel de satisfaccién de profesionales de enfermeria del Hospital
Negreiros, afio 2021 ,usando un enfoque cuantitativo y disefio transversal, no
experimental .Los resultados revelaron que el 78% de los encuestados, expresaron
algun nivel de satisfaccion promedio, y el 18% de colaboradores exhiben niveles
bajos de satisfaccion laboral .Llegando a la conclusion de que la mayoria de las

enfermeras presentan algun nivel de satisfaccion promedio satisfactorio.
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Asimismo, Nieto (32), En el afio 2020, las enfermeras que laboraron en el Centro
Quiruargico del Hospital Hipdlito Unanue Tacna tuvieron un alto nivel de satisfaccion
laboral, pero sus condiciones laborales no fueron muy buenas. Los resultados
indicaron una predominancia femenina (100%) y una edad mayoritaria de 25 a 36
afos. La mayoria mostré una satisfaccién laboral media (68.4%), y las condiciones
laborales mayormente fueron percibidas como inadecuadas (68.4%). Concluyeron
gue no habia una relacién significativa entre la satisfaccién laboral y las

condiciones de trabajo en el Centro Quirargico del Hospital Hipdlito Unanue.

Otra investigacion desarrollada por Jiménez (33), durante el aislamiento social de
2020, con el proposito de entender la satisfaccion laboral y la salud mental de
profesionales de la salud en el Hospital Ill Daniel Alcides Carrion - EsSalud, en el
contexto del inicio de la pandemia de COVID-19. Descubrié que las mujeres
representaban el 71% de los encuestados, con una mayoria de entre 30 y 40 afos,
y que el 58% eran personal de primera linea. La satisfaccion laboral se vio reflejada
en la dimensién de "Relaciones interpersonales con los compafieros". Tanto el
personal de primera como de segunda linea mostraron altos niveles de satisfaccion
laboral y bienestar psicologico; presentando niveles significativos entre las

variables.

De igual importancia el estudio de Villalva (34), en el afio 2019 cuyo propoésito de
la investigacion fue la relacion entre la satisfaccion laboral y el rendimiento laboral
en el personal de la agencia Coronel Mendoza de Caja Arequipa, en Tacna durante
el afio 2019. El estudio revelé una correlacion positiva entre las variables
analizadas, con un coeficiente de correlacion de 0.178 y un nivel de significancia
de 0.000. Dado que este nivel de significancia es menor que 0.05, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la hipétesis planteada. Ademas, se encontr6 que el 93%

de los colaboradores experimentan satisfaccién laboral.

Mientras que para Cardenas (35), en el afio 2021 tenia como objetivo explorar la
relacion entre las condiciones y la satisfaccion laborales del personal de enfermeria
en el Centro Quirargico de un hospital publico en Huanuco durante el afio 2021.
Para ello, se utiliz6 un enfoque cuantitativo de nivel relacional y un disefio
descriptivo, prospectivo y transversal correlacional. Los hallazgos revelaron que un
porcentaje significativo del personal reportd condiciones laborales de calidad

diversa y niveles variados de satisfaccion laboral. Se establecié una relacion
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estadisticamente significativa entre las condiciones fisicas y psicologicas del
trabajo y la satisfaccion laboral, lo que sugiere una conexion relevante entre ambos

aspectos.

Para Huamanchumo (36), en su estudio ejecutado en el afio 2021 fue conocer el
nivel de satisfaccion que tienen las enfermeras que trabajan en la clinica Sanna
San Borja Lima con su trabajo. El trabajo de una enfermera de un centro quirdrgico
es duro y exigente. Tiene que manejar situaciones inesperadas que pueden
suceder durante su turno, y si las condiciones laborales no son buenas, su carga
de trabajo aumentara y podria afectar negativamente la atencion que brinda al
paciente quirdrgico. Esto enfatiza la importancia de mantener contento al personal
de enfermeria y mejorar su desempefio laboral, ya que esto afectard su propio

bienestar y, en consecuencia, la calidad de la atencion que ofrece al paciente.

Otro estudio desarrollado por Milla (37), llevé a cabo una investigacion con el
propdsito de determinar la relacién entre la satisfaccion laboral y las condiciones
de trabajo de enfermeras en el Centro Quirargico del Hospital Hipdélito Unanue -
Tacna, en 2020. Los resultados mostraron una predominancia femenina del 100%,
con edades mayormente entre 25 y 36 afios. La mayoria de los encuestados
reportd una satisfaccion laboral media (68.4%), mientras que las condiciones
laborales inadecuadas fueron percibidas por un porcentaje similar (68.4%). Se

concluyoé gue no habia una relacion significativa entre las variables estudiadas.

Por otro lado, Flores y Valencia (38), indagaron sobre la relacion entre el
desempeiio laboral y la satisfaccion de las enfermeras en el Hospital Santa Rosa
de Lima, Perd, en 2020. Encontraron que la mayoria mostraba un desempefo
laboral alto (96.7%), con una minoria con un desempefio medio (3.3%). En
términos de satisfaccion laboral, la mayoria informd niveles medios (93.3%),
mientras que un pequefio grupo expreso insatisfaccion (6.7%). Aungue no
identificaron una correlacion significativa entre el desempefio y varias areas de
satisfaccion laboral, observaron una relacién destacada con las relaciones

interpersonales y el desempefio en las tareas.

Tras revisar la literatura de los ultimos cinco afios, se destacan puntos de interés,
como la presencia de investigaciones internacional, nacional y ausente a nivel local

sobre la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria. De las conclusiones que
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arribaron se puede deducir que es esencial reconocer el esfuerzo de los
profesionales de la salud en este pais, a pesar de las deficiencias en el sistema de
salud. Son ellos los que permanecen comprometidos dia a dia en la proteccién de
la salud de los usuarios, a pesar de las dificultades que se presentaron antes,
durante y después de la pandemia ocurrida en el afio 2020; y actualmente este
grupo de profesionales de enfermeria luchan por ofrecer un servicio de calidad, es
preocupante que en muchas ocasiones el sistema descuide su satisfaccion,
priorizando los resultados sobre el bienestar humano. Por lo tanto, es imperativo
gue los centros de salud y hospitales se ocupen de velar por el bienestar de sus

empleados, como cualquier otra organizacion.

Como es el Centro Quirudrgico, considerado como critico en el &mbito hospitalario
sin reconocimiento de bonos econémicos como lo que ocurre en los servicios de
emergencia y unidades de cuidados intensivos, ya que enfrentan diariamente en
las 24 horas del dia y en turnos rotativos desafios como la presién, escasez de
personal, debido a la alta demanda de procedimientos quirargicos. A ello se agrega
gue un alto porcentaje se encuentran con condicion de CAS que no tienen los
mismos beneficios del personal nombrado como lo indica la Ley de trabajo de
Enfermero/a peruana. Por lo tanto, estas condiciones pueden causar insatisfaccion

laboral y afectar tanto la salud como el rendimiento laboral del personal.

El presente estudio en términos de justificacion tedrica se observa que la revision
inicial de la literatura contribuird al avance del conocimiento cientifico al
proporcionar informacion actualizada que permitird una mejor comprension del
problema. A partir de este entendimiento, se podran generar acciones de mejora

para salvaguardar el desarrollo laboral de los profesionales de enfermeria.

En cuanto a la justificacion practica, es importante destacar que cualquier
investigacion conlleva mejoras y aspectos positivos que contribuiran a la eficiencia
del servicio. En este contexto, los principales beneficiarios seran los delicados de

salud

En lo que respecta a la justificacion metodoldgico, es importante destacar que el
instrumento de medicién seleccionado esa validado y confiable para nuestra
situacion especifica, habiendo sido validado en multiples estudios locales.
Ademas, es relevante sefialar que el estudio sigue el marco del método cientifico,

lo que proporciona el rigor metodoldgico necesario para su realizacion exitosa.
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El objetivo del presente estudio es determinar el nivel de satisfaccion laboral del
profesional de enfermeria del centro quirdrgico del Hospital de Apoyo Il 2 Sullana,
2024.

Il. MATERIALES Y METODOS
2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

Esta investigacion se enmarca dentro de los estudios cuantitativos, no
experimentales, descriptivos y de corte transversal. El enfoque utilizado es
cuantitativo, ya que busca comprender la realidad o el fendbmeno en su entorno
natural mediante la recopilacion de datos. Se trata de un estudio no experimental,
dado que no implica la manipulacién deliberada de variables, sino la observacion
de los fendbmenos tal como ocurren en su contexto natural. Ademas, es descriptivo,
ya que tiene como objetivo responder a la pregunta de investigacion y cumplir con
los objetivos planteados. Finalmente, es de corte transversal, puesto que el
instrumento utilizado en este estudio se aplicara en un anico momento y de forma

temporal (39).
2.2. POBLACION Y MUESTRA
2.2.1. Poblacion

Este estudio se llevara a cabo en la Ciudad de Sullana, ubicado en el
Departamento de Piura, Perd. La poblacion objeto de estudio incluye al personal
de enfermeria que labora en el centro quirtrgico que es un total de 35 profesionales

de enfermeria del Hospital de Apoyo 1I-2 Sullana del 2024.
Criterios de inclusion

@ Personal profesional de enfermeria de ambos sexos.
® Profesionales de enfermeria que laboran en el Centro quirtrgico
® Profesionales de enfermeria que hayan dado su consentimiento de manera

voluntaria para participar en este estudio.

Criterios de exclusion

® Profesionales de enfermeria que no laboran en el Centro quirdrgico
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® Profesionales de enfermeria que no hayan dado su consentimiento de

manera voluntaria para participar en este estudio
2.2.2. Muestra

Para determinar el tamafio de la muestra, sera de tipo censal ya que se usara el
100% de los miembros de la poblacién (35 profesionales de enfermeria) que
brindan servicios en el departamento de centro quirtrgico del Hospital Il 2 Sullana,
teniendo en cuenta que esta cantidad cumple los requisitos de la muestra censal
(menor a 100 unidades) (40).

2.2.3 Muestreo

Se utilizara el muestreo probabilistico simple
2.3 VARIABLE DE INVESTIGACION
Satisfaccion laboral

Definicion conceptual: Se refiere a un estado emocional positivo que
experimenta un trabajador en relacién con sus experiencias laborales, el cual se
deriva del reconocimiento recibido y representa la forma mas convencional de

medir la felicidad en el entorno laboral (41).

Definicién operacional: Sera evaluado mediante el cuestionario Font Roja, el cual
esta compuesto por 9 dimensiones: a) Satisfaccion por el trabajo; b) Tensién
relacionada con el trabajo; c) Competencia profesional; d) Presién del trabajo; e)
Promocién profesional; f) Relacion interpersonal con los superiores; g) Relacion
interpersonal con los compafieros; h) Caracteristicas extrinsecas del estatus; i)

Monotonia laboral (42).
2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATO
2.3.1 Técnica

En el proceso de recopilacion de datos, se empled la técnica de encuesta, una
metodologia combinada utilizada en investigaciones cientificas relacionadas con
las ciencias sociales. Este método se emplea para recopilar datos sobre ambas
variables que son objeto de estudio en esta investigacion: la calidad de los
cuidados de enfermeria y la satisfaccion de los pacientes.
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2.3.2 Instrumento

El instrumento a utilizar en el informe sera un formulario que fue utilizada por
Rodriguez Coraquillo Martha en su trabajo titulado "Satisfaccion laboral del
personal de enfermeria que trabaja en el centro quirdrgico de un establecimiento
hospitalario en Jesus Maria. Lima 2022" (19). Es importante destacar que este
cuestionario fue disefiado por Aranaz en 1988 (41). y fue modificado en 2007,
incluyendo dos items adicionales por Nufiez (42). En el contexto peruano, este
cuestionario fue utilizado en 2021 por Gonzales J. (43). El cuestionario Font Roja
tiene como finalidad medir el grado de satisfacciéon laboral del personal de
enfermeria. Este método de recopilacion de informacién se distingue por su
fiabilidad y validez psicométrica, o que garantiza su utilidad y precision en la

evaluacion de la satisfaccion laboral.

uso en investigaciones practicas. Debido a sus excelentes valores psicomeétricos,
el Front Roja ha sido traducido y adaptado a diferentes idiomas y culturas en todo
el mundo, convirtiéndose en uno de los cuestionarios mas utilizados y respetados
en la comunidad cientifica. Ademas, se destaca por su simplicidad y practicidad

durante su aplicacion en el trabajo de campo.

El cuestionario Font Roja esta compuesto por 24 items y 9 dimensiones o factores,
gue son los siguientes: satisfaccion laboral, estrés laboral, competencia
profesional, carga laboral, oportunidades de promocion, relaciones con los
superiores, relaciones con los comparfieros, aspectos extrinsecos del trabajo y
monotomia laboral. Para la evaluacion del cuestionario, se utiliza una escala Likert
de 5 puntos, que va desde "Muy de acuerdo” (1) hasta "Muy en desacuerdo” (5).
Segun los puntajes finales obtenidos, se clasifican en tres niveles: alto grado de
satisfaccion laboral (83-104 puntos), medio grado de satisfaccion laboral (61-82

puntos) y bajo grado de satisfaccién laboral (56-60 puntos)
2.3.3 Validez y confiabilidad

Gonzales J (43), en 2021, realizé un estudio para determinar la validez de
contenido del cuestionario Font Roja. Hicieron que tres jueces expertos calificaran

el cuestionario y el coeficiente V de Aiken mostré que habia 1,00 total acuerdo
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entre sus opiniones. Utilizamos el Alfa de Cronbach para medir la fiabilidad, que es
una estadistica que muestra la coherencia de las puntuaciones entre diferentes
elementos. El Alfa de Cronbach tiene un valor de 0,799, interpretAindose como

fiable.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para larecoleccion de datos

Para realizar esta investigacion, es imperativo obtener una carta de presentacion
de la Direccion General de la Universidad Privada Maria Auxiliadora.
Posteriormente, se entregard esta carta a la persona designada y se solicitara la
aprobacion de la directora del Hospital 1I-2 Sullana. La recogida de datos se
realizard de forma organizada y con un enfoque interpretativo, respetando
estrictamente los criterios de inclusion y exclusion establecidos para el cuestionario

aplicable.
2.5.2 Recoleccién de datos

Los datos se recolectaran a lo largo de quince dias seguidos mediante entrevistas
individuales con los participantes. Se les brindara una explicacion clara y precisa
sobre la finalidad del estudio, y se les pedira que firmen un consentimiento
informado. Este informe sera un registro de su participacion y se conservara como
prueba de su implicacion en la investigacion. Cada integrante dedicara alrededor
de 40 minutos para cumplimentar el formulario , y luego se revisaran y registraran

los datos obtenidos.

2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Para examinar los datos recolectados, se emplearan técnicas estadisticas
descriptivas que incluyen medidas de tendencia central, frecuencia relativa y
pruebas para evaluar las hipoétesis de investigacion asociadas con las variables de
interés. La informacion recolectada serd analizada utilizando la versidn mas
reciente del software estadistico IBM SPSS Statistics, version 26 (19). Este

software permitira realizar un analisis exhaustivo de los datos, generando tablas,
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resumenes y estadisticas descriptivas para presentar de manera clara los

principales hallazgos de este estudio.

2.7 ASPECTOS ETICOS
Los principios éticos que guian este estudio son los siguientes:

El principio de justicia garantiza que el proceso de eleccién de los participantes

se realice de forma justa e imparcial, utilizando procedimientos imparciales (44).

El principio de beneficencia garantiza que el estudio no causara ningun dafio a

los participantes ni pondra en peligro su integridad (45).

El principio de no maleficencia establece que se asume el compromiso de no

causar dafio a los participantes y evitar cualquier sufrimiento innecesario".(46)

Principio de Autonomia: Los participantes tienen derecho a elegir si quieren
participar o no en el estudio y se respeta su decision. "Se respeta su libertad y se

garantiza que su acuerdo es informado y no influenciado por otros".
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M. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2024

ENERO

FEERERO

MARZO

ABRIL

1

2

3 4|12

Identificacidn del Problema

Busqueda de la bibliografia via internet de los repositorios

Elaboracién de la introduccién: Situacién problematica, marco tedrico referencial y antecedentes

Construccion de la seccidn de introduccion referente a la Importancia y justifica la investigacidn

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacion dentro de la introduccidn.

| | x| =

ol I - o

s[> x| >

Definicion de la seccion de material y métodos: Enfogue y disefio de investigacion

= ===

EAEA AR
el - e

Determinacidn de la Poblacian, muestra y muestreo

Eleccidn de la Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

e -l B -

Elaboracién de la seccidn material y métodos: Aspectos bicéticos

Elaboracion de la seccion material y métodos: Métodos de analisis de informacion

Elaboracidn de aspectos administrativos del estudio

A AR R R

s | s[> ] x| =

o - e ) 4

Elaboracién de los anexos

Evaluacidn anti plagio — JTurnifin

ol - I -

Aprobacion del proyecto

Sustentacion del proyecto
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. Recursos financieros

3.2

2023 TOTAL

MATERIALES Marzo Abril Mayo Junio Julio 5.
Egquipos
1 laptop 2800 2800
Memoria tipo USE de 8Gh 70 70
Disco duro externc 1 Th
Materiales de escritorio
Lapicarcs 20 20
Hojas bond A4 50 50
Sobres de manila
Material Bibliografico
Libros
Fotocopias & impresiones 50 50 100
Espirzlado
Otros
Miowilidad 1640 160 180 480
Wigticos
Comunicacicn
Consuma de enargis -
i — 80 20 g0 20 &0 400
Consumo de infernet 4] [t ag [31] 511 345
Recursos Humanos
Asesor estadistico 500 800
Imprevistos® 250
TOTAL 5115
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Anexo 1: Operacionalizacion de variable
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las oosss gque reglizo en omi

trabiaja.
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11 Tengs la sensacion de que ko
que esiay haciendo no vale la

peina

1o Eshoy

puasin de |.I'L1|.'L"|:| AU DEApo 25

comeerads que el

al gue me cormespande  por

A pacidad y prepamacian.

FECTOR Her 3 | = Rl &% scoerdz w0 | B2 He &
ssuwrds | scoseds | an dsoscuseds | deosussds | dsosussds
i} 3 Pull i} -]

Temelon relacicnada con &l

trabajo

Ao gue  bengo poca

responsabilidad en mi trabajg en

| harspital

A, Al hral de la jerracka del dia de

trabajo comiente ¥ normal me

=uelo anconirar muy cansado

4. Enomis diges lbmes persd en

mi trabajo,

3, Emgleo loda mi enengia y

capscikdesd para  realizar  omi

trabiaja,

. I trabayos ahects mi estads da

Anima y salud,

Facior M Her 4 | L= T T Ho a0
aurds seusrds | an deeodasnds | deostustde | deosiosrds
i) ' i ] 5]

Competencla profasional

22 Me capacito para reshsae mi

trabaja.

23 Tengo recursas sihosnies

para hacer mi rabajo.

24

trabiaps o se me dificulta & causa

Ly compebants  en mi

i s
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Fol O W My 28 | L= Wl 2 saedz il | Lo My ]
soirrdz scurds | an deescusrds | decsosstds | deosiustic
] i iy i) =

Freslon del trabs)o

1B, Sensacion oe fEka de bempa

para realizar mi trabaja

20, Tengo sobrecarga labaral

FALTOR S My 28 | L= Al 28 xuwedz il | Ca My ]
p R seierds | e dedoacisrds | deecsoostdis | desiussds
i i el 4] =

Fromocion [I'ﬂ'fﬂ'ﬂll:lﬂﬂl

H. Tengo pocas aporursdades

paarss aprender pueyvEs cosas,

14, Ublengo  reconocmentos

pir mi rabajo

17. Tengo posibibdades de

pramacitn profesional

Fol T ORE Y My 28 | L= Wl 2 saedz il | Lo My ]
soirrdz scurds | an deescusrds | decsosstds | deosiustic
] i iy i =

melaclon |I'I1:Elf|:l-ﬂﬁﬂl'ﬂ| amn

Bug Jefes/as

T3, La relacion con mo jefats as

cardial.

18, Reconozog o guie s aspers

de mi en &l frabajo

Fol DR Wil My 28 | L= Wl 2 aueds il | Ln My ]
scimrdz scukrds | an deeocusrds | decsosssdc | deosoustic
el (1| el i =

melaclon |I'I'|IHI'F]E'I'EIIII'I-H|E:I:II'I 7]

nnmpnnﬂrnn

14. La m=lackn  con  imes

camrpaneros e candiales

Fa T oRE SOl My 28 | L= AWl 2 scuedz il | Lo Moy ]
p I scprds | an dedoaciseds | decsoostds | descussds
Rl i el i) =

Caractersicas exirinsacas 0o
astatus.
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A, Urganzo & rahso sequn m

puesio o caleqoria profesional

15, El sueldd que peniba es muy

AOECUEd.

FALTUR X Mey 4s | L Rl 2o acuwndz | Lo My an
ERITE scpdrdz | an deescurds | descusrde | deesiussde
] (] i1 ] 1]

Monotonka laboral

1. Keala & mismo  iabag

diria.

21, Tenga problemas con ms

compnafieresas

Muchas gracias par Su participacion
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Anexo 3:  Consentimlento Informado

COMSENTIMIENTCO INFORMADD PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTD DE
INVE STIGACION MEDICA

A ushad = | estl imdtands a paricipar @n este estudio de inestigacion en salud.
Anbes de decidic S participa o no, debe conocer § camprender cada uno de los
siguienes aparadas.

Thulo del proyecto: Mivel de saflsfaccidn laboral de profeslonal de enfarmerla
dal centro quirdrgice dal Hospital De Apoyo Il 2 Sullans, 2024

Hombre da I3 Investigadora principal: Lic. More Samaque, Maria Micalaza.
Propoelto ded estudlo: Deberminar Mivel de safstaceion labaral de prolesional de
anfermearia del centro quiringiod del Hospital De Apoya |l 2 Sullana, 2024,
Beneficios por partclpar: Tiens ka posibildad de conccer los resukadas de la

irmwestigacion porlas medios mas adecusdos (de manera indridual o grupal) que e
puede ser de rmochis utilidad en o actividad profesicnal.

Inconvenlentes v leeqoe; Ninquna, sak se le pedird respondear e cusstionario.
Costo por pariclpar: Usied no hard gasto alguno duranse el esbudio.

Confidencialldad: La irdormacion que usted proparcions e<tard profegido, solo los
imestigadanes pusden conocer. Fuera de ests iraormacien confidendal, ugled no

=ard identificado cuanda les resultados sean publicados.
Remnuncla; Ustad puosde rmlivarss del ssiodio @=n cualouier momenio, in sancion o

pérdida de log beneficias & las gue liense derecho

Congultzs posteriores: Si usted tviess preguntas adicdonales durante el
desamalo de aste sshudio o acensa de la irvestigacion, puede drigiree a Patricia J.
Lipes Cruz, covcdinadara de aguipn.

Contacto con el Comilté de Etica: Si usted hiviese preguntas sobire sus derschos
cama voluntana, o si piensa que sus derechos han sdo vuinerados, puede dingirse
al presidente del Comile de Etica de la Universidad Maria Ausliadoes Dr. José
Agustin Ceupa Lara, ubicada en & Ay Canta Balia 431, San Juan de Lurigancho,

aamed ekctrono:
Participacion voduntarla: Su paricipacion en este estudio es completaments

waluriaria y pueds retirarse encualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declara que be bkeida y comgrendida, tuve bempo y apartunidad de hacer pregurtas
s cusles fueron respondidas satefactonameanta, no he perchido coaccicn ni he
sida influida indebidaments & participar o cordinuar participanda en el astudio § que

fmalmenie aceplo paficpar velunbanaments en el asiodic

Nombee p apelided g2l paregdais 5 apcsdainde [ S —
M~ 2n Ded:
CRE R Tl TR T NS T LT
o
e riesss
Morpbee y apEnkSe S rees] g Rk
M= da Crd
k" EEMm=n
mawl
MEmErm 7 aoeisdes S (ERpEdanble de Rais
o il o i
= da IR
kY KOs
Chales Sl Fenlgn pecs: i casrm S0 pessspasizs b e bl
Pl
Mombm § ezl
LAl
Teedores

Lima,  de 20

“Certifico qus he recibido una copla del conssnfimianto Informada.

Firme el
participante
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