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RESUMEN  

 

La presente investigación tuvo como Objetivo: “Determinar el nivel de estrés 

laboral en profesionales de enfermería de la Unidad de Cuidados Intensivos del 

Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco Essalud del Distrito de Cusco, 2024. 

Materiales y métodos: El estudio es de enfoque cuantitativo, con un diseño no 

experimental, descriptivo de corte trasversal. Esta investigación se llevará a cabo 

en la Ciudad del Cusco cuya población de estudio está compuesta por 40 

enfermeros (a) de la Unidad de Cuidados Intensivos que trabajan 

permanentemente en el área de UCI; En la investigación no se utilizará muestreo 

ya que se clasificará por conveniencia. En el proceso de recopilación de datos, se 

empleó la técnica de encuesta y el instrumento el Cuestionario “Nursing Stress 

Scale”, que consta de 34 ítems agrupados en 3 dimensiones. Resultados: Para 

llevar a cabo el análisis de los datos recopilados, se emplearán técnicas 

estadísticas descriptivas que incluyen frecuencias dominantes, relativas y pruebas 

para verificar las hipótesis de investigación relacionadas con la variable en estudio. 

Conclusiones: Establecerá un precedente valioso para investigaciones futuras en 

el ámbito de la salud. Se convertirá en un referente destacado para el análisis de 

las variables mencionadas anteriormente y su relación, sirviendo como un modelo 

de orientación útil para investigaciones posteriores. 

 

Palabras claves: Estrés laboral, Enfermería, Unidad de Cuidados Intensivos.  
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was: “To determine the level of work stress in nursing 

professionals of the Intensive Care Unit of the Adolfo Guevara Velasco Essalud 

National Hospital of the District of Cusco, 2024. Materials and methods: The study 

has a quantitative approach, with a non-experimental, descriptive cross-sectional 

design. This research will be carried out in the City of Cusco whose study population 

is made up of 40 nurses (a) from the Intensive Care Unit who work permanently in 

the ICU area; Sampling will not be used in the research since it will be classified by 

convenience. In the data collection process, the survey technique and the “Nursing 

Stress Scale” Questionnaire instrument were used, which consists of 34 items 

grouped into 3 dimensions. Results: To carry out the analysis of the collected data, 

descriptive statistical techniques will be used that include dominant and relative 

frequencies and tests to verify the research hypotheses related to the variable 

under study. Conclusions: It will establish a valuable precedent for future research 

in the field of health. It will become a prominent reference for the analysis of the 

variables mentioned above and their relationship, serving as a useful guiding model 

for subsequent research. 

 

 

Keywords: Work stress, Nursing, Intensive Care Unit. 
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I. INTRODUCCIÓN 

El estrés es actualmente un problema de salud mundial que afecta 

mayoritariamente a muchas personas y es considerado uno de los principales 

factores que provocan cambios en la personalidad, ya sean físicos, sociales o 

psicológicos. (1).  

En el área de salud actualmente en los profesionales de enfermería del área de 

UCI, se dedican a realizar actividades humanas individuales y colectivas que 

requieren esfuerzo, tiempo, talento, habilidades, etc., por lo que no están exentos 

de las presiones laborales que muchas veces se presentan en situaciones de alto 

estrés. . . Las tasas de morbilidad, especialmente en zonas de alto riesgo, no están 

lejos de la realidad observada en las unidades de cuidados intensivos, donde la 

responsabilidad y la concentración son altas. (2) 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), el estrés físico y/o psicológico 

que ocurre en el ambiente laboral puede identificarse como un conjunto de 

respuestas emocionales, psicológicas, cognitivas y conductuales a diversas 

demandas profesionales que muchas veces están fuera del alcance del 

conocimiento y habilidades de los trabajadores para lograr un desempeño óptimo. 

También señala que este estrés puede estar relacionado con una mala 

organización del trabajo. (3) 

En Estados Unidos, un estudio reveló que el 93% de los empleados del sector 

salud padecen de estrés y un 76% de agotamiento. Según la Federación 

Canadiense de Enfermeras el 86% padecen estrés laboral, mientras que en 

Australia se encontró una incidencia de estrés y ansiedad entre enfermeras de un 

41,2%. Por su parte, el estudio de la Asociación Americana de Enfermería, en el 

año 2020, encontró que más del 50% de tenían sentimientos de descontrol, así 

como un 60% padecía de insomnio. En España, el 80% refería sintomatología 

ansiosa y depresiva. En Brasil, el 50% de las personas sufre trastornos de 

ansiedad y el 25% sufre depresión (4).  

En China en el Hospital Universitario y en el Centro de salud mental de Wuhan el 

personal de salud experimenta problemas de salud como el estrés laboral, siendo 
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así un 8,1% de estrés en los licenciados (as) de enfermería y se evidencia que las 

mujeres tienen un nivel más alto que los hombres (5). 

En América Latina, el estrés laboral en profesionales de enfermería en sus 

diferentes áreas se reconoce como una de las grandes epidemias de la vida laboral 

moderna, siendo Argentina el país más afectado con un 65%, Venezuela con un 

63% y lo mismo para Ecuador. 54% y Panamá 49%. Trabajadores que sufren 

estrés laboral (7). 

En México se investigó a 41 enfermeras del Hospital de Vera Cruz para determinar 

el nivel de estrés laboral, donde más afecto el desgaste físico, siendo el 

agotamiento físico el más afectado, el estrés por exceso de trabajo el más afectado 

(48,8%), seguido de la muerte y la mortalidad. El dolor fue el más severo (29,3%). 

%). Los hombres (83,3%) se ven afectados con más frecuencia por el estrés laboral 

que las mujeres (25,7%) (8). 

En Colombia se investigó a 156 enfermeras y enfermeros que trabajan en los 

servicios de UCI Adulto en la ciudad de Cartagena. Para determinar el estrés 

laboral entre las enfermeras, dando a conocer en los resultados un nivel alto de 

estrés correspondió a 33.9% de los encuestados. (9). 

Por otro lado, en Perú, un estudio poblacional relacionado a la salud mental de las 

personas revelo que el 28% de las personas experimentaban síntomas de 

depresión. De ellos, el 41% tenía síntomas depresivos de moderados a graves y 

el 12% expresó pensamientos suicidas. La depresión afecta más al grupo de edad 

entre 18 y 24 años (10). 

Según un informe del Ministerio de Salud del Perú (MINSA), informa que los 

trabajadores de salud muestran una incidencia de 31.4% de estrés laboral, los 

trabajadores más     vulnerables corresponden a los profesionales de Enfermería 

siendo este el 19.5%, Obstetras el 18.9% y Médicos el 14.0% (11).   

La Organización de las Naciones Unidas (ONU) reconoce que las condiciones 

laborales nunca han estado ligadas a aspectos psicosociales y que el estrés es 

uno de los motivos más comunes de discapacidad de los trabajadores y un factor 

que aumenta el riesgo de enfermedades. (12). 
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Mientras tanto, la Organización Internacional del Trabajo (OIT), ha expresado su 

preocupación por las crecientes tasas de estrés relacionado con el trabajo a nivel 

mundial, señalando que “se ha convertido sobre todo en el segundo problema de 

Salud Pública para la Organización Internacional del Trabajo, siendo el estrés en 

el trabajo uno de los grandes desafíos que se presentan a gobiernos, empleados 

y sindicatos” (13).    

Por otra parte, en relación con nuestro contexto nacional el 70% de los peruanos 

reportan haber sufrido de estrés laboral. Asimismo, según el Instituto Nacional de 

Salud Mental Honorio Delgado (INSM) el 57.2% de los trabajadores/as de Lima 

Metropolitana sufren de estrés moderado o severo; es decir, 6 de cada 10 

empleados sufren de este tipo de estrés. Las principales causales suelen ser por 

el desempleo o la sobrecarga laboral (14).  

Asimismo, se realizó un estudio sobre el estrés físico y desempeño laboral hacia 

los colaboradores de la Red de Salud de Trujillo en 2019. En dicho estudio se 

concluyó que; en relación con el estrés físico, un 98% de los colaboradores del 

personal de salud mostraron niveles medio y alto de estrés laboral. Por otra parte, 

en relación con el desempeño laboral se concluyó que, un 39.8% tuvo un 

desempeño laboral catalogado como regular (15). 

En Puno la incidencia de estrés laboral es similar con el estudio realizado en el 

Hospital Carlos Monge Medrano en la que el 54% de los profesionales de 

enfermería presentan estrés moderado, así mismo en el Hospital Manuel Nuñez 

Butron el 65% de profesionales de enfermería presentan estrés moderado (16).  

Un estudio que tuvo por objetivo determinar la relación entre el estrés y satisfacción 

laborales en enfermeras de los servicios críticos de la clínica internacional se 

encuesto a las licenciadas de varias áreas siendo un total de 41 las encuestadas 

dé las áreas en UCI, emergencia, se observó que el 46% muestran un nivel alto de 

estrés laboral y 24% un nivel de estrés medio (17). 

Por otra parte, se encuentran las enfermeras que trabajan en Unidades 

Hospitalarias de Cuidados Intensivos o Urgencias, las cuales están expuestas a un 

mayor estrés laboral, con una incidencia de hasta un 40% en muchas ocasiones. 

Esto se debe a factores tales como que los pacientes necesitan una gran cantidad 

de cuidados y sobre todo muy específicos, junto con una gran cantidad de 



11 
 

protocolos a seguir relacionados con el uso de medicación intravenosa, aislamiento 

del personal y del propio paciente, cuidados relacionados con la higiene de los 

pacientes o de soporte vital, entre otros (18). 

Por lo tanto el personal de salud específicamente de enfermería de la unidad de 

cuidados intensivos (UCI) están expuesto a una alta situación de estrés, esto sería 

por diferentes factores como: manejo de diferentes pacientes críticos 

demandantes, trabajos sobre agregados, carga laboral por falta de personal, 

presión laboral, conflictos con sus colegas de diferentes caracteres, roses con 

algunos médicos del servicio, múltiples guardias nocturnas, afrontamiento al 

sufrimiento dolor y muerto de sus paciente, problemas posturales por su trabajo.  

El estrés es una respuesta fisiológica del cuerpo en la que se utilizan diversos 

mecanismos de defensa para afrontar situaciones que se perciben como 

amenazantes o abrumadoras. El estrés es una reacción natural y una parte 

necesaria de la vida. Cuando esta reacción natural se produce en exceso, se 

produce una sobrecarga de tensión, que afecta al cuerpo humano y provoca la 

aparición de enfermedades y anomalías patológicas que interfieren en el normal 

desarrollo y funcionamiento del cuerpo humano. La respuesta al estrés es una 

forma especial de afrontar y adaptarse a las diferentes situaciones y exigencias 

que encontramos. Esta es una reacción que ocurre cuando te das cuenta de que 

tus recursos no son suficientes para afrontar un problema. (19). 

Un cierto nivel de estrés estimula al organismo, permitiéndole alcanzar sus 

objetivos y volver a su estado básico una vez finalizada la estimulación. El 

problema se produce cuando se mantiene la presión y se alcanza un estado de 

resistencia. Una persona comienza a experimentar un sentimiento de ansiedad 

cuando determinadas situaciones, como la sobrecarga de trabajo, la presión 

económica o social, el entorno competitivo, se perciben inconscientemente como 

una "amenaza". Si esta sensación persiste durante mucho tiempo se puede llegar 

a un estado de fatiga con cambios funcionales y orgánicos (20) 

Lazarus y Folkman señalan que el estrés es una relación entre la persona y el 

ambiente, en la que el sujeto percibe en qué medida las demandas ambientales 

constituyen un peligro para su bienestar, si exceden o igualan sus recursos para 

enfrentarse a ellas. (21). 
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Olga y Terry afirman que el estrés es entendido como algo negativo, perjudicial o 

nocivo para el ser humano, ya que produce dolores de cabeza, indigestión, 

resfriados frecuentes, dolor de cuello y espalda e infelicidad en las relaciones 

personales más cercanas, además, el estrés puede incapacitar al individuo en el 

ámbito laboral, provocar crisis nerviosas recurrentes, depresión, ansiedad o incluso 

dar lugar a la muerte por un ataque al corazón. (22). 

Selye postula que la respuesta al estrés consta de tres etapas distintas. Aplicado 

a nuestro tema, se basa en la respuesta de los organismos ante situaciones de 

estrés ambiental y se divide en tres etapas: Etapa de alarma: Cuando el cuerpo 

reconoce la posibilidad de una situación estresante, comienzan a desarrollarse una 

serie de cambios fisiológicos y psicológicos que predisponen al cuerpo a afrontar 

la situación estresante. Etapa de resistencia: Representa una etapa de adaptación 

a una situación estresante, en la que un conjunto de reacciones fisiológicas, 

cognitivas y emocionales tienen como objetivo "negociar" la situación estresante 

de la forma menos perjudicial para la persona y se desarrollan procesos 

conductuales. Fase de agotamiento: Si falla la fase de resistencia, es decir, los 

mecanismos de adaptación al medio no son eficientes, se produce una fase de 

desgaste y los trastornos fisiológicos, psicológicos o psicosociales tienden a ser 

irreversibles. (23). 

El estrés de origen laboral es producto de la interacción entre múltiples factores de 

riesgo, incluyendo aquellos que provienen del ambiente físico, trastornos de las 

funciones biológicas, el contenido y organización del trabajo, y diversos 

componentes psicosociales, tanto laborales como extralaborales. Entre éstos se 

ha descrito: el contexto macrosocial y el estrato socioeconómico; el tipo de trabajo; 

el apoyo social, dentro y fuera del trabajo; los sentimientos de autoestima y de 

control; tipo de personalidad; la edad y el género (25). 

El estrés laboral es la reacción que puede tener el individuo ante exigencias y 

presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades, y que 

ponen a prueba su capacidad para afrontar la situación. El estrés laboral puede 

producirse en situaciones laborales muy diversas, a menudo se agrava cuando el 

empleado siente que no recibe suficiente apoyo de sus supervisores y colegas, y 

cuando tiene un control limitado sobre su trabajo o en la forma en que puede hacer 

frente a las exigencias y presiones laborales. Existen dos tipos de estrés laboral la 
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primera es el Episódico: que se puede dar por un despido, es circunstancial o 

eventual el segundo es el Crónico. que se puede presentar cuando la persona se 

encuentra sometida al ambiente laboral inadecuado que son los llamados 

estresores del ambiente físico y la sobrecarga de trabajo (26). 

La profesión de Enfermera es una ocupación que en la actualidad padece mucho 

estrés debido a la sobrecarga de trabajo, relación ineficaz con los pacientes, 

familiares problemáticos, contacto directo con la enfermedad, falta de autonomía 

para tomar decisiones, etc. Por ello, el estrés afecta a su salud integral en el ámbito 

físico, psicológico y social, así como en su desempeño laboral menciona, pero hay 

una responsabilidad ineludible también que reside en el propio profesional que es 

quien debe salir de esa situación, buscar asesoramiento, tomar decisiones difíciles 

y emprender cambios importantes, siendo a veces necesario incorporarse a un 

proceso terapéutico, requiriendo un esfuerzo y perseverancia personal, ya que no 

solo se experimenta daño personal si no incluye también una amenaza colectiva 

en la empresa y por ende a la salud de las organizaciones acotó. (27)  

Factores Estresantes laborales en enfermería Entre ellas se pueden destacar los 

Factores Físicos que nos permiten conocer el grado de salubridad, peligrosidad y 

riesgo que pueden encerrar y sus posibles repercusiones en el empleo y los 

Factores Psicológicos: que son las características personales y grupales que por 

ende generan una organización dinámica, en el interior del individuo que 

determinan su conducta y su pensamiento característicos ante la presencia de 

agentes estresores que son propios de cada individuo y su reflejo de adaptación al 

ambiente. Y los Factores Sociales: son aquellas características de la organización 

del trabajo que afectan la salud de los miembros del equipo de salud. En la 

profesión de enfermería existen conflicto de rol debido a las discrepancias entre lo 

que se espera y lo que se hace, el profesional que ha pasado una gran parte de 

sus años de formación en la adquisición de habilidades, destrezas y conocimientos 

en el momento del ejercicio se encuentra en contraposición con otros profesionales 

del equipo, lo que hace que se produzca una gran confusión y malestar que termina 

en un estrés. (28)  

A nivel Internacional se encontraron las siguientes investigaciones relacionados 

con las variables de estudio:  
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Medina y colaboradores (29) en Colombia durante los años 2019, realizó la 

investigación” Factores asociados al estrés laboral en el personal de Enfermería 

del área de emergencia y unidad de cuidados intensivos de un hospital de la ciudad 

de Guayaquil, con el objetivo de determinar los factores asociados al estrés laboral 

en el personal de Enfermería. La investigación fue de tipo descriptivo con enfoque 

prospectivo, diseño transversal. La población fue de veinte profesionales y no 

profesionales de Enfermería que trabajan en el área de emergencia y unidad de 

cuidados intensivos. El instrumento fue un cuestionario con preguntas politómicas 

mediante la técnica de la encuesta, se obtuvieron los siguientes resultados: El 40% 

de las Enfermeras son jóvenes y están expuestos a factores estresantes por las 

condiciones del trabajo, el 80% es de sexo femenino, el 25% de las personas 

siempre perciben la carga laboral, el 70% se enfrentan a las exigencias de los 

supervisores, falta de apoyo de los coordinadores y no tienen turnos rotativos. El 

65% a veces tienen el material para realizar procedimientos seguros. La mayoría 

del personal encuestado sintió dolores musculares (57%) y desmotivación (45%) 

en el cargo de licenciados de enfermería. Se concluye que los múltiples factores 

estresantes del entorno laboral una de ellas es la sobrecarga de trabajo que genera 

el cansancio físico y mental en la persona, a la vez disminuye la capacidad en el 

desempeño de las funciones de enfermería.  

Molina y colaboradores (30), en Chile, en 2019, se investigó: “Estrés laboral del 

Profesional de Enfermería en Unidades Críticas”, transversal y descriptivo, una 

muestra de 37 licenciadas, se utilizó Nurses Stress Scale, el 86,5% es de nivel alto 

de estrés más en mujeres que en hombres y el 48,6% del estrés laboral están 

asociados con sobrecarga de trabajo esta es cuando se realiza nuevas labores la 

cuales no le correspondían, en el entorno psicológico es más estresante por 

ejemplo en un procedimiento que para la paciente resulta doloroso, en el entorno 

social con un porcentaje de 70,2% el elemento de estrés es cuando no se 

encuentra el médico, donde el paciente se encuentra en sus últimos momentos o 

muriendo.  

Román (31) en Ecuador durante el año 2021 se realizó un trabajo de investigación 

cuyo objetivo es “Determinar la sobrecarga laboral en el personal de enfermería en 

cuidados intensivos en el Hospital General Dr. Liborio Panchana Sotomayor 2021. 

“En la parte metodológica se aplicará el método deductivo. El tipo de investigación 
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cuantitativa, descriptiva, transversal, observacional, retrospectiva. “El diseño 

aplicado es transversal. Su método deductivo. Su Población con un total de 426 

valoraciones de 49 pacientes durante los dos meses. En sus 16 resultados se 

observó que en el mes de junio y julio que existe una mayor actividad, por lo que 

la valoración de la carga laboral se ve incrementada obteniendo una media de 

191.46, donde más de 13 días su valoración sobrepasa los 200 recordando que 

para cada 100 de puntuación se requería un licenciado para una adecuada 

atención. En conclusión, para medición de carga de trabajo de enfermería el valor 

máximo en el mes de julio por estar habilitada para la atención del usuario llego 

hasta 252,9 y como valor mínimo se encontró de 115,7, ambos al sobrepasar el 

valor de 100, es un rango muy elevado para un día de labores para el personal de 

UCI”.  

Cobos, G. (32), en 2021, en España, tuvo como objetivo en su investigación 

“Determinar el estrés laboral en el personal de enfermería del servicio de cuidados 

críticos”. La metodología usada fue un estudio cuantitativo acerca del estrés en 

UCI y para la recogida de datos se usó una tabla descriptiva. Como resultado se 

obtuvo que el estrés laboral entre las enfermeras de UCI presenta diferentes 

niveles desde el nivel leve hasta el intenso, los cuales están relacionados con la 

falta de profesionales en el área, el ambiente ruidoso y la personalidad. Por ende, 

se concluyó que el estrés laboral si afecta a un gran número de enfermeras de UCI 

por lo que es necesaria la implementación de programas de intervención para el 

personal de enfermería.  

Castro (33) en Ecuador durante el año 2022 realizo un trabajo de investigación 

donde cuyo objetivo es “Determinar el nivel de estrés en el personal de enfermería 

que labora en UCI Hospital de Especialidades Carlos Andrade Marín, 2021”. “su 

metodológica: el diseño tuvo un enfoque cualitativo, cuantitativo, no experimental. 

Estudio de tipo descriptivo, transversal y propositivo, es descriptivo. Su población 

estuvo constituida por todo el personal de enfermería que labora en UCI 90 

licenciadas de enfermería. Para la técnica de recolección se aplicó una encuesta 

online. En sus resultados se puede evidenciar que el nivel de estrés es medio con 

un 72,97% como se puede observar más de la mitad tienen estrés. En sus 

conclusiones el personal de enfermería maneja un nivel de estrés medio, según 

los resultados obtenidos, se estaba pasando por una pandemia y los cambios 
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fueron bruscos: cambios de horario, de área; y se tuvo que utilizar un traje 

adecuado para COVID-19, para estar al frente de esta situación”.  

Escalante y colaboradores (34) en Ecuador durante el año 2022 realizaron un 

trabajo de investigación cuyo objetivo es “Determinar el estrés del profesional de 

enfermería que labora en la unidad de cuidados intensivos del Hospital de 

Especialidad TMC, año 2021” en la parte metodológica el tipo de estudio es 

descriptivo, de método cuantitativo transversal. Su población es de 75 Enfermeras 

de UCI, la técnica para la recolección de datos se utilizó la encuesta. En sus 

resultados, donde el 30% presentan cansancio, el 29% tensión muscular, el 14% 

ansiedad, 11% insomnio entre otros. En conclusión, podemos decir que el personal 

de salud tiene un desgaste físico y emocional debido a sus condiciones presentan 

cansancio y estrés.  

A nivel Nacional se encontraron las siguientes investigaciones relacionados con las 

variables de estudio:    

Trujillo, C. (35), en 2021, en Lima, tuvo como objetivo en su investigación 

“Determinar el estrés laboral en personal de enfermería”. La metodología usada 

fue un estudio de enfoque cuantitativo y de corte transversal, mediante la técnica 

de encuesta virtual, la cual estuvo constituida por 50 enfermeras. Como resultado 

se encontró que el personal presenta un nivel de estrés moderado, los cuales están 

relacionados al agotamiento emocional (52%), despersonalización (30%) y 

realización personal (20%). Por ende, se concluyó que el personal de enfermería 

predomino el nivel de estrés severo, moderado y leve.  

Peralta (36), en comas-Perú, en el año de 2019, en su investigación “Nivel de 

estrés laboral del profesional de enfermería de emergencias del Hospital marino 

Molina, Comas”, tiene un diseño transversal y enfoque cuantitativo, la muestra fue 

de 20 enfermeras se utilizó el instrumento NSS. Resulto que el 55% de enfermeras 

tiene un nivel alto de estrés laboral según la dimensión física, el 23,3% de los 

encuestados un nivel medio de estrés en ciertos momentos se sienten cansados y 

como restante el 21,7% que le corresponde a los que presentan un nivel bajo de 

estrés.  

Jinez (37), en Puno-Perú, para el año 2020, realizo una investigación cuyo objetivo 

fue “Determinar el nivel de estrés laboral en profesionales de enfermería en el 
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Hospital III EsSalud Puno”. El “enfoque de estudio fue cuantitativo, transversal 

descriptivo. El total de participantes fue de 31 profesionales de enfermería que los 

laboran en los distintos servicios. La herramienta de estudio fue el Inventario de 

Maslach validado por especialistas y expertos. Como resultado mostro que el 46% 

tuvo un nivel medio de estrés laboral, mientras que el 8% tuvo un nivel alto; con 

respecto a la dimensión de agotamiento emocional el 64% de los participantes 

presentan un nivel bajo de estrés laboral, en la dimensión de despersonalización 

el 51% presentaron un nivel bajo y por último en la dimensión de realización 

personal el 64% presentaron un nivel medio, por ultimo concluye que la mayoría 

de los profesionales de enfermería presentan niveles de estrés laboral medio.”  

Cortez y colaboradores (38) en Ica - Perú durante el año 2021 se realizó un trabajo 

de investigación cuyo objetivo es “Determinar la calidad de vida de las enfermeras 

pertenecientes al área de unidad de cuidados intensivos en el servicio de cirugía 

del Hospital Regional de Ica, 2021”. En su metodología es de tipo cuantitativo, 

descriptiva. Su diseño es no experimental y de corte transversal. la encuesta: es el 

cuestionario. Su población y muestra está conformada por todo el personal de 

Enfermería de 56 enfermeras. Muestreo: no probabilístico como resultados 36 

personas. En sus resultados, Se observa que el 57% de las enfermeras presentan 

estilos de vida no saludables, el 43% presentan estilos saludables. Para la 

dimensión manejo del estrés es no saludable 67%, siendo saludable en 33%. El 

personal de enfermería según relaciones interpersonales es saludable 54%, 46% 

es no saludable. En conclusión, El estilo de vida que tiene el personal de 

enfermería según su responsabilidad en su salud es no saludable”.  

A nivel Local se encontraron las siguientes investigaciones relacionados con las 

variables de estudio:    

Marquina (39) en Cusco - Perú, en el año 2021, realizo una investigación cuyo 

objetivo fue determinar el Estrés y su relación con el Desempeño Laboral en 

Profesionales del Centro de Salud Wánchaq, Cusco. El diseño fue de tipo 

cuantitativo, alcance descriptivo, transversal y correlacional, la población fue 42 

profesionales y la muestra de estudio 39. La técnica empleada fue la encuesta 

mediante un cuestionario para medir el Nivel de Estrés. Y una ficha de evaluación 

para medir el Desempeño Laboral. Resultados: El 76,9% fueron del sexo femenino, 

43,6% tenían 41 a 50 años, 33,3% fueron enfermeras, 41,0% refirió ser 
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convivientes, 84,6% provenían del Cusco, 64,1% manifestó tener un ingreso 

económico mensual mayor a 2000 soles, 61,5% se hallaban en situación de 

nombrado, 30,5% laboraban de 1 a 5 años. Las dimensiones del Estrés, En el 

Agotamiento Emocional el 59% tenían un nivel medio, Despersonalización 51,3% 

medio, Realización Personal 41% alto, en la variable Estrés, 66,67% presentaron 

un estrés moderado. En las dimensiones del Desempeño Laboral, 46,2% buena 

eficacia, Calidad 74,4% regular, Relaciones Interpersonales 48,7% regular, 

Iniciativa 53,8% bueno, Trabajo en equipo 46,2% regular y bueno, Planificación 

51,3% bueno. en la variable Desempeño Laboral 51,3% presentaron un 

desempeño bueno. Por último, se concluye que si existe relación entre el nivel de 

estrés y el desempeño laboral en profesionales del Centro de Salud Wánchaq. 

asimismo, a la aplicación de la prueba estadística con Tau-B de Kendall y chi 

cuadrado, donde se halló p= 0,017, el cual acepta la hipótesis alterna.   

Pelayza T. (40) en Cusco – Perú, en el año 2021 realizó una investigación con el 

objetivo de Identificar el nivel de conocimiento del personal profesional de 

Enfermería en la atención al paciente COVID 19 en el Hospital Nacional Adolfo 

Guevara Velasco 2021. Metodología: El estudio es de tipo transversal descriptivo, 

de naturaleza cuantitativa, no experimental. La población muestral estuvo 

conformada por 35 enfermeras pertenecientes al Hospital Nacional Adolfo Guevara 

Velasco ESSALUD, Cusco, que laboran en área de UCI. La selección se realizó en 

base a criterios de inclusión y exclusión por medio de muestreo no probabilístico 

intensional, como instrumento de recolección de datos se utilizó el cuestionario con 

preguntas cerradas. Conclusiones: Se concluyo que respecto a la edad el 37,1% 

oscilan entre 36-45 años y el 22,9% oscilan entre 46-55 años. En cuanto a los 

resultados del sexo que predomina se concluye que el 57,1% son masculino. En 

cuanto a la experiencia laboral se encontró un 25,7% tienen experiencia laboral de 

8-10 años y el 25,7% tienen 1 año de experiencia mientras que el 17,1% de 5-7 

años. Por otro lado, los resultados del nivel de conocimiento del profesional de 

enfermería en la atención del paciente COVID 19 en área UCI se obtuvo un 68, 

57% posee un nivel de conocimiento medio, mientras que el 31,43% posee un nivel 

de conocimiento alto.  

El profesional de enfermería realiza una actividad humana, individual y colectiva, 

que requiere de esfuerzo, tiempo, aptitudes, habilidades, entre otras, por lo que no 
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está exento de sufrir de estrés laboral, los cuales muchas veces se presenta con 

altos índices de incidencia sobre todo en áreas de alto riesgo, lo cual no dista de 

la realidad observada en los servicios de cuidados intensivos ya que el nivel de 

responsabilidad y concentración es alto. Uno de los grupos profesionales más 

afectados por el estrés en sus labores diarias lo conforma el personal de 

enfermería, en parte, por la gran responsabilidad que asumen en la atención del 

paciente, la cual, es aún más especializada en pacientes de alto riesgo, ya que se 

encuentran en estado crítico, por lo tanto, es de tener en cuenta que en cada 

momento el paciente está entre la vida y la muerte, siendo el personal de 

enfermería quien está en permanentemente contacto con los pacientes y las 

situaciones que lo rodean.  

El Profesional de Enfermería que labora en áreas críticas como las Unidades de 

Cuidados Intensivos, busca siempre el beneficio máximo para el paciente a través 

de la calidad de su cuidado, aunque para el logro de la misma hace esfuerzos para 

controlar situaciones fatigantes existentes debido a la complejidad de los 

procedimientos a realizar y al medio que pueda rodear el quehacer enfermero.      

Sin embargo, se observa con frecuencia dentro del ámbito de trabajo, conductas 

que no corresponden al patrón que debe regir las relaciones laborales, como lo son 

algunas situaciones de irritabilidad en el personal, fatiga, apatía, mal humor, 

conflictos de funciones, cambio de personal y una serie de signos y síntomas que 

hacen presumir la presencia de tensiones que alteran la calidad psicosocial del 

grupo de enfermeras que allí laboran.      

 El presente estudio se justifica en la necesidad de promover la Salud Ocupacional, 

la cual está destinada a prevenir el estrés laboral en el profesional de enfermería 

mediante la identificación de los factores de riesgo, garantizando de esta manera 

un mejor desempeño profesional. Los altos costos personales y sociales 

generados por el estrés laboral han dado lugar a que organizaciones 

internacionales como la Organización Mundial de la Salud (OMS) insista cada vez 

más en la importancia que tienen la prevención y el control del estrés en el ámbito 

laboral.       

Permitirá desarrollar algunas herramientas necesarias que ayuden a prevenir las 

consecuencias relacionadas con el estrés laboral, situación a la que están 

expuestos los profesionales de enfermería que laboran en las unidades de 
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cuidados intensivos (UCI), para de esta manera tomar acciones concretas que 

mejoren la salud mental y por ende ocupacional de cada uno de los que laboran 

en los servicios, con el  objetivo final de brindar una atención de calidad al paciente, 

asegurando una óptima funcionalidad de sus componentes. Permitirá ampliar 

nuestros conocimientos desde un enfoque de riesgo, en la problemática del 

profesional de enfermería para implementar nuevas estrategias y mejorar las 

políticas de salud ocupacional en las instituciones de salud donde el profesional 

enfermero realiza su labor. De esta manera se quiere compartir no solamente los 

logros alcanzados sino también las pautas metodológicas y los detalles de la ruta 

seguida para que puedan ser utilizados y replicados en coordinación con los 

profesionales de la salud.    

Justificación teórica. El estudio proporciona información organizada, lo que lo 

convierte en un importante aporte teórico. Podemos determinar que desde su inicio 

se realizó una búsqueda sistemática de diversas fuentes de información científica 

actuales que permitieron obtener un mayor conocimiento sobre el nivel de estrés 

en personal de salud. Los resultados obtenidos se explicaron utilizando teorías 

relacionadas, lo que ayudó a mejorar la gestión del cuidado. 

Justificación metodológica. La presente investigación brinda un gran aporte 

metodológico porque el instrumento de recolección de datos utilizado para medir 

la variable de estudio generar evidencia sólida a un test validado a nivel 

internacional y nacional para medir el estrés laboral. Este test se adapta a la 

realidad del ámbito laboral en el que se aplicará, lo que servirá de inspiración para 

futuros estudios. 

Justificación práctica. El estudio es crucial porque descubrirá el nivel de estrés en 

diferentes dimensiones, lo que permitirá a los jefes de enfermería identificar las 

causas del aumento del estrés y tomar decisiones que mejoren el desempeño y la 

satisfacción laboral. 

Es por ello que esta investigación tiene el objeto general de “Determinar el nivel de 

estrés laboral en profesionales de enfermería de la unidad de cuidados intensivos 

del Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco Cusco, 2024.” 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación, está enmarcada dentro del enfoque cuantitativo de 

alcance descriptivo con un diseño no experimental transversal. El enfoque del 

estudio es cuantitativo ya que tienen la posibilidad de percibir la realidad o el medio 

donde se produce el fenómeno, que involucra la probabilidad de ejecutar la 

recopilación de la información, mediante el uso de técnicas estadísticas que 

buscan contrastar hipótesis y medir la variable en un contexto determinado. La 

investigación es de alcance descriptivo ya que está orientada al descubrimiento de 

las propiedades particulares del hecho y determinar la frecuencia con que ocurre. 

Tiene un diseño de tipo no experimental trasversal, que consiste en el estudio del 

fenómeno sin la intervención o manipulación de las variables, es decir, se analiza 

el comportamiento de las dimensiones en su estado natural. En tanto, la 

Investigación Trasversal se refiere a la obtención de información en un momento 

único, con el objetivo de detallar y explicar la interacción de sus elementos. (33) 

2.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

2.2.1. Población 

El estudio se llevará a cabo en la Ciudad de Cusco, en el Hospital Nacional Adolfo 

Guevara Velasco de la Red Asistencial Cusco de EsSalud, cuya población estará 

conformada por profesionales de Enfermería de la Unidad de Cuidados Intensivos 

(UCI).  

Según los datos proporcionados por el servicio de estadísticas del hospital 

mencionado, se registraron un total de 40 profesionales de enfermería en el área 

UCI, lo que representa la población total de interés para la investigación. Los 

participantes cumplirán con los criterios específicos de selección de inclusión y 

exclusión, y se solicitará su consentimiento voluntario y la firma de un formulario 

de consentimiento informado para su participación en la investigación (34). 
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Criterios de inclusión  

 Profesional de Enfermería que deseen participar en el estudio.  

 Profesional de Enfermería que laboren en la Unidad de Cuidados Intensivos. 

 Profesional de enfermería que trabaja en (UCI) que dio su consentimiento 

informado.  

 Profesionales de Enfermería de 18 a 65 años 

 Profesional de Enfermería de ambos sexos.    

Criterios de exclusión  

 Profesional de enfermería que no tengan la especialidad en la Unidad de 

Cuidados Intensivos 

 Profesional de enfermería que trabaja en (UCI) que no hayan brindado su 

consentimiento informado.  

 Profesionales de enfermería que trabajen menos de tres meses en los 

servicios de (UCI).   

 Profesional de enfermería que se encuentren de vacaciones, con licencia, o 

estén realizando prácticas de especialidad.    

 Profesionales de enfermería que tienen alguna discapacidad que limite 

responder el cuestionario.   

2.2.2. Muestra 

La muestra es un subconjunto que parte de la población donde se llevará a cabo 

la investigación (35). En la presente investigación no se utilizará muestra, ya que 

se trabajará con la población en su totalidad que cumple con los criterios de 

selección propuestos. 

2.2.3 Muestreo 

El muestreo viene a ser una herramienta de la investigación científica y el cual es 

utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la población 

(36). En la investigación no se utilizará muestreo ya que el investigador clasificará 

por conveniencia.  
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2.3 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATO  

2.3.1 Técnica  

Para el logro de los objetivos de la investigación se aplicó la técnica de la encuesta 

con el fin de obtener información acerca del estrés laboral en los profesionales de 

enfermería del Area de UCI (37). 

2.3.2 Instrumento  

El instrumento a usar en el presente estudio es el Cuestionario sobre Nivel de 

estrés Laboral del Enfermero(a), cuyo instrumento fue elaborado por Pamela Gray 

Toft y James Anderson, validado y estandarizado por la OMS, usado por Díaz, I. y 

Gaviria, K. para su investigación; mide la frecuencia con la que ciertas situaciones 

son percibidas como estresantes por el personal de enfermería hospitalario. Estas 

situaciones han sido identificadas por los autores a partir de la literatura revisada y 

de entrevistas realizadas a diversos profesionales sanitarios (38).  

La escala NSS consta de 34 ítems que describen distintas situaciones 

potencialmente causantes de estrés en el trabajo desempeñado por el colectivo de 

enfermería a nivel hospitalario. Estos ítems han sido agrupados de la siguiente 

manera: 14 ítems de factores físicos (carga de trabajo), 13 ítems de factores 

psicológicos (muerte y sufrimiento, preparación insuficiente, falta de apoyo e 

incertidumbre en el tratamiento) y 7 ítems de factores sociales en el hospital 

(problemas con los médicos y problemas con otros miembros del equipo de 

enfermería). Al inicio del cuestionario se añadió datos generales para obtener 

información de aspectos sociodemográficos de la población en estudio. En cada 

ítem las respuestas fueron de acuerdo a la escala de Likert según la frecuencia e 

intensidad de los mismos de 0 a 3 puntos: nunca (0), algunas veces (1), 

frecuentemente (2) y muy frecuentemente (3). Sumando las puntuaciones 

obtenidas en cada uno de ellos se obtienen un índice global cuyo rango se 

encuentra entre 0 y 102, obteniendo un puntaje de 42 para los factores físicos, 33 

39 para los factores psicológicos y 21 para los factores sociales, de forma que a 

mayor puntuación mayor nivel de presencia de factores estresantes laborales (39). 
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2.3.3 Validez y confiabilidad  

El instrumento de medición Nursing Stress Scale (NSS), es adaptado al español 

por enfermeras españolas: Más y Escriba en 1998, es validada y adaptado en Perú 

por Collana en el 2016 mediante criterio de expertos: Mg. Donet Orrego Luis 

Manuel, Mg. Pachas Barrionuevo Flor de María y Mg. Gehu H. Moran Bobadilla, 

se midió a través de las eventualidades de estrés presentadas en el personal de 

enfermería y tiene una confiabilidad de alfa de Cronbach de 0.877 que se hizo a 

10 personas en una prueba piloto (40). 

2.4 VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

Estrés Laboral  

Definición conceptual: El estrés laboral como aquella reacción que tienen los 

trabajadores ante las presiones y exigencias del trabajo que no se adecúan a sus 

competencias y conocimientos, y que desafían sus capacidades para afrontar la 

situación (41). 

Definición operacional: El estrés es un modelo de diversas reacciones que se 

produce en la persona desde las áreas de la psicológico, cognitivo, emocional y 

conductual del “Estrés Laboral a Profesionales de Enfermería de la Unidad de 

Cuidados Intensivos del Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco Cusco, 2024”. 

De la cual será medido por el instrumento la Escala de Estrés de Enfermería 

(N.S.S.), que consta de 3 dimensiones: Físicos, Psicológicos y sociales (42). 

2.5 PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

2.5.1. Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

 

Para llevar a cabo este estudio, es necesario obtener una carta de presentación de 

la Dirección General del Hospital Nacional Adolfo Guevara Velasco. Luego, se 

procederá a presentar esta carta a la persona correspondiente y se solicitará la 

autorización del director del Centro de Salud. Se enfatizará que la recopilación de 

información se llevará a cabo de manera sistemática y con un enfoque 

interpretativo, siguiendo estrictamente los criterios de inclusión y exclusión 

estipulados para la aplicación del cuestionario (43). 
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2.5.2 Recolección de datos 

La técnica de recolección de datos será el análisis documental de los 

Cuestionarios, por lo que el instrumento de recolección de datos será la ficha de 

captura de datos y en base a ello se hará la construcción de una base de datos. El 

investigador acudirá al servicio de la UCI del Hospital Nacional Adolfo Guevara 

Velasco y solicitará el permiso al jefe del servicio para la obtención de la base de 

datos de los profesionales en enfermería que laboran en el área de UCI (44). 

2.6 MÉTODO DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

En la presente investigación se emplearán técnicas estadísticas descriptivas que 

incluyen frecuencias dominantes, relativas y pruebas para verificar las hipótesis de 

investigación relacionadas con la variable en estudio. La información recolectada 

será procesada utilizando la versión más reciente del software estadístico IBM 

SPSS, en su versión 25. Este software permitirá realizar el análisis de los datos, 

generando tablas, sumas y medidas de tendencia centralizada que representarán 

de manera clara los principales hallazgos de este estudio (45). 

2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

Los principios éticos que guían este estudio son los siguientes: 

Principio de Justicia: Se asegura que la selección de los participantes se realice 

de manera equitativa y justa, a través de procedimientos imparciales. 

Principio de Beneficencia: Se garantiza que el estudio no causará daño a ningún 

participante y que no ponga en riesgo la integridad de ninguno de ellos. El objetivo 

es que el estudio beneficie a los participantes en lugar de perjudicarlos. 

Principio de no Daño: Se establece el compromiso de no causar daño a los 

participantes y de prevenir cualquier sufrimiento innecesario. Se busca mantener 

la confianza de los participantes en el estudio. 

Principio de Autonomía: Se respeta la capacidad de los participantes para decidir 

de manera libre y voluntaria su participación en el estudio. Se valora su autonomía 

y se garantiza que su consentimiento sea informado y sin presiones externas. 
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III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

3.1. Cronograma de actividades 

ACTIVIDADES 2024     

FEBR MARZ ABRIL MAYO 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Identificación del Problema                 

Búsqueda de la bibliografía vía internet de los repositorios                   

Elaboración de la introducción: Situación problemática, marco teórico referencial y 
antecedentes 

                

Construcción de la sección de introducción referente a la Importancia y justifica la investigación                 

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigación dentro de la introducción.                 

Definición de la sección de material y métodos: Enfoque y diseño de investigación                 

Determinación de la Población, muestra y muestreo                 

Elección de la Técnicas e instrumentos de recolección de datos                 

Elaboración de la sección material y métodos: Aspectos bioéticos                 

Elaboración de la sección material y métodos: Métodos de análisis de información                 

Elaboración de aspectos administrativos del estudio                 

Elaboración de los anexos                 

Evaluación anti-plagio – Turnitin                  

Aprobación del proyecto                 

Sustentación del proyecto 
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3.2. Recursos financieros 

MATERIALES 2024 TOTAL 

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo S/. 
Equipos       

1 laptop       

Memoria tipo USB de 8Gb      20 

Materiales de escritorio       

Lapiceros       

Hojas bond A4 50     50 

Sobres de manila       

Material Bibliográfico       

Libros       

Fotocopias e impresiones  50  50  100 

Espiralado       

Otros       

Movilidad 160 160  160  480 

Viáticos        

Comunicación        

Consumo de energía 
eléctrica 

80 80 80 80 80 400 

Consumo de internet 69 69 69 69 69 345 

Recursos Humanos       

Asesor estadístico     600 600 

Imprevistos*      250 

TOTAL      1995 
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Anexo 1: Operacionalización de variable 

TÍTULO:  

Variable 
Tipo de 
variable 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores N° de 
ítems 

Valor       
final 

Criterios 
para 

valores 

Estrés 

Laboral 

Naturaleza 

Cualitativa  

 

Escala de 
medición 

 
Ordinal 

El estrés Laboral es 
normal en los 
momentos que 
enfrentamos a lo 
desconocido 
adoptando cambios 
de personalidad sea 
físico, psicológico o 
social, siendo algo 
normal y 
comprensible en los 
profesionales de 
enfermería 
experimente estos 
sentimientos durante 
su trabajo en el área 
de UCI.  

 

El estrés Laboral es un 

modelo de diversas 

reacciones que se 

produce en la persona 

desde las áreas de la 

psicológico, cognitivo, 

emocional y conductual 

del “Estrés Laboral a 

Profesionales de 

Enfermería de la Unidad 

de Cuidados Intensivos 

del Hospital Nacional 

Adolfo Guevara Velasco 

Cusco, 2024”. De la cual 

será medido por el 

instrumento la Escala de 

Estrés de Enfermería 

(N.S.S.), que consta de 

3 dimensiones: Físicos, 

Psicológicos y sociales. 

 

Físicos  
 

- Carga laboral   

- Tiempo 

- Tareas realizadas 

4 ítems 
(1, 2, 3, 

4) 

Siempre 
(5) 

 
 

Casi 
siempre 

(4) 
 
 

A Veces 
(3) 

 
 

Casi 
Nunca 

(2) 
 
 

Nunca 
(1) 

 
 
 

 

 

       (4 – 20) 

Bajo 

 

 

 

(21 – 120) 

Medio 

 

 

 

(121 – 170) 

Alto 

Psicológicos  

 

- Sufrimiento  

- Fallecimiento  

- Nivel de 

preparación  

- Profesional. 

- Nivel de apoyo  

 

20 ítems 
(5, 6, 7, 8, 
9, 
10, 11, 
12, 13, 
14, 15, 
16, 17, 
18, 19, 
20, 21, 
22, 23, 
24) 
 

Sociales  
 

- Conflictos con el 

personal de salud 

- Insuficiente 

personal 

 
10 ítems 

 (25, 26, 
27,28, 

29, 30, 31, 
32, 

33, 34) 
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ANEXO 2: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO DE ESCALA DE ESTRÉS DE ENFERMERÍA (NSS) 
 
I. PRESENTACIÓN  
 
Buenos días/tardes, somos estudiantes de enfermería de la Universidad María Auxiliadora, 

y estamos realizando una encuesta para recopilar datos sobre Estrés Laboral en 

Profesionales de Enfermería de la Unidad de Cuidados Intensivos de un Hospital de Lima 

Norte, Durante la Pandemia 2022. Este cuestionario consta de 34 preguntas que serán 

respondidas por ustedes con la mayor seriedad posible, serán tratados de forma anónima 

y confidencial. Le agradezco de antemano cada minuto de su tiempo para responder con 

las siguientes preguntas del cuestionario:  

 

II. INSTRUCCIONES GENERALES  

Por favor, lee cada pregunta con atención. Recuerda que esto no es un examen, así que 

no hay respuestas correctas o incorrectas. Pero es importante que respondas a todas las 

preguntas.  

Le agradecemos de antemano cada minuto de su tiempo para responder con las 

siguientes preguntas del cuestionario:  

 

DATOS GENERALES:  
 
Edad: ____  

Sexo: Femenino (      ) Masculino (      )  

Estado Civil:_______________  

Soltero, (a) (   ) Casado, (   ) Conviviente, (    ) Divorciado(a), (   ) Viudo(a) (     )  

 

Instrucciones: Marcar con un aspa (X) la alternativa que usted crea conveniente. Se le 

recomienda responder con la mayor sinceridad posible.  

 

 

 

1 = Nunca  

2 = Casi Nunca   

3 = A veces  

4 = Casi Siempre  

5 = Siempre  
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Preguntas Nunca Casi 

Nunca 

A 

veces 

Casi 

Siempre 

Siempre 

1.-Interrupciones frecuentes en la realización de sus tareas      

2.-Recibir críticas de un médico      

3.-Realización de cuidados de enfermería que resultan 
dolorosos a los pacientes 

     

4.-Sentirse impotente en el caso de un paciente que no 
mejora 

     

5.-Problemas con un supervisor      

6.-Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte 
cercana 

     

7.-No tener ocasión para hablar abiertamente con otros 
compañeros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) del 
servicio sobre problemas en el servicio 

     

8.-La muerte de un paciente      

9.-Problemas con uno o varios médicos      

10.- Miedo a cometer un error en los cuidados de enfermería 
de un paciente 

     

11.- No tener ocasión para compartir experiencias y 
sentimientos con otros compañeros (enfermeras/os y/o 
auxiliares de enfermería) del servicio 

     

12.- Muerte de un paciente con quien has llegado a tener una 
relación estrecha 

     

13.- El médico no está presente cuando un paciente se está 
muriendo 

     

14.- Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente      

15.- Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 
emocionalmente a la familia del paciente 

     

16.-No tener ocasión para expresar a otros compañeros 
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) del servicio mis 
sentimientos negativos hacia los pacientes (Ej.: pacientes 
conflictivos, hostilidad, etc.) 

     

17.-Recibir información insuficiente del médico acerca del 
estado clínico de un paciente 
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18.-No disponer de una contestación satisfactoria a una 
pregunta hecha por un paciente 

     

19.-Tomar una decisión sobre un paciente cuando el médico 
no está disponible 

     

19.-Tomar una decisión sobre un paciente cuando el médico 
no está disponible 

     

20.-Pasar temporalmente a otros servicios con falta de 
personal 

     

21.-Ver a un paciente sufrir      

22.-Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros 
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) de otros 
servicios 

     

23.-Sentirse insuficientemente preparado para ayudar 
emocionalmente al paciente 

     

24.-Recibir críticas de un supervisor      

25.-Personal y turno imprevisible      

26.- El medico prescribe un tratamiento que parece 
inadecuado para el paciente 

     

27.-Realizar demasiadas tareas que no son de enfermería 
(Ej.: tareas administrativas) 

     

28.-No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional al 
paciente 

     

29.-Dificultad para trabajar con uno o varios compañeros 
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermería) del servicio 

     

30.- No tener tiempo suficiente para realizar todas mis tareas 
de enfermería 

     

31.-El médico no está presente en una urgencia médica      

32.-No saber que se debe decir al paciente o a su familia 
sobre su estado clínico y tratamiento 

     

33.-No saber bien el manejo y funcionamiento de un equipo 
especializado 

     

34.-Falta de personal para cubrir adecuadamente el servicio      
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Anexo 3:  Consentimiento Informado 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN MÉDICA 

A usted se le está invitando a participar en este estudio de investigación en salud. Antes 
de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los siguientes 
apartados.  

Título del proyecto: “ESTRÉS LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE 
LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DEL HOSPITAL NACIONAL ADOLFO 
GUEVARA VELASCO CUSCO, 2024” 

Nombre de la investigadora principal: 

 Propósito del estudio: “Determinar la relación que existe el estrés y desempeño laboral, 
en los profesionales de enfermería de la Unidad de Cuidados Intensivos del hospital de 
ESSALUD, Lima 2023”  

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la 
investigación por los medios más adecuados (de manera individual o grupal) que le puede 
ser de mucha utilidad. 

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedirá responder el cuestionario. Costo 
por participar: Usted no hará gasto alguno durante el estudio.  

Confidencialidad: La información que usted proporcione estará protegido, solo los 
investigadores pueden conocer. Fuera de esta información confidencial, usted no será 
identificado cuando los resultados sean publicados.  

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sanción o pérdida 
de los beneficios a los que tiene derecho.  

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de 
este estudio o acerca de la investigación, puede comunicarse con la investigadora Lic. 
Katy Cenina Villanueva Meza celular: 944264313, correo: Katy.villanueva@gmail.com  

Participación voluntaria:  

Su participación en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en 
cualquier momento. 

 

 

 

 

 

mailto:Katy.villanueva@gmail.com
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Anexo 4: 

 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 

 

 

Yo, ……………………………………………………………………………………… he 

sido informada detalladamente sobre la participación de un cuestionario la cual 

estoy de acuerdo en participar después de haber sido comunicada acerca de los 

fines y beneficios que persigue este estudio. Cuyo título es “ESTRÉS LABORAL 

EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DE LA UNIDAD DE CUIDADOS 

INTENSIVOS DEL HOSPITAL NACIONAL ADOLFO GUEVARA VELASCO 

CUSCO, 2024”, autorizo brindar la información de manera voluntaria. La 

información que proporcione será de uso exclusivo del investigador que velará por 

su anonimato.  

 

 

 

______________________________________________ 

 

Firma 

DNI: ……………………………………. 

 

 

 

Cusco………de……2024 


