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RESUMEN

Objetivo: “Determinar la relacion que existe entre la calidad de vida y el
desempeno laboral del personal de enfermeria del Servicio de emergencia del
Hospital JAT de Chosica Febrero 2024”. Materiales y métodos: se ubica entre los
estudios cuantitativos, correlacional, no experimentales, descriptivos,
correlacionales y de corte transversal. La poblacion objeto de estudio incluye 38
personal de enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital JAT de Chosica
Febrero 2024.; La seleccion de la muestra es censal para un total de 38 personal
de enfermeria. En la recoleccion de los datos se utilizara la técnica de la encuesta
desarrollada a través del uso de cuestionarios. Resultados: en el desarrollo y
recopilacion de los datos se aplicara técnicas estadisticas para su analisis, donde
se mostrara frecuencias, porcentajes, ademas de aplicar técnicas inferenciales
para la comprobacion de las hipétesis planteadas. Conclusiones: la investigacion
significara un antecedentes de relevancia para otras investigaciones que se

desarrollen en las misma linea, siendo un aporte cientifico y académico.

Palabras claves: Calidad de vida, desempefio laboral, enfermeria, servicio de

emergencia (DeCS).



ABSTRACT

Objective: "To determine the relationship between quality of life and work
performance of nursing staff in the Emergency Department of the JAT Hospital in
Chosica February 2024". Materials and methods: it is located between
quantitative, correlational, non-experimental, descriptive, correlational and cross-
sectional studies. The study population includes 38 nursing staff from the
Emergency Service of the JAT Hospital in Chosica February 2024.; The sample
was selected by census for a total of 38 nursing staff. The survey technique
developed through the use of questionnaires will be used in data collection.
Results: in the development and collection of the data, statistical techniques will
be applied for its analysis, where frequencies and percentages will be shown, in
addition to applying inferential techniques to verify the hypotheses proposed.
Conclusions: the research will be a relevant precedent for other research that is

developed in the same line, being a scientific and academic contribution.

Key words: Quality of life, job performance, nursing, emergency service (MeSH).



. INTRODUCCION

A nivel mundial, los servicios de emergencia se encuentran bajo una mayor presion
debido a la naturaleza de los servicios de atencion a pacientes politraumatizados,
donde la muerte subita es posible y las condiciones son menos adecuadas para el
desarrollo de la profesion. Como se muestra en la figura, un estudio
estadounidense de 2023 encontré que el 87% de las enfermeras estaban
estresadas por tareas adicionales, el 73% por la carga de trabajo y el 65% por la
falta de organizacién. Esto se refleja en el desempefo diario del 54% de los

cuidadores (1).

En EE. UU., el 34 % de las enfermeras dijeron que podrian dejar sus trabajos para
finales de 2022, y el 44 % cit6 el agotamiento, un entorno de alto estrés y un
entorno laboral como las principales razones de su decision. y trabajo desmotivado.
Quizas lo mas alarmante es que el 65% de las enfermeras encuestadas habian
sido agredidas verbal o fisicamente por un paciente o un familiar de un paciente

durante el ultimo afio, lo que afectdé aun mas su motivacion para trabajar (2).

En este mismo contexto, un estudio de 2021 en Espafa demostrd que el estrés es
una consecuencia muy real que enfrenta el personal de enfermeria, principalmente
relacionada con la sobrecarga de trabajo y la complejidad de los servicios y
programas que se ofrecen a los pacientes. Cabe sefalar que la mayoria de los
enfermeros presentaron sintomas de estrés, de los cuales el 70,8% experimentd

estrés severo y el 18,1% estrés (3).

Por otro lado, el hacinamiento es un problema comun en el sistema de salud,
debido principalmente a la escasez de personal, lo que provoca pérdidas
econdmicas a las instituciones de salud y afecta directamente la calidad de la
atencion médica. Una encuesta de Kusterbeck USA muestra que el 29% de 2.516
enfermeras encuestadas estan considerando abandonar la profesion por completo;
Para el 28% de las enfermeras, ademas de la sobrecarga de trabajo, el motivo
principal es la insatisfaccion con el salario y la gestion (4).

Hay pruebas considerables de que los turnos largos (=12 horas), trabajar mas
horas de las acordadas (horas extraordinarias) y menos personal capaz de hacer
frente a cargas de trabajo elevadas pueden tener un impacto negativo en la calidad
de la atencion y, por tanto, en el bienestar de los cuidadores (5 ). Sin embargo, en
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América Latina, segun la Organizacion Panamericana de la Salud, todavia hay una
escasez mundial de 5,9 millones de enfermeras, lo que supone una enorme carga
para las enfermeras, ya que cada personal de enfermeria atiende a un numero
desproporcionadamente grande de pacientes. , lo que reduce significativamente la

calidad del servicio (6).

Esto también se observdé en un estudio chileno, que encontré que el principal
estresor era la carga de trabajo excesiva, lo que resultaba en una menor
concentracion y calidad de la atencion (7). Esto es similar a lo que describieron
Acosta y Maya en su estudio de 2020, donde las enfermeras experimentaron altos
niveles de exceso de trabajo, lo que se reflejé en una menor capacidad profesional

para cuidar a los pacientes. (8)

En Ecuador el principal problema de estrés laboral es la falta de personal, solo hay
5,5 especialistas por cada 10.000 pacientes, por lo que los servicios se saturan, el
personal se agota y la carga de trabajo afecta significativamente el desempefio del
trabajo. afectan su calidad de vida (9). Otro estudio realizado en el mismo pais en
2022 también encontré que el 53% del estrés de los cuidadores se debia al entorno
fisico y el 71% a la falta de personal. También se encontré que el dolor del paciente

correlacionaba en un 70,58% con el estrés del cuidador (10).

Ademas, a escala nacional, la pandemia ha generado cambios significativos para
el personal de enfermeria, quienes son las principales cuidadoras de los pacientes
y quienes experimentan estrés en el contacto directo con los pacientes a diario,
provocando agotamiento emocional e inactividad fisica. Esta carga de trabajo les
afecta mucho, reduciendo la calidad de su trabajo en un 63,3% y afectando en
general la calidad de la atencién en los establecimientos de salud (11). Asimismo,
el estudio 2022 a nivel nacional menciona que las condiciones del trabajo de
enfermeria en paises en desarrollo se consideran inseguras que pueden derivar
en la afecciones como la depresién, agotamiento y, en casos extremos,

interrupcion de la carrera debido a presiones laborales (12).

En este mismo contexto, otra encuesta nacional realizada a 550 enfermeras en
Lima reveld6 que mas del 40% de los trabajadores experimentaban estrés

regularmente, destacando que estaba relacionado principalmente con el entorno



social en el que se veian afectadas las actividades de las enfermeras. Los

trabajadores de cuidados eran permanentes en el 40% del grupo (13).

Otro estudio realizado entre enfermeras de unidades de cuidados intensivos y
urgencias de Lima encontré que la prevalencia de estrés fue del 34,1% y el trabajo
en grupo fue regular, por lo que se encontré correlacion significativa en la
comprensiéon de que el estrés afecta negativamente las actividades de desarrollo
de las enfermeras. influyen en el desarrollo de la enfermeria. su calidad de atencién
o desempeio (14). Por otro lado, durante la epidemia, un estudio realizado en
servicios de emergencia y unidades de cuidados intensivos encontro que el 39,1%
de los enfermeros experimentaron estrés en su trabajo diario, mayor que en otros

servicios y asociado con un mal desempeno laboral (15).

A nivel local el estudio se desarrollara en Hospital José Agurto Tello de Chosica,
donde se observé que el personal de enfermeria del servicio de emergencia esta
en una constante presion por una falta de personal, falta de apoyo de sus
superiores, asi como el desabastecimiento de equipos, esto de acuerdo a los
personal de enfermeria que refiere que se estresa en ocasione se sienten ansiosos
y preocupados, tanto por temas de trabajo como familiares en donde todo ello
afecta su desempeno, es por ello importante conocer como la calidad de vida del
personal se esta presentan y como ello podria estar afectando el desempefio

laboral del personal de enfermeria del area de emergencia.

En razdén de la conceptualizacién de las variables tenemos como primer variable
a la calidad de vida laboral; La calidad de vida en el lugar de trabajo se refiere a
las percepciones de los empleados sobre sus condiciones de trabajo y el bienestar
qgue crean en relacidén con sus metas y aspiraciones profesionales y personales. La
calidad de la vida laboral influye significativamente en el desarrollo de la psicologia
profesional de una persona; influye en la motivacion, la capacidad de adaptacion,
la creatividad, el deseo de innovar o aceptar cambios en el lugar de trabajo y el
ambiente de trabajo (16). Ademas, la calidad de vida laboral es un indice de
bienestar que se basa en las percepciones de los empleados de una organizacion
sobre cuan satisfechos o insatisfechos estan con su entorno laboral (17). La calidad
de vida laboral requiere satisfaccion a nivel fisico, psicologico e intelectual y esta
fuertemente influenciada por factores psicolégicos internos y factores externos del

entorno laboral (18). También se refiere a la satisfaccion de los empleados con su
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trabajo y su vida personal. Es una forma diferente de ver y evaluar la vida en una
organizacion porque se enfoca en el crecimiento y bienestar de los empleados,

aparentemente sin considerar la eficiencia de la empresa (19).

Entre las dimensiones se tiene al apoyo directivo; Se menciona que el apoyo y
aprecio del jefe por el trabajo y los buenos resultados laborales es uno de los
elementos que tienen el mayor impacto en la productividad de los profesionales. El
trabajo de un gerente no se limita a supervisar el trabajo, sino que también brinda
orientacién, recursos y fomenta la creatividad y la asuncion de riesgos (20).
También crear un entorno de trabajo adecuado, enfocandose en motivar a los
empleados a hacer bien su trabajo y proporcionar conocimientos e ideas para que

el trabajo se complete sin problemas (21).

Otra dimension es la Motivacién intrinseca; Estos son los impulsos, deseos y
metas internos que impulsan a las personas a continuar con determinadas
acciones. Este tipo de motivacion esta mas asociada con una productividad mayor,
cuando no hay limites para alcanzar lo minimo requerido para obtener la
recompensa deseada, generandose un compromiso del trabajador (22). Esta
motivacion nos impulsa a hacer cosas simplemente por el hecho de que realizar

dicha accién conlleva la misma recompensa (23).

Asimismo, se tiene a la dimension carga laboral; Esto ocurre cuando las
tareas exceden las capacidades y protocolos establecidos con los empleados y
conduce a problemas de salud si no se controlan. De manera similar, las mayores
exigencias laborales se asocian con una mayor probabilidad de morir por mala
salud mental en las personas que obtienen puntuaciones mas bajas en las pruebas
de capacidad cognitiva (24). La carga de trabajo es la presién constante para
cumplir ciertos estandares que estan mas alla de la capacidad del trabajador. Esta
es la raiz del problema de salud. Por lo tanto, altas exigencias pueden generar
problemas como el estrés, mas aun sino no recibe apoyo de sus comparieros ello
sumado a una falta de recursos y adaptacion del trabajador a la situacion de
presion, lo que puede causar estrés a un nivel grave(25).

Como segunda variable se tiene al Desempeno laboral; Es el desempefio del
personal de enfermeria de las actividades que le son asignadas y demostrando su
actitud y capacidad en su puesto, considerando eficacia, calidad y eficiencia de su
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trabajo (26). EI desempefio profesional es el comportamiento o conducta real de
un cuidador que es competente para desempefiar los deberes y responsabilidades
inherentes a su trabajo. Esto es lo que realmente hace y esto es lo que sabe hacer
(27). ElI comportamiento real del personal médico de emergencia, incluidas las
relaciones interpersonales, es considerado parte de su integridad psicologica y
ambiental (28). Nuevamente, esto se refiere a lo que realmente hace el personal
de enfermeria, no s6lo a lo que saben hacer, y por lo tanto incluye: las habilidades,
conductas disciplinarias y atributos personales necesarios para brindar servicios
de salud (29).

Como dimensiones del desempefio laboral esta el Desempefo contextual: El
término "desempeno situacional" se refiere a un comportamiento que no esta
directamente relacionado con el trabajo, pero que afecta positivamente los
objetivos organizacionales al mantener el entorno psicolégico y social. Esta
categoria incluye actividades que no estan necesariamente relacionadas con el
trabajo, se realizan por eleccion y afectan al individuo o a la organizacion en su
conjunto. Crear un ambiente de trabajo favorable es un factor indirecto pero
decisivo para alcanzar los objetivos de una empresa u organizacion. Esto se debe
a que contribuye a la productividad general y al éxito en el lugar de trabajo al
promover actitudes positivas y promover la felicidad y satisfaccion de los

empleados (30).

Y el Desempeiio de tareas: El término "desempefio de tareas" se refiere a la serie
de actividades que definen las responsabilidades especificas de un puesto. Incluye
todas las actividades que se requieren de un individuo para cumplir con las
responsabilidades asociadas con su funcidon. Ejemplos de tareas incluyen
administrar pruebas y evaluar el desempefo de los estudiantes para los maestros
y operar vehiculos para los conductores. El desempefio de la tarea es esencial
para distinguir un puesto de otro y definir las actividades y comportamientos
basicos que se esperan de los empleados. Los empleadores suelen utilizar el
desempeno de las tareas como punto de referencia para determinar los requisitos
de comportamiento de los empleados; si el empleado realiza sus tareas con
eficacia, puede cumplir con sus obligaciones para con la organizacion (31). Las
habilidades de un empleado se pueden determinar mediante la realizacion de

tareas. La ausencia o ausencia de habilidades relacionadas con la tarea indica un
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desempenio deficiente en la misma. Por ejemplo, las habilidades comunicativas son
fundamentales para ensefiar, mientras que la coordinacion, la vision, los pies y las
manos son fundamentales para conducir. Ademas, el desempefio de tareas puede
identificar las habilidades necesarias para realizar tareas de manera efectiva, asi

como evaluar el desarrollo de habilidades de un individuo (32).

Una de las teorias de enfermeria relacionado a las variables es el Modelo de
Adaptacion de Roy, Conceptualiza a las personas como sistemas abiertos que
interactuan constantemente con su entorno, provocando cambios internos y
externos. Los seres humanos estan constantemente expuestos a estimulos vy
deben responder a ellos, y estas respuestas pueden ser adaptativas y contribuir a
la integridad humana, o pueden ser ineficaces y perjudiciales para la integridad
humana. En el transcurso del modelo, el autor conceptualiza el término estimulo
como un estimulo que provoca una respuesta, que es el foco de interaccion entre
el sistema humano y el medio ambiente, que surge del entorno externo (estimulos
externos) y del entorno interno (estimulos internos), que describen tres tipos de
estimulacion relacionados con la interaccion humana: estimulacion focal,
estimulacién situacional y estimulacion residual (33). La estimulacion focal es el
estimulo interno o externo mas directo al sistema humano. Si, por ejemplo, hay un
ruido fuerte, las personas pueden cambiar rapidamente de entorno y afrontarlo.
Los estimulos situacionales son todos los demas estimulos de la situacion que
afectan el efecto del estimulo focal, es decir, todos los factores ambientales
internos o externos que llegan al sistema humano y afectan la respuesta del
estimulo focal. Los factores ambientales internos o externos cuya influencia sobre
la situacion es desconocida o no verificable se conocen como estimulos

residuales(34).

Como antecedentes se tiene a los siguientes internacionales: Pozos (35) en el afio
2021 en México con el objetivo de “Determinar la relacion entre la satisfaccion
laboral, la calidad de vida profesional con percepcion de salud en personal de
enfermeria de un hospital publico en Guadalajara, México”. Estudios
observacionales, transversales y correlacionales. Se encuestaron 151 enfermeras.
Los cuestionarios utilizados fueron: MSL-35 Motivacion y satisfaccion laboral, CVP-
35. El 35% de las personas no piensa en la salud. Las enfermeras tienen una gran

carga de trabajo, ninguna oportunidad de ascenso, salarios bajos, pocos
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beneficios, no son valoradas segun su puesto, tienen poca motivacién, ningun
apoyo de familiares y colegas, no son valoradas por sus superiores, ademas de

una proporcidn relativamente baja comprension de la salud.

Lopez et al. (36) 2021 en México tuvo el objetivo de “Conocer si la calidad de vida
laboral es predictor significativo del nivel de desempefio laboral autopercibido por
los médicos que laboran en el Instituto Mexicano del Seguro Social de Bienestar,
en el estado de Chiapas, México”. El estudio utiliza métodos cuantitativos,
transversales y predictivos. Hay 445 médicos en total. Por conveniencia, el tipo de
muestra es no probabilistico. EI numero de muestra es 169. Se encontré que la
calidad de vida laboral en un 64,9% intervienen al desempefio laboral.

Concluyendo que existe un efecto lineal positivo entre las variables.

Mendoza (37) en el afo 2020 en Ecuador tuvo el objetivo de “determinar la relacién
entre el estrés laboral y la calidad de vida laboral del profesional de enfermeria del
Hospital de Especialidades Teodoro Maldonado Carbo”. El cuestionario de estrés
ocupacional fue adaptado de Hernandez, Ortega y Reidl (2012) y el instrumento se
administré a 240 enfermeras. Este método utiliza un enfoque cuantitativo, un
enfoque deductivo y tiene un alcance descriptivo y correlacional. Por lo tanto, la
dimension que mas incide en la presién laboral es la insatisfaccion con el salario,
mientras que en términos de trabajo y calidad de vida es la seguridad laboral, al
realizar analisis pertinentes se ha establecido que la presion laboral esta

relacionada con el trabajo y la calidad de vida.

Por otro lado, a nivel nacional, Travezafo (38) en el afio 2021 realizé un estudio
con el objetivo “determinar la relacion que existe entre Calidad de Vida Laboral y
Desempefio Laboral del personal de enfermeria del Centro Médico Municipal de
Jesus Maria-cuarto trimestre 2020”. El estudio fue basico, utiliz6 métodos
cuantitativos, niveles de correlacion y un disefo transversal no experimental. Hay
35 trabajadores asistenciales. La técnica de recoleccidén de datos es una encuesta
y el instrumento es un cuestionario, son 33 items en total y se obtienen los
siguientes resultados: calidad de vida laboral y esfuerzo laboral promedio, con
dimensiones de carga de trabajo promedio, apoyo gerencial promedio, motivacion
interna alta y bajo. Habilidades cognitivas y tratamiento farmacolégico. Se concluyé

que entre las variables la correlacion es significativa.
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Veramendi (39) en el afo 2021 realiz6é un estudio con el objetivo de “determinar la
relacion entre la calidad de vida en el trabajo y la competencia profesional en
enfermeras de areas criticas, Hospital Maria Auxiliadora, 2020”. Estudios
observacionales, prospectivos, transversales y correlacionales. La muestra estuvo
compuesta por 129 enfermeras que respondieron a una escala que incluia 29
variables de calidad de vida laboral y 22 variables de competencia profesional.
Resultados: De los participantes, el 52,7% tenia una calidad de vida laboral normal
correspondiente a las tres dimensiones de bienestar fisico (48,8%), bienestar
social (55,0%) y bienestar psicolégico (52,7%). ElI 80,6% tiene habilidades
interdisciplinarias. Se concluy6é que existe una conexion entre la calidad de vida

laboral y la competencia profesional de las enfermeras..

Cruz (40) en el afio 2020 realiz6 un estudio con el objetivo de “determinar la Calidad
de Vida Laboral (CVL) del personal de enfermeria en tiempos de COVID- 19”.
Estudio descriptivo correlacional con una muestra de 60 trabajadores y el uso de
dos cuestionarios., de los cuales se obtuvo que la calidad de vida laboral en un
60% es regular, se concluyé que la satisfaccion baja se relaciona con el nivel de la

calidad de vida baja siendo una relacion significativa-

El estudio es importante porque el tema del desempefio del profesional de
enfermeria a pesar de venir siendo investigado en algunos estudios al igual que la
calidad de vida laboral, sigue en constante evolucion, con nuevas exigencias y
retos para los profesionales con sistemas poco colaborativos y condiciones no
ideales para las actividades que se realizan, es por ello necesario ahondar en
temas como la calidad de vida del trabajador ya que de ello deriva su motivacién y
fuerza para un mejor desempefio en su servicio, pero muchas veces estos
aspectos son subestimados por las autoridades que solo buscan un sistema
mecanizado, no considerando que el personal en un recurso humano que necesita
de varios aspectos para poder ejecutar adecuadamente sus habilidades y

destrezas para lograr una calidad en su servicio.

Justificacion teérica. Para cerrar la brecha de conocimientos sobre la calidad de
vida y el desempefio laboral, se requerira el reconocimiento de las definiciones y
conceptos de ambas variables y la medicion de sus dimensiones. esto a través de

un analisis de las investigaciones y estudios desarrollados en base a las variables,
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asimismo el estudio sera un antecedente valioso para las investigaciones que se

desarrollen con los objetivos similares al presente estudio.

Justificacion metodoldgica. Se establecerd& un precedente util para
investigaciones de salud futuras centradas en las variables de estudio. Sera un
punto de referencia importante para el analisis de las variables mencionadas
anteriormente y su relacion, y servira como un modelo util para investigaciones

futuras en la misma linea.

Justificacion practica. Los resultados seran de utilidad para recopilar datos
precisos que se compartiran con enfermeros y jefes de area sobre los niveles de
la calidad de vida y el desempefio laboral. De igual forma esta informaciéon mostrara
como se desarrollan no solo las variables de estudio sino también cual es la
relacion entre la calidad de vida laboral y el desempefio del personal, con lo cual
poder aportar en el desarrollo de estrategias que busquen optimizar el desempefo

de la institucidn, para una mayor calidad en sus servicios.

Es por ello que esta investigacion tiene el objeto general de “Determinar la relaciéon
que existe entre la calidad de vida y el desempefio laboral del personal de

enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital JAT de Chosica Febrero 2024”.
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Il MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, no experimental, descriptivo,
correlacional y de corte transversal. Cuantitativo, porque se centra en la utilizacién
de medidas ordinales y examen estadistico destinado a detectar patrones en el
desarrollo de las variables (41). Es de disefio no experimental de corte transversal
porque se realiz6 sin manipular variables, describiéndolas como eran en la
realidad; lateralmente, desarrollandose en grupos en un momento y lugar
determinado (42). Ademas se tiene como nivel o alcance el correlacional donde se

busca medir la relacion entre las variables (43).

2.2. POBLACION Y MUESTRA
2.2.1. Poblacién

Grupo de personas que comparten espacio y tiempo y comparten intereses en el
estudio de fendmenos o variables (41). En este caso constituida por 38 personal
de enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital JAT de Chosica Febrero
2024.

Criterios de inclusion

« Personal de enfermeria del Servicio de emergencia.
e Personal de enfermeria que deseen participar en el estudio.
o Personal de enfermeria que firme el consentimiento informado.

Criterios de exclusion

« Personal de enfermeria con menos de 3 meses en el servicio.

« Personal de enfermeria temporales.
2.2.2. Muestra

Es una fraccion representativa d toda la poblacion, donde presenta caracteristicas
suficientes para obtener un resultado significativo en su estudio (41). En este caso
se conformara de 38 personal de enfermeria, a esta muestra es considerada

censal.
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2.2.3 Muestreo

El muestres es no probabilistico por conveniencia, donde las muestras de la
poblacion se seleccionan solo porque estan convenientemente disponibles para el

investigador (41).
2.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATO

En el proceso de recopilacion de datos, se empled la técnica de encuesta, una
estrategia de recoleccion de datos de preguntas aplicadas a los sujetos, cuyo
objetivo es medir sistematicamente los conceptos que se derivan de preguntas de

investigacion previamente creadas (41).
2.3.2 Instrumento

El instrumento que se utilizara para medir la “calidad de vida laboral”, sera un
cuestionario denominado Calidad de Vida Profesional (CVP-35) de Cabezas
desarrollado en el afo 1998, y que fue actualizado y validado por la autora Lépez
(44), en Peru en el ano 2018. Este instrumento contiene un total de 35 items,
distribuido en 3 dimensiones: Apoyo directivo (12 items), Motivacion intrinseca (11

items) y carga laboral (12 items).

Para la calificacion de la respuestas se empleara la escala tipo Likert teniendo
como alternativa de respuesta: Mucho [4], Bastante [3], Algo [2] y Nada [1]. Para la

categorizacion de la variable, se utilizara las siguientes escalas de evaluacion:
Alta (105-140)

Media (70-104)

Baja (35-69).

Para medir las “desempefio laboral”, se utilizara un cuestionario de autoria de
Carrasco(45) en el ano 2021. Constituido por 21 items que considera las
dimensiones de; desempeno contextual (14 items) y desempefio de tareas (7
items). Para la calificacién de la respuestas se empleara la escala de Likert 1 =
Nunca 2 = Rara vez 3 = A veces 4 = Amenudo 5 = Siempre. Para |la categorizacion
de la variable, se utilizara las siguientes escalas de evaluacion: Bueno (77-105),
Regular (49-76), Malo (21-48).
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2.3.3 Validez y confiabilidad
Validez

El cuestionario de calidad de vida laboral se sometié a validez de contenido,
mediante juicio de 3 expertos, que calificaron al instrumento como suficiente y
aplicable (44). Por otro lado, el cuestionario de desempefio laboral validado por el
juicio de 3 expertos, que dieron el dictamen de aplicable, con una V de Aiken de
0.98. (45).

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de calidad de vida laboral fue con un piloto de 20
personas, donde se obtuvo un indice de 0.850 de alfa de Cronbach (44) La
confiabilidad del cuestionario de desempeno laboral fue determinado mediante la
prueba estadistica Alfa de Cronbach, obteniendo un indice de 0,869 con el cual se

determina que el instrumento es confiable (45).
2.4 VARIABLES DE INVESTIGACION
Calidad de vida laboral

Definicion conceptual: La calidad de vida en el lugar de trabajo se refiere a las
percepciones de los empleados sobre sus condiciones de trabajo y el bienestar
qgue crean en relacidén con sus metas y aspiraciones profesionales y personales. La
calidad de la vida laboral influye significativamente en el desarrollo de la psicologia
profesional de una persona; influye en la motivacion, la capacidad de adaptacion,
la creatividad, el deseo de innovar o aceptar cambios en el lugar de trabajo y el

ambiente de trabajo (16).

Definicion operacional: Son las condiciones ideales en las cuales el personal de
enfermeria desarrolla su trabajo, lo cual sera medido por un cuestionario de 35
items; que considera las dimensiones; apoyo directivo, motivacién intrinseca y

carga laboral.
Desempeiio laboral

Definicion conceptual: Es el desempefio del personal de enfermeria de las

actividades que le son asignadas y demostrando su actitud y capacidad en su
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puesto, considerando eficacia, calidad y eficiencia de su trabajo (26).

Definiciéon operacional: El desempefio laboral de enfermeria sera medido con un
cuestionario de 21 items que considera tanto el desempefio contextual como el

desempenio de tareas.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Es necesario obtener una carta de presentacion de la Direccion General de la
Universidad Privada Maria Auxiliadora para llevar a cabo este estudio. Después,
se enviara esta misiva a la persona adecuada y se solicitara la aprobacion del
director del Hospital. Se enfatizara que la recopilacion de informacion se llevara a
cabo de manera sistematica y con un enfoque interpretativo, siguiendo
estrictamente los criterios de inclusion y exclusion establecidos para la aplicacion

de los cuestionarios.
2.5.2 Recoleccion de datos

La recopilacidn de datos se llevara a cabo con encuestas individuales durante 25
dias consecutivos. Se les proporcionara informacién clara y comprensible sobre
los objetivos del estudio, asi como un formulario de consentimiento informado para
que puedan participar en el estudio y conservarlo como una prueba de su
participacion. Cada participante tendra 30 minutos para completar el cuestionario,

y los resultados finales se revisaran y registraran.
2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Se utilizaran técnicas estadisticas descriptivas, como frecuencias y porcentajes,
para analizar los datos recopilados para confirmar las hipétesis de investigacion
relacionadas con la variable en estudio. La informacién recopilada se procesara
utilizando la version mas reciente del software estadistico IBM SPSS Statistics, la
version 25.0. Esto le permitira realizar el analisis de los datos y generar tablas,
sumas y medidas de tendencia centralizada que ilustraran los principales hallazgos
de este estudio.
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2.7 ASPECTOS ETICOS
Los principios éticos que guian este estudio son los siguientes:

Principio de Justicia: Todos los integrantes de la muestra seran tratados con

respeto por igual.

Principio de Beneficencia: El estudio garantiza que ningun participante ni la
institucion en investigacion sufrira dano. Se busca mejorar el servicio y las

condiciones en las que trabajan los profesionales de enfermeria.

Principio de no maleficencia: Se compromete a no lastimar a los participantes y
evitar sufrimiento innecesario. Mantener la confianza de los participantes en el

estudio es el objetivo.

Principio de Autonomia: Esto sera respetado con la firma de la muestra sobre el

consentimiento sea informado que demuestra su voluntaria participacion (46).

21



M. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2024

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

1

2

3

4

|dentificacion del Problema

Blsgueda de la bibliografia via internet de los repositorios

Elaboracion de la introduccion: Situacién problematica, marco tedrico referencial y antecedentes

Construccion de la seccién de introduccién referente a la Importancia y justifica la investigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de la investigacién dentro de la introduccion.

Definicion de la seccidn de material y métodos: Enfoque y disefio de investigacion

Determinacion de la Poblacion, muestra y muestreo

Eleccion de la Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracion de la seccion material y métodos: Aspectos bioéticos

Elaboracion de la seccion material y métodos: Métodos de analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio

Elaboracion de los anexos

Evaluacion anti plagio — Turnitin

Aprobacion del proyecto

Sustentacién del proyecto
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3.2. Recursos financieros

MR TERIAL =S Marzo Abril Maflg24 Junio Julio TOS-?AL
Equipos
1 laptop 2800 2800
USB de 8 Gb 70 70
Disco duro externo 1 Tb
Materiales de escritorio
Boligrafos 20 20
Hojas bond 50 50
Sobres de manila
Material Bibliogréafico
Libros
Copias 50 50 100
Espiralado
Otros
Movilidad 160 160 160 480
Viaticos
Comunicacioén
gzgtsr‘fgo de energia 80 80 80 80 80 400
Consumo de internet 69 69 69 69 69 345
Recursos Humanos
Asesor estadistico 600 600
Imprevistos* 250
TOTAL 5115
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Anexo 1: Operacionalizacién de variable

TITULO: “CALIDAD DE VIDA Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL JAT DE

CHOSICA FEBRERO 2024”

Variable Ulpw el Definicion Definicion operacional | Dimensiones Indicadores N® de Valor Sl
variable conceptual items final | paravalores
Apoyo directivo | > Satisfaccion 12 items
» Remuneracion
» Reconocimiento
> Respaldo
en el ambito laboral >Cre§tividad
la calidad de vida, > Autonomia
es la percepcion del o > Motivacion 11 items
Condtiones de o inseca (7340 oo™
trabajo y la felicidad Son las  condiciones > Valoracion.
Naturaleza | que  estas  le ideales en las cuales el » Importancia del
Cualitativa | producen en personal de enfermena trabajo.
relacion  a  sus desarrolle} su tra_bajo, lo » Apoyo. Alta} (105-140)
CALIDAD DE objetivos y cual sera medido por | Carga laboral | > Sobrecarga Media
VIDA Escala de expectativas un cuestionario dg 35 >PreSJon ) Baja (70-104)
medicion | iotecionales  y | EMS; due considera > Estrés _ 12 items (35-69)
personales. (16) Iqs dlr_nensmnes;_ apoyo > Consecuencias
Ordinal ' ' directivo,  motivacion
intrinseca 'y carga
laboral.

32




TITULO: “CALIDAD DE VIDA Y DESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SERVICIO DE EMERGENCIA DEL HOSPITAL JAT DE
CHOSICA FEBRERO 2024”

Variable Tipo de EYIIEL Definicion operacional | Dimensiones Indicadores i ke el itz
variable conceptual items final | paravalores
Es el rendimiento | El desempefio laboral | DESEmMpeno Desempefio hacia los| ~ 1-14
que el personal de | de enfermeria sera | Contextual individuos. _
enfermeria reflejaal | medido con un Desempefio hacia la
Naturaleza | momento de | cuestionario de 21 Institucion
Cualitativa | realizar las | ftems que considera | pesempefio de Productividad 1521 | Bueno
. actividades que se | tanto el desempefio tareas (77-105),
DESEMPENO le asignan, | contextual como el Regular
LABORAL | Escalade | 4opogrando su | desempefio de tareas. Malo (49-76)
medicion actitud y aptitud en (21-48).
_ el puesto. Se trata
Ordinal de la eficacia, la
calidad y la
eficiencia de su
trabajo(26).
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE VIDA LABORAL

La respuesta del cuestionario que tienes en tus manos servira para realizar la

evaluacion de la calidad de vida laboral. Contesta de acuerdo a la siguiente escala:

Mucho [4]
Bastante [3]
Algo [2]
Nada [1]
N° 11234
Apoyo directivo
1 Apoyo de mis compafieros
2 | Satisfaccion con el sueldo
3 | Posibilidad de promocién
4 | Apoyo de mis jefes
5 | Lainstitucién trata mejor la calidad de vida de mi puesto
6 | Posibilidad de ser creativo
7 Posibilidad de expresar lo que pienso y necesito
8 | Tengo autonomia o libertad de decision
9 Es posible que mis respuestas sean escuchadas y aplicadas
10 | Recibo informacion de los resultados de mi trabajo
11 | Reconocimiento de mi esfuerzo
12 | Variedad de mi trabajo

Motivacion intrinseca

13 | Motivacion (ganas de esforzarme)

14 | Satisfaccion con el tipo de trabajo

15 | Ganas de ser creativo

16 | Mi trabajo es importante para la vida de otras personas

17 | Calidad de vida de mi trabajo

18 | Capacitacidon necesaria para hacer mi trabajo
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19

Estoy capacitado para hacer mi trabajo

20 | Lo que tengo que hacer queda claro
21 | Me siento orgulloso de mi trabajo
22 | Apoyo de mi familia

23

Apoyo de los compafieros (si tiene responsabilidad)

Carga laboral

24 | Cantidad de trabajo que tengo

25 | Desconecto al acabar la jornada laboral

26 | Presion que recibo para mantener la cantidad de mi trabajo
27 | Presion recibida para mantener la calidad de mi trabajo
28 | Conflictos con otras personas de mi trabajo

29 | Interrupcion molestas

30 | Prisas y agobios por falta de tiempo para hacer mi trabajo
31 | Estrés (esfuerzo emocional)

32 | Falta de tiempo para mi vida personal

33 | Incomodidad fisica en el trabajo

34 | Carga de responsabilidad

35 | Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi salud

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/27450/Lopez_MIMG..pdf?sequence=1&isAllowed=y
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CUESTIONARIOS SOBRE DESEMPENO LABORAL
Marca con una (x) la respuesta correcta

1 = Nunca 2 = Rara vez 3 = A veces 4 = Amenudo 5 = Siempre

N° ITEMS

Desempefio contextual

Ayuda a comparieros que estan ausentes.

Ayuda a compafieros que tienen otras cargas de trabajo

Ayuda a su jefe con su trabajo aunque no se lo haya pedido.

AIWIN|F

Toma parte de su tiempo para escuchar los problemas y
preocupaciones laborales de sus compafieros.

o

Deja de hacer lo que esta haciendo para ayudar a nuevos
trabajadores

Tiene un interés personal en los demas empleados.

Comparte informacion laboral con sus compaferos de trabajo

Asiste al trabajo por encima de las normas

Avisa previamente cuando no pueda asistir al trabajo

Se toma descansos en el trabajo no merecidos.

e
RlB|o|ol Vo

Pasa gran parte de su tiempo manteniendo conversaciones
telefénicas personales.

12| Se gueja de cosas insignificantes en el trabajo.

13| Conserva y protege la propiedad de la organizacion.

14| Se adhiere a las reglas para mantener el orden.

Desempefio de tareas

15| Cumple adecuadamente los deberes asignados.

16 | Cumple con las responsabilidades especificas en la
descripcién de cargo

17 | Realiza las tareas asignadas

18 | Relne los requisitos formales del puesto de trabajo

19| Se involucra en actividades que influyen directamente en su
evaluacién de desempefio.

20 | Descuida los aspectos del trabajo que esta obligado a
realizar

21 | Falla al desempeiar deberes esenciales

Fuente: https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/7064 3



Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: Calidad de vida y desempefio laboral del personal de
enfermeria del Servicio de emergencia del Hospital JAT de Chosica Febrero 2024.
Nombre de la investigadora principal:

Propésito del estudio: Determinar la relacion que existe entre la calidad de vida
y el desempenio laboral del personal de enfermeria del Servicio de emergencia del
Hospital JAT de Chosica Febrero 2024.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacién confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a
, coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora, ubicada en
la Av. Canta Bello 431, San Juan de Lurigancho, correo electrénico:

Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente

voluntaria y puede retirarse encualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado Firma o huella digital

N° de DNI:

N° de teléfono: fijo o movil o WhatsApp

Correo electronico

Nombre y apellidos del investigador Firma

N° de DNI

N° teléfono movil

Nombre y apellidos del responsable de encuestadores Firma
N° de DNI
N° teléfono
Datos del testigo para los casos de participantes iletrados Firma o huella digital

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Lima, de  de20

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del
participante
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Anexo 4: Informe de similitud
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