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RESUMEN

Objetivo: Determinar si la calidad de vida profesional se relaciona con el estrés
laboral en enfermeros de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional de
Ica, 2023. Materiales y método: enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de
corte transversal, la muestra estara conformada por 38 profesionales de enfermeria
gue se encuentran laborando en la UCI del Hospital Regional de Ica en 2023, Se
hard uso del instrumento validado y confiable, el primer instrumento cuenta con 3
dimensiones, items y su valor final muy bajo, bajo medio, alto y el segundo
instrumento posee 3 dimensiones, 21 items y su valor final es nivel alto, nivel medio
y nivel bajo . Resultados: los resultados seranpresentados en tablas y graficos
estadisticos, utilizando las medidas de tendenciacentral para el andlisis cuantitativo.
Conclusiones: la investigacion brindar4 datos qge contribuiran a la mejora del
proceso de atencion enfermero, el que contribuira amejorar la calidad de atencion

de los usuarios que son atendidos con esteprocedimiento.

Palabras clave: Calidad de vida, Estrés laboral, Cuidados intensivos , enfermeras



ABSTRACT

Objective: Determine if the quality of professional life is related to work
stress in nurses in the adult intensive care unit of the Regional Hospital of
Ica, 2023. Materials and method: quantitative approach, non-
experimental, cross-sectional design, the sample will be made up of 38
nursing staff professionals who are working in the adult ICU of the Regional
Hospital of Ica in 2023. The validated and reliable instrument will be used,
the first instrument has 3 dimensions, items and its final value is very low,
low medium, high and very, the second instrument has 3 dimensions, 21
items and its final value is high level, medium level and low level. Results:
the results will be presented in statistical tables and graphs, using
measures of central tendency for quantitative analysis. Conclusions: the
research will provide data that will contribute to the improvement of the
nursing care process, which will contribute to improving the quality of care
of users who are treated with this procedure.

Keywords: Quality of life, Work stress, Intensive care, nurses



I. INTRODUCCION

La Organizaciéon Mundial de Salud (OMS) en 2020, explica que el personal de salud
desempena en la actualidad un papel vital en la salud de la poblacién, quienes se
enfrentan dia a dia a la gran demanda de pacientes, mas aun con la actual
emergencia sanitaria por la Covid-19, quienes en reiteradas oportunidades trabajan
el deficientes condiciones, con baja remuneracion, falta de capacitacion, escaso
recursos para el trabajo, y poco respecto a sus funciones, problemas que se dan
con mayor predominio en paises en via de desarrollo, y que ocasiona ansiedad,

depresion y estrés (1).

La Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS), también en 2021 manifiesta que
el personal enfermero se encuentra en la actualidad sobrecargado de trabajo en los
paises latinoamericanos, ya que el reducido nimero de estos profesionales los ha
sobrecargado, produciendo niveles elevados de estrés y agotamiento por las
inadecuadas condiciones de trabajo, existiendo la necesidad de que se aborde esta
problematica para elevar su calidad de vida y fortalecer su capacidad de respuesta

ante los retos demandados en la salud de la poblacién (2).

Segun la Organizacion Iberoamericana para la Seguridad Social (OISS) en 2021,
manifiesta que el estrés, engloba la segunda causa de discapacidad en el trabajo,
y que 40% de trabajadores sufre un problema de salud mental, con mayor
predominio de esta patologia que esta asociada a diversas situaciones de riesgo
psicosocial, tales como el deficiente ambiente laboral e inadecuado disefio del
trabajo y desorganizacién, causando niveles altos de estrés laboral con
sintomatologia evidente tales como los trastornos cardiovasculares, trastornos

somaticos (migrafas, dolores cervicales, etc.) y trastornos gastricos, entre otros (3).

Diversas investigaciones internacionales afirman que el estrés laboral constituye
una reaccion ante exigencias en el trabajo que repercute en la salud psicoldgica y

fisica del enfermero, lo que también hace disminuir la calidad del cuidado brindado

(4).



El trabajo en hospitales es considerado como un estresor, ya que implica estar en
contacto continuamente con el dolor y muerte del paciente, aunado a las jornadas
extenuantes de trabajo y el ambiente laboral, constituyendo factores que se asocian

en el estado animico y niveles de estrés en enfermeros (5).

Enfermeros que se desempefan en areas criticas desde la aparicion de la
pandemia por Covid-19, vienen atravesando dificiles situaciones, estos por los altos
grados de estrés laboral que se ha visto incrementado con el pasar del tiempo

debido a exigencias del puesto del trabajo (6).

En Espana en el 2021, una investigacion manifiesta que el estrés afecta a una gran
cantidad de enfermeros que trabajan en UCI, quienes estan al cuidado de pacientes
con graves condiciones de salud, por lo que tienen que estar en constante
monitorizacién de los mismos, aunado a asignacion de gran cantidad de protocolos
o procedimientos a realizar en su labor asistencial, y que el 47.3% presente estrés
de nivel moderado y 23.2% de nivel alto con signos de frustracion, por el duro
trabajo que realizan, y por las situaciones que afrontan dia a dia, afectando su salud

general y profesionalismo (7).

En México, en el 2022, se visualiza la problematica de este tema que se agravo en
la pandemia del Covid-19, observandose que el 67% de enfermeros de un hospital
presentaba sintomas de estrés tales como el nerviosismo, el sentirse incapaces de
afrontar las situaciones en su labor, e insatisfaccion laboral, producido no solamente
por el colapso del sistema sanitario, sino también por agentes intrinsecos asociados
con la falta de organizacion laboral y reducidos recursos para desempenarse en el

area asistencial, provocando el deterioro de su salud mental y el bajo desempefio

(8).

Asimismo un estudio realizado en Ecuador, en el 2020, manifiesta el estrés
constituye un fendmeno psicosocial de indole mundial, eso debido a las grandes
cifras en su prevalencia que afecta al personal de enfermeria, siendo un problema
de salud publica que es muy comun en estos profesionales, producto de las
exigencias y demandas vividos en los ambientes laborales, reportandose en este
pais que los enfermeros tienen constantes episodios de estrés debido a diversos

factores laborales tales como: La falta de recursos humanos, sobrecarga de



actividades, ambiente o espacio insuficiente, insatisfaccion con las condiciones del
puesto de trabajo, y mala organizacion laboral, los que producen agotamiento,

insomnio, mala alimentacion e incluso caida del cabello (9).

En el Peru trabajan en condiciones laborales deficientes, creando una gran
insatisfaccion laboral el cual repercute no solamente en su calidad de vida, los
cuales estan asociados a condicionantes dentro del entorno laboral, por la falta de
dotacion de profesionales, conflictos laborales, horas excesivas de trabajo, entre
otros, quienes también reconocen que esta situacion afecta su salud mental, y que
tiene un impacto considerable en el cuidado al paciente, dado que el ambiente de
trabajo constituye un aspecto vital de la vida de estos profesionales, se hace
necesario comprender los aspectos laborales que repercuten en la salud de los

enfermeros asistenciales (10).

Un estudio realizado en Lima, en el 2022, manifiesta que los sistemas sanitarios en
el Peru se han visto abrumados, originando gran presion psicologica enfermeros al
proporcionar cuidado apacientes criticos, evidenciandose la presencia de estrés
laboral por diversas demandas y condiciones laborales en las que se desenvuelven,
observandose que en enfermeros de UCI el 75.2% presentaba alto nivel de estrés
(11).

Asimismo, se reporta en un hospital de Tumbes, en el 2022, que las condiciones o
ambiente laboral constituye uno de los principales estresores en enfermeros, lo que
origina que estén propensos a deteriorar su salud mental con presencia del estrés
patoldgico derivado de los procesos laborales, y repercutiendo a su vez en su salud

fisica y desempefio profesional (12).

En una publicacion realizada en Puno, en el 2021, se expresa que los enfermeros
peruanos que laboran en areas criticas tales como la UCI, se encuentran trabajando
en situaciones estresantes desde el momento en que brindan cuidado al paciente,
existiendo en este entorno una serie de factores asociados con el ambiente de
trabajo, los que producen un 77.8% de estos profesionales con estrés de nivel
medio, y un 17.8% con nivel alto, afectando en gran manera su salud psicoldgica,
que estos aspectos son de tipo fisico (infraestructura y equipamiento en el trabajo),

de tipo psicoldgico (concerniente a la presion del trabajo) y social (relacionado a las
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relaciones entre compaferos y superiores), mostrando que la calidad de vida

profesional o laboral esta asociada a este problema de salud mental (13).

Asimismo un estudio ejecutado en Chimbote en el 2022, afirma que el 96.7% de los
enfermeros que laboraban en areas criticas percibiran un nivel moderado de
estresores laborales, quienes manifestaban que los puestos de trabajo eran
asignados de forma inadecuada, existiendo conflictividad entre comparferos de
trabajo y la falta de insumos para realizar su labor, incrementando los cuadros de
estrés con predominio de la irritabilidad, nerviosismo e impotencia ante las grandes

demandas que exigian el puesto laboral (14).

Un estudio realizado en el Hospital Regional de Ica, en el 2022, muestra una gran
problematica sobre los aspectos laborales en los que se desenvuelve estos
profesionales, encontrando que el 59% manifestd que laboraba en un clima
desfavorable, a su vez sefialaron otros aspectos negativos de su calidad de vida
laboral tales como la baja remuneracién 24%, falta de identidad y reconocimiento
de su labor 20%, falta de comunicacion entre compafieros 29%, constante conflicto
y falta de cooperacion 54%, lo que originaba que tuvieran insatisfaccion por el
trabajo y la presencia de niveles moderados y alto de estrés, repercutiendo en su

salud general y en la atencion al paciente (15).

De las referencias bibliograficas revisadas, podemos afirmar que la calidad de vida
y el estrés laboral en el profesional de Enfermeria es un problema de salud publica
a nivel Mundial, América Latina y Nacional, el cual debe abordarse para ser
analizado y plantear estrategias en beneficio del recurso humano el cual va a
repercutir positivamente en la calidad de atencion que brinda a los usuarios que

atienden.

La calidad de vida profesional (CVP) o laboral, son experiencias colectivas e
individuales que perciben los trabajadores sobre las condiciones de su trabajo. Es
un constructo que ha sido analizado por diversos estudios, conceptualizandola
como el sentimiento de bienestar en relacion a las demandas de trabajo y recursos
que estan disponibles para afrontar las exigencias del puesto, considerando que

las organizaciones constituyen la fuente de ingresos monetarios que no solo se
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necesita para satisfacer las necesidades sociales, materiales y psicolégicas, sino

también para llevar una vida saludable durante la permanencia en el trabajo (16).

En los enfermeros, la calidad de vida profesional constituye un reto en el que
confluyen multiples sucesos durante el desarrollo de su actuar laboral, implicando
el afrontamiento de diversas situaciones que producen insatisfaccién debido a la
mala organizacién de sus puestos de trabajo o a la excesiva carga de trabajo, asi
como también al experimental conflictos con otros profesionales de salud,
inestabilidad laboral y mala asignacion del rol, aunado a las experiencia del
sufrimiento y dolor del paciente, lo que produce que estos trabajadores de la salud

experimenten constantemente niveles de estrés (17).

Se ha determinado que una CVP de nivel bueno, da lugar al incremento de la
productividad, mayor eficiencia, reduccion del ausentismo laboral, y es promotor de
un buen clima en el cual reine el respeto y confianza en los trabajadores,
permitiendo al enfermero activar su desenvolvimiento profesional, y de esta manera
la misma organizacion disminuya los mecanismos rigidos en las tareas asignadas,

motivando al trabajador a cumplirlas espontaneamente (18).

La escala CVP determina tres dimensiones: Apoyo directivo, que brindan las
autoridades y superiores de la organizacion a sus trabajadores, para brindar todas
las condiciones necesarias que permiten la ejecucion de actividades segun puestos
de trabajo, comunicar a los trabajadores las metas que deben alcanzarse en las
funciones asignadas, garantizar la productividad, proceso en que los trabajadores
reciben las herramientas adecuadas para desarrollar sus funciones, logrando que
las actividades de la empresa sean Optimas y se logre una mayor productividad de

servicios en el menor tiempo posible (19).

La otra dimension: Carga de trabajo es conceptualizada como la cantidad de
compromisos y tareas que se le exige a los trabajadores durante las jornadas
laborales, el cual, si se da de forma excesiva, puede provocar un desgaste mental
y fisico. En esta dimension se analiza la demanda de trabajo fisico en sus
trabajadores, ya que pueden estar demasiado tiempo de pie o en una posicion
constante, con tension y fatiga muscular, asimismo pueden adoptar malas posturas,

realizar esfuerzos fisicos excesivos y laborar demasiadas horas en una jornada, lo
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que conlleva al agotamiento y la fatiga, lo cual puede originar el desequilibrio

emocional, ansiedad o estrés (20).

La tercera dimension es la Motivacién intrinseca: es definida como la clave de la
felicidad y éxito en los trabajadores, ya que se ha demostrado que las personas
que son altamente motivadas pueden lograr de forma 6ptima los objetivos de la
organizacion, lograr grandes hazafas y cambiar su entorno de forma positiva, sin
embargo, en trabajadores que estan desmotivados, fracasan en sus propésitos y
funciones desempefadas. los empleados puedan tener una alta motivacion
intrinseca, deben fomentar la capacitacion y actualizacién de sus funciones, crear
un buen clima laboral, brindar reconocimientos por su labor, y permitirles la

autonomia (21).

El estrés laboral, se conceptualiza como aquellas reacciones fisioldgicas, de tipo
cognitivo, del comportamiento, o emocionales en el trabajador, debido a aspectos
nocivos o adversos en el entorno laboral, afectando su salud mental. Es
denominado también sindrome de burnout o estar quemado laboralmente,
afectando el bienestar psicologico vy fisico general de los empleados, reaccionara
de forma negativa con sintomatologia evidente, tales como la ira, nerviosismo y
fatiga o cansancio excesivo, originandose un desajuste psicologico que afecta sus

habilidades y desenvolvimiento profesional (22).

También se conceptualiza como un sindrome de desgaste profesional provocado
por la exposicion a riesgos psicosociales, es generado por situaciones laborales o
condiciones de trabajo desfavorables o adversas, creandose una respuesta
emocional y fisica, con desequilibrio de sus capacidades por las exigencias

percibidas durante sus funciones (23).

El estrés laboral, se tienen en el nivel psicolégico a la aparicién de problemas
emocionales, alteraciones del pensamiento o cognitivos, y cambios conductuales o
de comportamiento, sintomas que pueden llegar a patologizarse, y desarrollando
trastornos mentales tales como la depresion o ansiedad. En el nivel biolégico,
genera un cambio fisiolégico del cuerpo, incremento de la frecuencia respiratoria y
cardiaca, tension muscular, y otros problemas fisiolégicos tales como el insomnio o

problemas para dormir, e incluso alteraciones digestivas, migranas frecuentes. En

13



el nivel social, puede ocasionar fatigado todo el tiempo, dando lugar a un bajo

desempeno o calidad de su trabajo (24).

Existen tres dimensiones que conforman al estrés laboral. ElI agotamiento
emocional: El cual constituye un estado de desgaste psiquico debido a la
sobrecarga de trabajo, o debido a la falta de recursos para asumir
responsabilidades y conflictos de tipo cognitivo o emocional, el cual es
experimentado como una gran fatiga fisica en la que el profesional de salud
experimenta pesadez y depresion profunda que puede manifestarse con sintomas

somaticos (25).

Despersonalizacion: Llamado también deshumanizacion, es la aparicion de
sentimientos - actitudes negativas y cinicas hacia las personas destinatarias del
trabajo (pacientes o usuarios). Los profesionales pueden desarrollar con el tiempo
una imagen inadecuada de los pacientes a quienes les brindan el cuidado, por lo
que las pueden tratan mal y hacer sentir que no son importantes. En este contexto,
la despersonalizacion se caracteriza porque un profesional de salud exprese que
"las reglas del juego las pongo yo, yo mando y si usted no hace lo que digo no lo

atiendo", echando generalmente la culpa al usuario (26).

La realizaciéon personal: Es definida como la tendencia de trabajadores a
autoevaluarse de forma negativa, de tal forma que impacta negativamente en su
habilidad o en la realizacién de sus funciones asistenciales, afectando a su vez la
relacidon que mantienen con los pacientes a quienes brindan el servicio. Dicha
circunstancia da lugar a que se muestren descontentos o insatisfechos consigo
mismos y con su desempefio. Es el sentimiento de ineficacia profesional: Sentir que
no es capaz de hacer adecuadamente sus tareas y tener incompetencia laboral
(27).

El fundamento tedrico de enfermeria para el presente estudio, se considera a
Callista Roy para el abordaje de la relacién entre el estrés y la calidad de vida
laboral en enfermeros. Su teoria denominada “Modelo de adaptacion”, refiere que
existen mecanismos utiles para reducir los niveles patologicos de estrés en los
enfermeros, principalmente abordando los factores del entorno (es decir los

aspectos laborales o ambiente en donde se desenvuelven los enfermeros), y a su
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vez empleando técnicas de afrontamiento del estrés tales como la relajacion o uso

adecuado del tiempo libre (28).

En el nivel internacional se ha de mencionar a Do Santos (29) , en Brasil afio 2021,
analizaron la “calidad de vida en el trabajo, de enfermeros de hospitales de la ciudad
de Maceid”, siendo la metodologia de tipo transversal — descriptiva en una muestra
de 78 participantes, hallaron que en forma global la CVP fue de grado medio con
una puntuacion de 83.49 puntos, siendo los aspectos positivos las relaciones
interpersonales (70.35), autonomia (57.85), recursos financieros (52.72), identidad
(67.31) y variedad en la tarea asignada (53.21), y los aspectos negativos fueron el
tiempo de reposo en el trabajo (46.96), desarrollo profesional (46.15), larga jornada
de trabajo (43.43), falta de oportunidad de crecimiento (40.6), y deficientes
condiciones de trabajo (40.06), concluyendo que la calidad de vida en el trabajo es
regular, y existe falta de motivacion, ausencia de reconocimiento y desvalorizacion

de la profesién en el entorno de trabajo.

Castro (30), en Ecuador, en el 2021, identificé el “nivel de estrés laboral en
enfermeros que laboraban en la unidad de UCI adultos en un hospital de
especialidades de Ibarra”. Para lo cual empled un disefio cuantitativo, de corte
transversal y a la vez descriptivo, integrando a una muestra de 74 participantes en
la labor asistencial, aplicando como instrumento un test internacional, con técnica
de encuesta, y evidenciando en sus hallazgos que el estrés laboral fue de grado
medio 72.9% y en un nivel bajo en el 27.3%, asimismo identificaron que la carga de
trabajo segun jornada laboral fue excesiva con 24 horas completas en algunos dias
(83.7%), concluyendo que el estrés en estos profesionales de la UCI es de grado

medio.

Garcia (31) en México ano 2020, identificaron el “nivel de estrés laboral en
enfermeras de un hospital publico de la frontera Mexicana”, aplicando una
metodologia cuantitativa y descriptiva en una muestra de 126 profesionales,
evidenciaron que el estrés predomind en un nivel medio 59.5%, asimismo un 37.3%
obtuvo un nivel bajo y el 3.2% presento nivel alto, por dimensiones predominé los
factores relacionados a las condiciones de trabajo 41.3%, seguido del aspecto
psicolégico 18.3% y aspecto social con médicos 5.6%, aspecto social entre
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enfermeros 3.2%, concluyendo que el estrés laboral en enfermeros fue de grado

medio.

Cuadrado (32) en Espana afo 2020, analizaron la “calidad de vida profesional de
enfermeros en la UCI adulto de un Hospital Universitario de Sevilla®, siendo la
metodologia de tipo transversal y descriptiva, integrando a 76 participantes que
contestaron el cuestionario CVP-35, obteniendo en los resultados que la puntuacion
total global de la CVP fue de 7.36 puntos (nivel bueno), y por dimensiones también
reportaron un nivel bueno en apoyo directivo (7.04 puntos), carga de trabajo (6.55
puntos), motivacién intrinseca (8.56 puntos), lo que se explica por el gran apoyo
que las autoridades de la institucién brindan a estos profesionales durante sus

labores.

Mendoza y colaboradores (33) en Ecuador, afio 2019, analiz6 el “estrés laboral y
calidad de vida laboral en enfermeros del hospital de Guayaquil: Teodoro
Maldonado”, aplicando un disefio de enfoque cuantitativo, correlacional y deductivo,
en una muestra de 240 participantes, hallaron que el estrés laboral fue de nivel
medio con una puntuacion global de 1.33 de 4 puntos, y por dimensiones se hallo
nivel bajo en desgaste emocional 1,46, demérito profesional 1.45, insatisfaccion
profesional 1,00 y exceso de demanda laboral 1,28. La calidad de vida laboral fue
de nivel medio con un puntaje de 2.60 de 4 puntos, concluyendo que ambas

variables estudiadas en los enfermeros, se relacionan de forma significativa.

Cule y colaboradores (34), en Lima, afio 2022, identificaron la “calidad de vida
laboral y estrés en enfermeros de un establecimiento de salud de Lima”. Para ello
aplicaron la metodologia no experimental y relacional — transversal, integrando una
muestra de 64 participantes entre técnicos y licenciados, y dos test internacionales,
obteniendo en los resultados que el estrés laboral fue de nivel alto en el 81.2% y de
grado medio en el 18.8%, hallando por sus dimensiones con mayor predominio el
grado medio en cansancio emocional 64.1%, la despersonalizacién 75% vy
realizacion personal en un nivel bajo con 65.6%. Asimismo, reportan que la CVP
fue buena en 79.7%, sin embargo, un 20.3% lo calificé en un nivel regular 20.3%,
observando por sus dimensiones que el nivel medio predomind en apoyo directivo
31.3%, demanda de trabajo 46.9% y recursos psicolégicos 64.1%, concluyendo que
la relacién entre estas variables es significativa.
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Infante (35) en Cajamarca afio 2021, analizé la “calidad de vida profesional en
enfermeros de un hospital docente de Cajamarca durante Pandemia por Covid-19”.
Para lograr su objetivo, aplico la técnica no experimental y transversal, integrando
a 132 participantes entre técnicos y licenciados enfermeros, y aplicando el
cuestionario CVP-35, obteniendo los siguientes resultados: El 80.3% obtuvo una
buena CVP, sin embargo, un 12.1% lo calificé en un nivel bajo y 6.1% en un nivel
malo, soélo un 1.5% lo percibié como éptima. En cuanto a sus dimensiones,
evidencio que el apoyo directivo fue bueno 81.8%, y la motivacion intrinseca de
igual forma con 91%, son embargo en la carga de trabajo predominé el nivel regular
con 51.5%, concluyendo que la CVP en estos profesionales se situa en un nivel

bueno con tendencia al nivel regular.

Valeriano (36) en Puno afio 2021, identificd el “estrés laboral en enfermeros que
laboraban en UCI y emergencia de un hospital de Puno”. En la metodologia aplico
el disefio transversal, con la participacion de 23 enfermeros que respondieron un
cuestionario internacional, mediante técnica de encuesta, y obteniendo en los
resultados que la mayoria de los participantes presentd un estrés de nivel alto con
60.9%, asimismo se encontré que la carga de trabajo era un aspecto que estaba
asociado esta situacion con 43.5%, y otros aspectos que intervenian en el estrés
de nivel alto fueron el sufrimiento del paciente 26.1%, y aspectos problematicos de
jerarquia en el puesto de trabajo con 39.1%, concluyéndose que el estrés laboral

en los enfermeros es de grado alto, el cual afecta sus labores y estado de salud.

Celis (37) en Lima, ano 2021, analizé el “burnout y calidad de vida profesional de
enfermeros de UCI de un hospital de Lima”. Para lograr su objetivo, aplicé la técnica
cuantitativa y correlacional, en 132 profesionales, aplicando un cuestionario
validado, y obteniendo en los resultados que el estrés laboral estuvo presente en el
37.40% y 62.6% no lo presentd, segun las dimensiones de esta variable, se hallé
que el 40.65% tuvo grado medio de agotamiento emocional, en cuanto a la
despersonalizacion el 39.8% tuvo alto grado o nivel, y sobre la realizacién personal,
se evidencio un nivel medio con 48.78%. La CVP fue percibida en la mayoria buena
33.3%, sin embargo, un 30.08% lo calificd con excelente, un 21.14% de nivel
regular y 15.4% en un nivel deficiente, segun el analisis de sus dimensiones el

45.5% present6 una buena demanda de trabajo, 44.72% buen apoyo directivo, y
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44.72% regular motivacion intrinseca, concluyendo que existe relacion estadistica

entre estas variables.

Aguilar y colaboradores (38), en Lima afio 2020, analizaron la “calidad de vida
profesional en enfermeros de servicio critico de Hospital Maria Auxiliadora de Lima”.
El método fue de naturaleza correlacional y cuantitativa — descriptiva y transversal,
integrando a 104 profesionales que participaron con la técnica de encuesta por
CVP-35, y cuestionarios validados. En los resultados, evidenciaron que la CVP fue
de grado medio con $5.4%, seguido de nivel bajo en el 42.2% y solo el 2.4% obtuvo
un nivel alto en esta variable, observandose por sus dimensiones que el apoyo
directivo fue de grado medio con 61.4%, en la demanda o carga de trabajo se hallo
un nivel medio 61.4% y en los recursos organizacionales o psicolégicos un nivel
medio-bajo con 47%, concluyen que la CVP esta asociada al desempefio de estos

profesionales.

El desarrollo del presente estudio se justifica socialmente, considerando que el
estrés laboral es en la actualidad un problema que afecta la salud general de los
profesionales de enfermeria, quienes pueden experimentar sintomatologia fisica y
psicolégica que afecta a su vez su desempeiio laboral y cuidado al paciente, en
este contexto, uno de los principales aspectos que dan lugar a este problema
psicolégico, es la calidad de vida profesional o laboral, el cual permite evaluar si las
condiciones laborales segun demanda de trabajo, el apoyo que reciben de los
superiores - directivos y la motivacién de tipo intrinseca, estan originando que
existan niveles moderados o altos de estrés laboral, por lo que es fundamental
conocer el comportamiento de estas variables para mejorar los aspectos laborales
y la salud psicoldgica de los enfermeros de la UCI adulto del Hospital Regional de
Ica, en quienes se ha podido observar fatiga, cansancio y nerviosismo, quienes
también manifiestan que existe descoordinacion y falta de apoyo de sus superiores,
lo que hace suponer que la calidad de vida laboral es deficiente en estos

profesionales, dando lugar al estrés laboral.

En cuanto a la justificacion metodoldgica y tedrica, el desarrollo de este estudio
permitira recopilar un vasto remanente tedrico sobre las variables anteriormente
mencionadas, mostrando un panorama sobre su analisis segun diversos autores, a
su vez se estara detallando una metodologia de investigacion ideal para conocer a
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precision cuales son los niveles de la calidad de vida laboral y si guarda relacion
con el estrés laboral que experimentan los enfermeros que laboran en la UCIN
adultos, lo cual servira de modelo o ejemplo para el abordaje de dicho problema en
otras investigaciones, para lo cual se planteara un disefo de investigacion, métodos
y procedimientos estandarizados con instrumentos validados que identifiquen el

comportamiento de estas variables.

Sobre la justificacion practica, la ejecucion de la investigacion permitira que se
obtengan hallazgos cuantitativos estadisticos que den a conocer el grado
problematico o impacto de estas variables en los enfermeros que laboran en la UCI
adulto, lo que a su vez permitira el planteamiento de acciones, medidas o
actividades a nivel institucional para mejorar el bienestar general, fisico y
psicolégico de estos profesionales. Los resultados también seran utiles para las
autoridades del hospital en mencion, quienes analizaran la situacion y mejoraran
las politicas y planificacion del entorno laboral, contribuyendo de esta manera a
elevar la calidad de vida laboral y la reduccién de riesgos psicosociales que dan
lugar al estrés laboral. Ante todos estos indicadores, el presente estudio propone el
siguiente objetivo Determinar si la calidad de vida profesional se relaciona con el
estrés laboral en enfermeros de la unidad de cuidados intensivos del Hospital
Regional de Ica, 2023.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Enfoque (tipo) y diseio de investigacion:

De enfoque cuantitativo, ya que el estudio esta fundamentado en la medicién
estandarizada de los fendmenos sociales o variables a analizar, con generalizacion
y normalizacién de resultados mediante métodos estadisticos que den a conocer el
nivel de impacto en ellas.

De corte transversal, considerando que la recogida de datos de las variables objeto
de estudio, se realizara en un solo momento.

De disefio no experimental y correlacional: El cual tiene como propdsito analizar las
variables tal como se comportan en el medio social, es decir sin manipularlas o
modificarlas durante la investigacion, a su vez se pretende examinar la relacién

entre estas variables mediante pruebas estadisticas apropiadas (39).

2.2. Poblacion — muestra - muestreo.
La poblacion esta integrada por todos los enfermeros con grado de técnico y
licenciados que se encuentran laborando en la UCI del hospital en mencién, los
cuales hacen un total de 38 participantes, informacién dada por el departamento
de enfermeria.
Criterios de inclusién:

e Enfermeros técnicos y licenciados.

e Enfermeros de ambos sexos.

Criterios de exclusion:
e Enfermeros con menos de 1 mes de labor en el servicio.
e Enfermeros de licencia, vacaciones o ausentes en el momento de ejecutar
la investigacion.
e Enfermeros que rechacen firmar el consentimiento informado que define la
participacion voluntaria.
La muestra se determind mediante muestreo no probabilistico, debido a que la
poblacion es de tamafno reducido, siendo necesario que se agrupe a todos los
participantes para que participen en el estudio. Por tanto, se considero la muestra

de 38 enfermeros que laboran en la UCI
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2.3. VARIABLES DE LA INVESTIGACION:
Variable 1: Calidad de vida profesional.

Definiciéon conceptual: La calidad de vida profesional (CVP) o laboral, son
experiencias colectivas e individuales que perciben los trabajadores sobre las

condiciones de su trabajo (16).

Definicidn operacional: Se analizara el nivel de calidad de vida profesional en los
enfermeros de la UCI adulto del Hospital Regional de Ica en 2023, mediante la
aplicacion del test CVP-35, en forma global y segun sus dimensiones, con técnica

de encuesta autoadministrada.
Variable 2: Estrés laboral.

Definicion conceptual: El estrés laboral, se conceptualiza como aquellas
reacciones fisiolégicas, de tipo cognitivo, del comportamiento, o emocionales en el
trabajador, debido a aspectos nocivos o adversos en el entorno laboral, afectando

su salud mental (22).

Definicidon operacional: Se identificara el nivel de estrés laboral en enfermeros de
la UCI adulto del Hospital Regional de Ica en 2023, mediante la aplicacion de la
escala de Maslach Burnout Inventory, en forma global y segun sus dimensiones,

con técnica de encuesta autoadministrada.

2.4. TECNICAS - INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Técnica: La técnica a utilizarse en el trabajo de campo sera la encuesta, con la
cual se obtendra una cantidad importante de datos de forma 6ptima y eficaz, para

la primera variable se usara:

Test de calidad de vida profesional — CVP-35
Es un instrumento internacional confeccionado por Karaser R.. en el afio 1989,
sujeto a validacion en el internacional por Rivera D. et al (45) en el afio 2016 y

validado en el ambito peruano por Milla E. (40) en el ano 2017. Es utilizado con
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mucha frecuencia en profesionales de la salud, con la finalidad de conocer su
percepcion sobre las condiciones de trabajo en las que se desempefian y si éstas
cubren sus expectativas y satisfaccion con su posicién profesional. El cuestionario
posee 35 preguntas en las siguientes dimensiones: Apoyo directivo: 13 items carga
de trabajo: 11 items, y motivacion intrinseca: 11 items .

Siendo sus valores: Muy bajo: 35 a 56 pts, bajo: 57 a 77, medio: 78-98, alto: 99-
119, y muy alto: 120 a 140.

Para la segunda variable se usara: Inventario de estrés laboral: Maslach
Burnout Inventory. Para la segunda variable.

Instrumento internacional confeccionado y validado por Maslach y Jackson en
1986, empleado con mucha frecuencia en profesionales de la salud, para conocer
su nivel asociado a los sucesos o demandas de funciones en el entorno laboral.
Fue sujeto a validacioén en el contexto internacional por Rivera (41) y en el contexto
peruano por Oyola (42) en el afo 2021. Posee 22 preguntas en las siguientes
dimensiones: Agotamiento emocional: 9 items, despersonalizacion: 5 items y
realizacion personal: 8 items. Siendo sus valore: nivel bajo 0 a 43, medio 44 a65y

alto 66 a 132 puntos.

Validez y confiabilidad de los Instrumentos:

Para el 1° Instrumento: En el contexto internacional, Rivera analiz6 sus
propiedades psicométricas en personal de salud, obteniendo en la validez segun
analisis factorial un KMO = 0.90, esfericidad de Bartlett p=0.001 y cargas factoriales
entre 0.524 y 0.808, y su confiabilidad mediante Alfa de Cronbach fue de 0.93 en
forma global.

Para el segundo instrumento validez de 0.943, mediante chi cuadrado, lo que
determina que existe un buen ajuste en su construccién asimismo relevd que la
confiabilidad mediante Alfa de Cronbach es de 0.908, fluctuando por sus

dimensiones en 0.897, 0.769 y 0.722 para cada una.

2.5. PLAN DE RECOLECCION DE DATOS:

2.5.1 Autorizacion - coordinaciones previas para recoger datos.
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Para realizar el estudio, se solicitara a la Univ. Maria Auxiliadora, hacer la
presentacion a las autoridades del Hospital Regional de Ica, especificamente al

director ejecutivo, solicitando el permiso correspondiente para ejecutar el estudio.

Aplicacién de instrumentos de recojo de datos.

Posterior a ello, se fijara las fechas y hora que sera en el mes de noviembre del
2023, para realizar la ejecucion de la encuesta, previa coordinacién con el
departamento de enfermeria y jefe de la UCI, y finalmente ejecutar el instrumento,
previa orientacion a los enfermeros de dicho servicio sobre la importancia del
estudio y proporcionandoles el consentimiento informado de participacién en forma

voluntaria.

2.6. METODO DE ANALISIS ESTADISTICO.

Luego de culminar con el recojo de datos, se confeccionara una sabana de datos
en el programa informatico Microsoft Excel en su version 2021-LTSC, en el cual se
introduciran los datos debidamente codificados con numeros arabigos, para
posteriormente ser tratados en el programa SPSS Version 27 de licencia libre, lo
que permitira conocer los principales resultados estadisticos.

Para analizar las variables de investigacion, se aplicara en primer lugar la técnica
de la estadistica descriptiva, logrando identificar el analisis cuantitativo de cada una
de las variables segun sus niveles en forma general y por cada una de sus
dimensiones, obteniendo las frecuencias y porcentajes estadisticos que seran

consignados en tablas y graficos, interpretando dichos datos segun lo evidenciado.

2.7. ASPECTOS BIOETICOS.
Durante toda la investigaciéon se aplicaran los principios bioéticos de mayor
aplicacion en el campo de la enfermeria, tales como:
e El principio de beneficencia (lograr el maximo bienestar de los participantes
y comunicacion de beneficios con la ejecucién del estudio).
e Principio de no maleficencia (evitar dafos fisicos y psicolégicos en los
participantes),
¢ Principio de justicia (trato igualitario en la ejecucion de la investigacion).
¢ Principio de autonomia (es decir respetar la decision de los participantes si

desean participar o abandonar el estudio) (43).
23



24



lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de actividades.

Actividades 2023
Abril Mayo Junio Julio Agosto
2|3 2|3 2|3 2|3 2|3

Eleccién del problema

Revisién de bibliografia

Redaccion de la
Introduccidén del estudio.

Analisis y confeccion de la
justificacion motivo de
analisis.

Planteamiento y
confeccion de objetivos.

Identificacion y redaccién
de la Metodologia a
emplear.

Determinacién de la
Poblacién y muestra
objetivo de analisis

Seleccion de las técnicas
— instrumentos a aplicar.

Identificacion de aspectos
éticos

Redaccién de los
procedimientos de analisis
de datos.

Identificacion de procesos
administrativos de
universidad y hospital

Elaboracion de anexos

Revisién y aprobacion del
estudio.

Aplicacion y ejecucion de
encuestado.

Analisis estadistico y
confeccion de tablas —
graficos e informe final

Revision de tesis y
sustentacion.
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3.2. Recursos financieros.

Materiales 2023 Total
Mayo Junio Julio Agosto S/.
Equipos
Computador 1320 1320
Memoria USB 75 75
Utiles de oficina
Lapicero 10 10
Hoja A4 25 25
Material de bibliografia
Libros 100 100 200
Copias 65 65 35 165
Impresion 55 55 60 170
Espiralado 35 35 35 105
Otros
Movilidad 120 120 120 120 480
Alimentos 80 80 80 80 320
Llamadas telefénicas 75 75 75 75 300
Recurso Humano
Digitador 350 350
Imprevistos 200 200 400
TOTAL 2285 755 275 605 S/ 3920
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ANEXOS

Anexo A: Operacionalizacién de variables

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 1

Titulo: “CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL Y ESTRES LABORAL EN ENFERMEROS DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO DEL HOSPITAL
REGIONAL DE ICA, 2023”

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores N° de items Valor final Criterios para
conceptual operacional asignar valores
v/ Satisfaccion con el tipo de trabajo
asignado.
v/ Satisfaccién con la remuneracion o sueldo
v" Posibilidad de promocién
v' Reconocimiento del esfuerzo 13 items
v' Apoyo de jefes o superiores (2 al5, 10
Apoyo v' Apoyo de compafieros de trabajo 11 14 '16 2y0
Se analizaré el directivo v' Posibilidad de ser creativo. 22’ 2’3 2’8 '
nivel de calidad v' Resultados del trabajo realizado y 30)' y
) de vida v' Posibilidad de expresarse y de comunicar
La calidad de | ,ofesional en los lo que necesita '
vida profesional | enfermeros de la v La empresa trata de mejorar el puesto Muy bajo 35-65 pts.
(CVP) o laboral, unidad de v" Autonomia o libertad de decisi6n
son experiencias cuidados v/ Variedad en el trabajo .
coIectivF;s e | intensivos adulto v' Cantidad de trabajo asignado Bajo ST-T7 pts.
Cahdad de individuales que de_l Hospital v Pres!gn en la cantidad de t_rabajo asignado
vida ib | Regional de Ica v/ Presién para mantener calidad en el Medio 78-98 pts
profesional per(:|. en 0S en 2023, trabajo 11§ pts.
trabajadores mediante la d v’ Prisas y agobios por falta de tiempo 1 |t|emsl7
sobre las | aplicacion del test Carga de v Conflictos en el trabajo (1,6al8,
. trabajo . . al 19, 21, 24, Alto 99-119 pts.
condiciones de | CVP-35, en forma v/ Falta de tiempo para vida personal 25y 33)
su trabajo (16). global y segun v/ Carga de responsabilidad y
sus dimensiones, v'Interrupciones molestas Muv alto 120-140 pts
con técnica de v' Esfuerzo emocional Y pis.
encuesta v'_ Impacto del trabajo en la salud
autoadministrada. v' Ganas de esforzarse
v' Apoyo familiar .
v' Ganas de ser creativo (glllgemls3
Motivacion v" Desconexién al terminar jornada laboral 15‘ 26y 27’
intrinseca v/ Capacitacién necesaria 29’ 31 y32 !
v/ Capacitado para realizar trabajo ' 35’) y
v/ Ser importante en el trabajo
v/ Claridad en lo gue tiene que hacer
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v' Orgulloso del trabajo que realiza
v' Calidad de vida profesional percibida

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE 2

Titulo: “CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL Y ESTRES LABORAL EN ENFERMEROS DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO DEL HOSPITAL
REGIONAL DE ICA, 2023”

Variable Definicion Deflnlglon Dimensiones Indicadores N° de items Valor final Crlterlos para
conceptual operacional asignar valores
v' Sentirse emocionalmente agotado
v' Sentirse vacio al terminar jornada
v' Sentirse fatigado
v' Sentirse cansado por trabajar todo el dia 9 items
Se analizaré el Agotamiento con la gente (1al3,6,8,
El estrés laboral nivel de estrés emocional v" Sentirse desgastado 13y 14,16y
tuali ' laboral en los v Sentirse frustrado 20)
Sé conceptualiza | - ontermeros de la v' Demasiado tiempo en el trabajo
como  aquellas unidad de v/ Estar en contacto con la gente le cansa
reacciones cuidados v/ Sentir estar al limite de posibilidades Nivel Alto 66-132 pts.
fisiolégicas, de | intensivos adulto v/ Tratar a los pacientes como objetos.
tipo cognitivo, del del Hospital v/ Sentir que es mas duro con la gente
comportamiento, o | Regional de Ica Despersonaliz v’ Preocupacién por endurecimiento 5 items
, . en 2023, e emocional (5,10y 11, 15
Estrés emocionales en el ; acioén v ; . . .
Laboral trabaiador. debido mediante la Sentir que no le importa lo que ocurra a y 22) Nivel Medio 44-65 pts.
! ' aplicacion de la los pacientes
a aspectos escala de v Sentir que los pacientes lo culpan
nocivos 0 | Maslach Burnout i i
v
scversos en_ef| - Invemtoy: on e o nes
entorno  laboral, forma global y eficacig p Nivel Bajo 0-43 pts.
afectando UL i segun sus v Sentir que influye positivamente con el
imensiones, con . .
salud mental (22). P o trabajo 8 items
técnica de Realizacion ; P .
v/ Sentirse con energia en el trabajo 4,7,9,12,17
encuesta personal v/ Sentir que puede crear clima agradable al 19y 21)
autoadministrada que p 9 yel)
con los pacientes
v/ Conseguir cosas valiosas en el trabajo
v" Problemas emocionales tratados
adecuadamente en el trabajo.
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ANEXOS

Anexo B: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL Y ESTRES LABORAL
EN ENFERMEROS

I. PRESENTACION:
Estimado integrante del personal de enfermeria: Buenos dias, soy egresada de
la segunda especializacion profesional en enfermeria, y en esta oportunidad
estoy ejecutando un estudio que tiene por objetivo analizar la relacion entre la
calidad de vida profesional y estrés laboral en enfermeros de la UCI adulto del
Hospital Regional de Ica. Pido su colaboracion para que me facilite datos
precisos que permitira lograr el objetivo de la investigacion ya mencionado.

Il. INSTRUCCIONES GENERALES:
El cuestionario no contiene preguntas incorrectas ni correctas. Por favor
responda con gran sinceridad, ademas debo recalcarle que los datos que
proporcione seran analizados de forma confidencial y anonima. Si Ud. tiene
alguna duda sobre el estudio, preguntele a la investigadora a cargo.

lI.DATOS GENERALES:

a) Edad:
25-29 anos
30-39 anos
40-49 anos
50-59 anos
60 o mas afios

.~ A~ A~~~
N— N N N SN

b) Sexo:
Masculino ()
Femenino ()

c) Estado Civil:
Soltero(a)
Casado(a)
Conviviente
Divorciado o separado
Viudo(a)

AN AN AN AN N
N— N N N N

d) Tiempo de labor en el servicio UCI adulto:
Menos de 1 ano ()
1 a 10 anos ()
11 a 19 afos ()
20 o mas anos ()
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IV. EVALUACION DE LA CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL - CVP

Marque con un aspa en el recuadro que consideres es la respuesta correcta,

segun lo experimentado en el servicio de la UCIN adulto en el cual labora.

NO

Enunciados

Nada

Algo

Bastante

Mucho

Cdémo es la cantidad de trabajo que tengo

Me siento satisfecho (a) con el tipo de trabajo que

hago

Estoy satisfecho (a) con el sueldo

Tengo la posibilidad de promocion

Reconocen mi esfuerzo

Recibo presion para realizar la cantidad de mi

trabajo

Recibo presion para mantener la calidad de mi

trabajo

Tengo Prisas y agobios por falta de tiempo para

hacer mi trabajo

Motivacion (ganas de esforzarme)

10

Cuento con el apoyo de mis jefes

11

Cuento con el apoyo de mis companeros

12

Apoyo de mi familia

13

Tengo ganas de ser creativo

14

Tengo la posibilidad de ser creativo

15

Me desconecto al acabar la jornada laboral

16

Recibo informacién de los resultados de mi trabajo
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17

Tengo conflictos con otras personas de mi trabajo

18

Me falta tiempo para mi vida personal

19

Siento incomodidad fisica en el trabajo

20

Tengo la posibilidad de expresar lo que pienso y

necesito

21

Tengo carga de responsabilidad

22

Mi empresa trata de mejorar la calidad de vida de

mi puesto

23

Tengo autonomia o libertad de decision

24

Tengo Interrupciones molestas

25

Hay estrés (esfuerzo emocional)

26

Tengo la capacitacion necesaria para hacer mi

trabajo

27

Estoy capacitado para hacer mi trabajo

28

Existe variedad en mi trabajo

29

Mi trabajo es importante para la vida de otras

personas

30

Es posible que mis respuestas sean escuchadas y

aplicadas

31

Queda claro lo que tengo que hacer

32

Me siento orgulloso (a) de mi trabajo

33

Mi trabajo tiene consecuencias negativas para mi

salud

34

Cuento con el apoyo de los comparieros (as)
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35

Calidad de vida profesional percibida

V. EVALUACION DEL ESTRES LABORAL - MBI

Marca con un aspa sobre lo que sientes en tu jornada de trabajo.

NO

Enunciados

Nunca

Pocas veces

al ano

Una vez al

mes

Unas pocas
veces al mes

Pocas veces
ala semana

Todos los
dias

Me siento emocionalmente agotado por mi

trabajo

Cuando termino mi jornada de trabajo me

siento vacio

Cuando me levanto por la mafiana y me
enfrento a otra jornada de trabajo me

siento fatigado

Siento que puedo entender facilmente a

los pacientes

Siento que estoy tratando a algunos

pacientes como si fueran objetos

impersonales

Siento que trabajar todo el dia con la gente

me cansa

Siento que trato con mucha eficacia los

problemas de mis pacientes

Siento que mi trabajo me esta

desgastando

Siento que estoy influyendo positivamente
en la vida de otras personas a través de mi

trabajo

10

Siento que me he hecho mas duro con la

gente

11

Me preocupa que este trabajo me esté

endureciendo emocionalmente

12

Me siento con mucha energia en mi trabajo

40




13

Me siento frustrado en mi trabajo

14 | Siento que estoy demasiado tiempo en mi
trabajo

15 | Siento que realmente no me importa lo que
les ocurra a mis pacientes

16 | Siento que trabajar en contacto directo con
la gente me cansa

17 | Siento que puedo crear con facilidad un
clima agradable con mis pacientes

18 | Me siento estimado después de haber
trabajado intimamente con mis pacientes

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas
en este trabajo

20 | Me siento como si estuviera al limite de mis
posibilidades

21 | Siento que en mi trabajo los problemas
emocionales son tratados de forma
adecuada

22 | Me parece que los pacientes me culpan de

alguno de sus problemas

Gracias por tu participaciéon
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Anexo C: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO ] ]
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en esta investigacion en salud. Antes de decidir
si desea participar o no, debe comprender y conocer cada uno de los siguientes
apartados.

Titulo del proyecto: “CALIDAD DE VIDA PROFESIONAL Y ESTRES LABORAL EN
ENFERMEROS DE LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS DEL HOSPITAL
REGIONAL DE ICA, 2023”

Nombre de los investigadores principales:

Propésito del estudio: Determinar si la calidad de vida profesional se relaciona con el
estrés laboral en enfermeros de la unidad de cuidados intensivos del Hospital Regional
de Ica, 2023.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados del estudio
por los medios mas adecuados (de forma individual o grupal) que le puede ser de gran
utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: No existe ninguno, solo se le pedira responder un
cuestionario.

Costo por participar: Usted no tendra ni realizara gasto alguno durante la
investigacion.

Confidencialidad: La informacion que usted brinde estara protegido, solo los
investigadores pueden conocerlo. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados se publiquen.

Renuncia: Usted puede abandonar el estudio en cualquier momento, sin pérdida de
los beneficios a los que tiene derecho o sancion alguna.

Consultas posteriores: Si usted tuviese inquietudes o preguntas adicionales durante
la ejecucion de la investigacion o acerca de su desarrollo, puede dirigirse a
..................................... , coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
humanos como voluntario, o si piensa que sus derechos fueron vulnerados, puede
dirigirse al ..o , Presidente del Comité de Etica de la
......................... ,ubicadaenla........., correo electronico: ............ccceeevinennns

Participacion voluntaria:

Su participacion en la investigacion es completamente voluntaria y puede retirarse en
cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que
finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante o apoderado

N° de DNI

N° de teléfono fijo o mévil o WhatsApp

Correo electrénico

Nombre y apellidos del investigador

N° de DNI

N° de teléfono movil

Nombre y apellido del responsable de encuestadores

N° de DNI

N° de teléfono

Datos del testigo para los casos de participantes iletrados

Nombre y apellido:

DNI:

Teléfono:

Ica, de del 2023.

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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