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RESUMEN
El propésito de este estudio es identificar el nivel de estrés laboral entre el
personal de enfermeria que trabaja en el servicio de centro quirurgico del Hospital
Apoyo 1I-2 en Sullana para el ano 2024. La metodologia empleada sera de
naturaleza cuantitativa, correlacional, descriptiva y de corte transversal, sin
experimentacion. La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Sullana, con
una poblacion objetivo de 30 enfermeros(as) que laboran en el servicio de centro
quirurgico. Se realizara un censo en lugar de una muestra. La recoleccion de datos
se realizara a través de encuestas, utilizando un cuestionario disefiado para medir
el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria. Los resultados obtenidos
se presentaran mediante tablas y graficos, utilizando medidas de tendencia para
un analisis cuantitativo adecuado. Este estudio establecera los cimientos para
investigaciones venideras en el ambito de la salud, ofreciendo un punto de partida
para examinar el factor de estrés laboral y su conexién, lo cual sera de utilidad

como orientacion para investigaciones futuras.

Palabras claves: Nivel de estrés laboral, Profesional de enfermeria, centro

quirdrgico.



ABSTRACT

The purpose of this study is to identify the level of work stress among nursing staff
working in the surgical center service of the Apoyo II-2 Hospital in Sullana for the
year 2024. The methodology used will be quantitative, correlational, descriptive and
cross-sectional, without experimentation. The research will be carried out in the city
of Sullana, with a target population of 30 nurses who work in the surgical center
service. A census will be conducted instead of a sample. Data collection will be
carried out through surveys, using a questionnaire designed to measure the level
of work stress in nursing staff. The results obtained will be presented through tables
and graphs, using trend measures for an adequate quantitative analysis. This study
will lay the foundation for future research in the field of health, providing a starting
point to examine the work stressor and its connection, which will be useful as a
guide for future research.

Keywords: Level of work stress, Nursing professional, surgical center.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, a nivel mundial especialmente en grandes poblaciones, el estrés
laboral es considerado un problema de salud, asi como también se le ha
considerado como uno de los grandes factores que pueden llegar a desencadenar
los diferentes problemas psicolégicos en los diferentes pacientes 0 en los

profesionales de salud (1).

En la actualidad, se enfrenta al desafio del estrés laboral en el ambito de la salud,
especificamente entre los profesionales de enfermeria. Este problema surge como
consecuencia de las diversas tareas laborales que realizan, las cuales implican
interactuar constantemente con pacientes que enfrentan dificultades de salud y se
encuentran hospitalizados. En este contexto, los profesionales de enfermeria no
solo brindan apoyo para enfrentar los miedos, temores y ansiedades de los

pacientes, sino también de sus familiares y de ellos mismos (2).

La "Organizacion Mundial de la Salud" indicé que, en China durante el afio 2020,
diversos grupos ocupacionales tenian mayor riesgo de experimentar problemas
psicologicos, especialmente los profesionales de la salud que trabajaban en la
primera linea durante la pandemia. Estos profesionales se enfrentaban a una carga
de trabajo intensa, riesgos de contagio y decisiones dificiles, lo que resulté altos

niveles de depresion (50%), ansiedad (45%) e insomnio (34%) etc.

Segun la "Organizacion Panamericana de la Salud", en el afio 2022 se evidencid
un impacto significativo de la pandemia de los empleados de salud, con un
incremento del 25% en los niveles de estrés. Una encuesta realizada en paises
latinoamericanos revel6 la presencia de problemas cronicos que afectan la salud
mental, desencadenando estrés, ansiedad e incluso posiblemente depresion, lo
que puede modificar el pensamiento y disminuir las expectativas de vida en el

personal de salud (4).

En la revista Cientifico Sanitaria de Canada en 2021, se publicé un articulo sobre
el "estrés laboral", destacando que el personal de salud, especialmente las
enfermeras, era el grupo mas afectado. Segun la Federacién de Enfermeria
Canadiense, un 86% de las enfermeras en Canada sufrian de estrés laboral,
mientras que en Australia se registrd una incidencia de estrés y ansiedad del 41,2%

entre las enfermeras (5).



Mientras tanto en Japén en el afio 2021, en un estudio que examing "la percepcidn
de las enfermeras de quiréfano sobre la colaboracidn en equipo y su nivel de estrés
psicoldgico, asi como la identificacién de factores asociados”, se descubrié que
una cantidad significativa de enfermeras quirdrgicas tenia una percepcion positiva
del trabajo en equipo, sin embargo, entre el 30% y el 40% de las enfermeras en el

guiréfano experimentaban estrés mental durante las cirugias. (6).

Un analisis adicional realizado en los Estados Unidos durante el afio 2020 mostré
que el 93% de los empleados del sector de la salud experimentaban estrés,
mientras que un 76% sufria de cansancio. Por otro lado, una investigacion llevada
a cabo por la Asociacion Americana de Enfermeria revelé que mas del 50% de los
participantes experimentaban sentimientos de falta de control, y un 60% padecia
de insomnio. En el contexto Espafia, aproximadamente el 80% de los individuos
informaron sintomas de ansiedad y depresién. En Brasil, se reportd que el 50% de
la poblacion estudiada experimentaba ansiedad, mientras que el 25% presentaba

sintomas de depresion. (7).

Durante el afio 2019 en Chile, se realiz6 un estudio con 195 enfermeras que
trabajaban en la comuna de salud primaria de Maule. Los resultados indicaron que
el 23,6% de los participantes experimentaron un nivel notable de estrés. Se
evidenciéo que expertos en la atencidon primaria, especialmente las enfermeras,
presentaban sefiales de estrés laboral en el ejercicio de sus funciones. Se

establecio una relacion entre el estrés laboral y las condiciones del entorno laboral

(8).

En Espanfia, el estrés laboral se posiciona en primer lugar en problemas de salud
en el ambito laboral, afectando a mas de la mitad de la poblacion, aunque solo el
22% lo reconoce. Por otro lado, en México, se estima que el 25% de los mas de

70,000 infartos anuales estan relacionados con este tipo de estrés (9).

En América Latina, se encontré que Venezuela (63%), Ecuador (54%) y Panama
(49%) presentan los niveles mas altos de estrés, mientras que en Peru se registrd
un 29%. Al examinar por sexo, se observd que las mujeres presentaban niveles
mas altos de estrés. El estrés puede tener consecuencias importantes tanto a nivel

fisico como mental, lo que podria justificar por qué los profesionales de enfermeria



podrian experimentar problemas en su salud mental debido a la intensa carga
laboral (10).

En el afo 2021 en Ecuador, se identific6 que la mayoria de enfermeros
experimentaron estrés laboral, siendo la falta de cohesion la dimension mas
destacada (84%). Los enfermeros fueron los mas afectados por situaciones
estresantes en su entorno laboral, especialmente en lo relacionado con la ausencia

de cohesion (11).

En 2019, se realizd una investigacion en el hospital de las fuerzas Armadas Quito,
Ecuador, para analizar como el estrés afectaba el rendimiento laboral de los
empleados. Los hallazgos indicaron que el 47% tenia estrés minimo, el 37%
experimentaba un nivel de estrés moderado y el 16% mostraba un nivel de estrés
elevado (12)

Segun el MINSA del Peru, se ha registrado una incidencia del 31.4% de cansancio
laboral en los servicios de salud. Los profesionales de Enfermeria muestran una
mayor vulnerabilidad, con un porcentaje del 19.5%, seguidos por los Obstetras con
un 18.9% y los Médicos con un 14.0%. (13).

En una investigacion realizada en Chincha, Peru, en el ano 2020, se encontré que
un 32% de las enfermeras del centro quirurgico expresaron que los factores
individuales tenian un impacto bajo en su estrés laboral, mientras que el 47% lo
consideré de forma regular y el 20% lo percibié como alto. En relacion a los factores
laborales, el 52% menciond una influencia regular y solo el 17% la calific6 como
alta. En cuanto a la dimension organizacional, el 41% indicé una baja influencia
(14).

En el Hospital Miguel Angel Mariscal Llerena de Ayacucho, provincia de Ayacucho,
se llevd a cabo un estudio en el centro quirargico en el afo 2020, con la
participacion de 38 profesionales de enfermeria. Los hallazgos revelaron que la
mitad de los trabajadores experimentaron un nivel moderado de estrés, mientras
que un 34,2% tenian un nivel bajo de estrés laboral. Ademas, el 84,2% se ubicaba

en un nivel medio tanto en condiciones laborales como en estrés (15).

Durante el afio 2018, en el Hospital Arzobispo Loayza de Lima, se llevé a cabo una

investigacion en el area quirurgica con empleados de enfermeria. Los resultados
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obtenidos fueron que el 54,3% de los participantes mostraban un nivel intermedio
de estrés en el trabajo. Ademas, se encontré que el 23.9% de los participantes
mostraba un nivel significativo de estrés. Este estudio utilizé tres dimensiones para
medir el estrés: agotamiento emocional con un 65,2%), despersonalizacién
(52,2%) y realizacién personal (60,9%) (16).

En el afio 2019, en la Micro red Cono Sur de Tacna, los profesionales de la salud
mostraron que, en relacion al nivel de estrés laboral, el 71,43% experiment6 un
nivel bajo de estrés, seguido por un 20,50% con estrés intermedio, un 6,83% con

solo estrés y finalmente un 1,24% con un nivel alto de estrés (17).

Entre los factores que provocan mayor tension en el entorno laboral de los
enfermeros se encuentran la escasez de personal para cubrir las multiples
responsabilidades en diversas areas, la realizacion de procedimientos que los
pacientes consideran dolorosos, la falta de suministros médicos y materiales
esenciales para brindar atencion adecuada. De todos estos aspectos, la carga de
trabajo fue identificada como el principal desencadenante de estrés en este grupo
profesional, seguido por el impacto emocional de perder a un paciente con el que

han establecido una relacion cercana (18).

La acumulacién de estrés a lo largo de los afos de servicio de una enfermera en
su lugar de trabajo puede tener efectos negativos en su bienestar fisico y
emocional. Esto se debe al tiempo dedicado al centro laboral y a las
responsabilidades asumidas, lo que puede resultar en un desgaste progresivo en

su salud tanto fisica como mental (19).

La descripcion de la OMS se refiere al estrés laboral como la respuesta que una
persona puede experimentar frente a demandas y tensiones en el trabajo que
exceden sus habilidades y conocimientos, desafiando su capacidad para enfrentar

la situacion. (20).

El estrés laboral desempena un rol crucial en la satisfaccion laboral; cuando
funciona como un estimulo, puede fomentar la imaginacion y la satisfaccion,
evitando el aburrimiento. Por el contrario, si se convierte en un factor negativo,

puede llevar a la agresion y a una menor satisfaccion en el trabajo. (21).

11



El estrés laboral puede ser categorizado en cuatro tipos distintos. El estrés laboral
episddico es uno de los mas comunes en el entorno laboral, siendo experimentado
por la mayoria de las personas en algun momento de su carrera profesional. Por
otro lado, el estrés laboral crénico se destaca como uno de los mas preocupantes
debido a sus efectos a corto, mediano y largo plazo. El eustrés se considera como
una forma beneficiosa de estrés laboral, mientras que el distrés es una variante

negativa que puede impactar a nivel emocional, psicoldgico y fisico. (22).

Segun Maslach y Jackson, el estrés laboral se manifiesta a través de tres
dimensiones. Una de ellas es el agotamiento emocional, que esta vinculado con
la sensacion de cansancio y fatiga, pudiendo manifestarse de forma fisica,
psicologica o ambas al mismo tiempo. En el contexto laboral, se refiere a la
percepcion de dar mas a los demas. Por otro lado, la despersonalizaciéon se
caracteriza por aumento de actitudes, emociones, etc. Especialmente en aquellos
que se ven afectados por su trabajo, lo que puede llevar a un aumento de la ira e
incluso no hay una buena concentracion. Finalmente, la falta de realizacién
personal se define como la necesidad de alcanzar metas y participar con
estandares de excelencia, ya sea en la ejecucion de una actividad especifica, en

la relacion con uno mismo o en la interaccion con los demas. (23).

El estrés puede clasificarse en diferentes niveles de intensidad. El estrés bajo se
caracteriza por tener resultados poco significativos que no afectan los sistemas
fisiolégicos y psicolégicos de las personas, permitiendo a la persona manejar la
situacion de manera trivial. Por otro lado, El estrés de nivel medio o moderado
se caracteriza por la presencia de un 50% de probabilidad de sintomas
psicosomaticos. En contraste, el estrés alto se considera peligroso y puede tener
un impacto significativo en la persona, causando problemas serios a nivel
fisiolégico y psicoldgico. Superar este tipo de estrés puede resultar complicado

debido a la intensidad de los factores estresantes involucrados (25).

El equipo de enfermeria en el area quirurgica enfrenta una carga adicional debido
a las responsabilidades laborales relacionadas con la precision de los resultados
de multiples intervenciones quirurgicas, las indicaciones de los médicos y las
respuestas que deben brindar, asi como gestiona calidad y cantidad en equipos y

materiales, y las precauciones necesarias (26).
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Segun la Teoria de Adaptacion de Enfermeria de Callista Roy, el individuo es
visto como un conjunto de sistemas interconectados que buscan mantener un
equilibrio entre diversos estimulos. Esta teoria esta vinculada al concepto de estrés
de Selye, el cual postula que la adaptacion es esencial en la existencia de los
individuos. El estrés se caracteriza como un proceso complejo y una vivencia

personal intensa (27).

Ferraz (28) en Espana en 2020, en su investigacion sobre los factores que
impactan en el estado psicolégico, la satisfaccion y el estrés en enfermeras del
area quirurgica de un hospital, concluyé que el nivel de cansancio laboral presento
una mediana del 0%, lo cual indica un nivel 6ptimo. Se observé que el estrés era
menor en un 22% de los casos, mientras que alcanzaba su nivel maximo del 56%

en otros casos, lo que se considera como un nivel de cansancio elevado

Fanani et al. (29) realizaron una investigacion en Indonesia en el afio 2020 con el
fin de analizar el grado de cansancio laboral del personal del Hospital Islamico
Malang. El estudio se llevé a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo y
observacional. Se determin6 que el 24% de las enfermeras experimentaron un
nivel moderado de cansancio laboral, mientras que el 76% mostré un nivel bajo.
Las principales razones de estrés laboral identificadas fueron las escasas
oportunidades de desarrollo profesional y el ambiente laboral poco cémodo

percibido por las enfermeras.

En un estudio realizado en Trujillo (31), Lima, en 2021, se llevé a cabo una
investigacion titulada "Determinar el estrés en el ambito laboral de los profesionales
de enfermeria.". La metodologia empleada consistié en un estudio cuantitativo de
corte transversal, utilizando una encuesta virtual que incluyé a 50 enfermeras. El
estudio revel6 que habia una prevalencia del 52% en agotamiento emocional, del
30% en despersonalizacion y del 20% en realizacion personal entre el personal de
enfermeria. En consecuencia, se determind que los niveles de estrés severo,

moderado y leve eran predominantes en este grupo.

Pedraza y colaboradores (32) Lambayeque 2021. En su estudio, el propésito fue
evaluar los niveles de estrés en el trabajo de las enfermeras del area quirurgica del
Hospital Santa Maria en Cutervo”, es mediante un enfoque cuantitativo y

transversal, con una muestra de 30 participantes, se observé que el 60%
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experimentaba un nivel medio de estrés, un 20% con un nivel alto y el otro 20%
con un nivel bajo. En conclusion, se identificé que las enfermeras que laboran en
el area quirdrgica muestran variaciones en los niveles de estrés, los cuales pueden

provocar repercusiones tanto fisicas como psicologicas.

Este estudio se alinea con las prioridades de investigacidon a nivel nacional y tiene
como objetivo fundamental determinar el grado de estrés laboral en el equipo de
atencion meédica. En concordancia con la estrategia de la Organizacion
Panamericana de la Salud, se pretende disminuir los problemas de salud mental y
sus riesgos, dado que el estrés puede impactar de manera negativa en la labor, la

atencion al paciente y la concentracion en las actividades cotidianas.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio aporta significativamente al presentar
informacién estructurada. Se realizé una exhaustiva investigacion en multiples
fuentes de informacion cientifica actualizada, lo que posibilité adquirir un mayor
conocimiento sobre la intensidad de estrés en el equipo de trabajo de salud. Se
utilizaron teorias pertinentes que ayudaron a interpretar los hallazgos,

contribuyendo a una gestion efectiva del cuidado.

La parte aplicada de este estudio resulta crucial, dado que al llevar a cabo esta
investigacion se podra reconocer el grado de estrés en sus distintas facetas, lo que
posibilitara la adopcion de tacticas especificas para abordar las dificultades
identificadas. Los resultados obtenidos también seran utiles para los lideres del
departamento de enfermeria, quienes podran determinar las causas del aumento
del estrés y tomar decisiones que mejoren el rendimiento laboral y la satisfaccion

de los pacientes.

El aspecto metodoldgico de este estudio representa una valiosa contribucion, ya
que se utilizara un instrumento reconocido a nivel internacional y nacional para
medir el estrés laboral. Este instrumento se adaptara a las condiciones del entorno
laboral especifico, lo que facilitara la obtenciéon de datos confiables. Asimismo, los
hallazgos obtenidos seran valiosos para investigaciones posteriores en este
ambito. El objetivo del estudio sera determinar el nivel de estrés laboral del
profesional de enfermeria en el servicio de centro quirurgico del hospital apoyo II-
2 Sullana 2024.

14



Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

El estudio actual se basara en un enfoque cuantitativo, donde se empleara el
analisis de datos a través de la recopilacion numérica y el uso de herramientas
estadisticas para precisar el nivel de estrés en la poblacion investigada. El disefio
de la investigacion sera no experimental, lo que implica que no se manipulan
deliberadamente las variables de estudio. Asimismo, se llevara a cabo un estudio
transversal en un periodo especifico y en un unico momento. Por ultimo, el enfoque
del estudio sera descriptivo, centrado en la observacion de la variable de interés
en su entorno natural, sin modificar las condiciones existentes.

2.2. POBLACION Y MUESTRA

La muestra para esta investigacion estara conformada por los enfermeros
profesionales que trabajan del area del centro quirurgico del hospital de apoyo II-2
en Sullana, con un total de 30 participantes.

CRITERIOS DE INCLUSION

Profesional de Enfermeria que acepte el consentimiento informado, para ser

incluido dentro del estudio.
Profesional de Enfermeria de ambos sexos

Profesional de Enfermeria que tengan mas de 6 meses laborando en el servicio de

centro quirargico

Profesional de enfermeria que labore en el area de centro quiruargico bajo cualquier

modalidad.
CRITERIOS DE EXCLUSION:
Profesional de Enfermeria que este con licencia, bajo cualquier modalidad

Profesional de Enfermeria realicen labores administrativas en la posicion de jefe

de servicio.

Profesional de Enfermeria que no desee participar en la investigacion.
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Muestra

En el presente estudio se trabajara con la poblacién total, denominandose muestra

censal.
2.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
2.3.1 Técnica

En la presente investigacion, durante la recoleccion de datos, se utilizara la
encuesta; puesto que esta técnica se emplea para medir estudios cuantitativos y
descriptivos, ya que proporciona informacién valiosa y confiable sobre opiniones,
actitudes y comportamiento del profesional de enfermeria para dar respuesta al

objetivo de la investigacion de forma éptima y en tiempo real.
2.3.2 Instrumento

Se utilizé un cuestionario como medio para recopilar informacién, empleando la
Escala de Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey, 1981 (33)
(Anexo2). Esta encuesta fue validada por expertos de la Universidad de Antioquia
en Colombia-Cali (34) y por la USMP en Peru (35)

El MBI, conocido como Inventario de Burnout de Maslach, consiste en una serie de
22 afirmaciones que evaluan los sentimientos y actitudes de los profesionales hacia
su trabajo y sus colegas, con el propdsito de evaluar el agotamiento profesional.

Su objetivo es cuantificar la frecuencia y la intensidad del Burnout experimentado.
El instrumento evalua los tres componentes del sindrome de Burnout:

1. Una seccién que analiza el cansancio emocional, midiendo la sensacion
de estar exhausto emocionalmente debido a las exigencias laborales,
con nueve preguntas especificas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20).

2. Otra seccidén que evalua la evaluacidn de la despersonalizacién abarca
la percepcion de actitudes frias y distantes, conformada por cinco
elementos especificos (5, 10, 11, 15, 22).

3. Una tercera seccion que examina la realizacidon personal, valorando los
niveles de confianza en las propias habilidades y la sensacion de
satisfaccion en el ambito laboral, con ocho items (4,7, 9, 12, 17, 18, 19,
21).
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Cada pregunta cuenta con siete alternativas de respuesta en una escala tipo
Likert que va del 0 al 6, reflejando la frecuencia con la que se experimentan las

afirmaciones, desde "Nunca" (0) hasta "Todos los dias" (6). (33).

El célculo del nivel general de estrés laboral se realizé sumando las
puntuaciones de los 22 items de la escala completa. Se detectaron altas
calificaciones en las areas de agotamiento y despersonalizacién, mientras que
las calificaciones fueron bajas en el aspecto de realizacion personal. Se
categorizaron los niveles de estrés laboral en alto, medio y bajo, con intervalos
especificos para cada nivel: Alto: 63-82, Medio: 49-62, Bajo: 0-48. Asimismo, se
definieron niveles de estrés para cada una de las dimensiones, siendo el
agotamiento emocional clasificado como Alto: 21-54, Medio: 7-20, Bajo: 0-6; la
despersonalizaciéon como Alto: 10-30, Medio: 3-9, Bajo: 0-2; y la realizacion
personal como Alto: 0-30, Medio: 31-42, Bajo: 43-48.

2.3.3 Validez y confiabilidad

La prueba piloto del instrumento se llevé a cabo con 5 enfermeras que trabajan en
entornos similares para confirmar su validez (34) Ademas, se verifico la
confiabilidad del instrumento, obteniendo un coeficiente Alpha de Cronbach de
0.899 en Antioquia y 0.877 en Peru (36).

2.4 VARIABLES DE INVESTIGACION

En este estudio, se analizara la variable de La tensién laboral experimentada por
el personal de enfermeria, la cual se considera una variable de naturaleza

cuantitativa y se medira a través de una escala de tipo ordinal.

Definicion conceptual: Conceptualmente, el estrés laboral se describe como la
respuesta emocional, psicoldgica, cognitiva y conductual de los trabajadores frente
a exigencias laborales que superan sus capacidades y destrezas para

desempenarse de manera efectiva en su trabajo (37).

Definicion operacional: En el ambito del area quirurgica del Hospital Regional
Docente de Cajamarca, la definicion operacional del estrés laboral implica la
presencia de sintomatologia como cansancio, falta de concentracion los cuales
surgen debido a una carga laboral que excede las capacidades fisicas y mentales

del personal. Para evaluar estos sintomas, se emplea el cuestionario Maslach
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Burnout Inventory (MBI) (37).

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacién y coordinaciones previas para la recoleccion de datos

Se solicitara una carta de presentacion a la Direccion General de la Universidad
Maria Auxiliadora como parte de los preparativos para la recoleccion de datos del
estudio. Esta carta sera utilizada para solicitar permiso al director del Hospital de
Apoyo Il - 2 Sullana, con el fin de poder entrevistar a los profesionales de
enfermeria del centro quirdrgico de ese hospital siguiendo de manera estricta los

criterios de inclusion y exclusion definidos para llevar a cabo la encuesta.
2.5.2 Recoleccion de datos

Durante un lapso de diez dias seguidos, se realizaran entrevistas individuales con
los participantes para recopilar datos. Se les brindara informaciéon clara y
comprensible sobre los objetivos del estudio, y se les pedira que firmen un
formulario de consentimiento informado. Cada entrevistado dedicara
aproximadamente 40 minutos a completar el cuestionario. Posteriormente, se
revisaran y documentaran los resultados finales, utilizando dicho documento como
evidencia de su participacion y como registro de su compromiso con la

investigacion.
2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

El estudio en desarrollo es de naturaleza cuantitativa y descriptiva, lo que implica
la utilizacidon de herramientas estadisticas descriptivas para analizar los datos
recopilados. Para garantizar la efectividad de este proceso, es fundamental llevar
a cabo una recoleccion de datos precisa, asegurando que se complete toda la
informacion en la ficha de datos. Una vez finalizada esta fase, se creara una matriz
de datos utilizando el programa IBM SPSS Statistics version 25, en la cual se
ingresaran los datos recolectados. Posteriormente, se realizara el analisis
estadistico, haciendo hincapié en el uso de la estadistica descriptiva y sus
herramientas. Se utilizaran tablas que muestran las medidas de tendencia central
para calcular los resultados finales relacionados con la evaluacion del estrés como

la variable principal y sus tres dimensiones correspondientes.
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2.7 ASPECTOS ETICOS

En este estudio se consideraran los principios éticos relacionados con la
investigacion en seres humanos, como el respeto por la autonomia de las
personas, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia. Ademas, se solicitara el
consentimiento informado de todos los participantes antes de su inclusién en el

estudio. Estos principios éticos seran explicados detalladamente a continuacion.
El principio de autonomia

Se refiere a la habilidad de los individuos para elegir de manera autonoma si
desean involucrarse en un estudio de investigacion. Esto implica obtener el
consentimiento informado, donde el participante autoriza formalmente su inclusion
en el estudio. Los colaboradores estaran plenamente informados sobre los
objetivos y alcance de la investigacion y seran invitados a participar con su

consentimiento informado completo. (38).
Principio de beneficencia

Este principio destaca la importancia de velar por el bienestar y la salud de las
personas. Es fundamental para incentivar a los profesionales de la salud a
desempenar su labor. Todos los participantes seran informados sobre los

beneficios que conllevan los descubrimientos de este estudio (39).

Principio de no maleficencia

El principio de no maleficencia se refiere a la prevencion de dafios o a su
minimizacion en la medida de lo posible. Se implementaron medidas preventivas
para evitar posibles situaciones adversas. Se garantizé a los participantes que su
involucramiento en la investigacion no representaria riesgos para su bienestar
fisico o emocional. Asimismo, se les asegurd que sus datos serian manejados de
manera confidencial y protegidos con rigurosidad (40).

Principio de Justicia

Se implementaron acciones para asegurar que todas las personas tuvieran la
oportunidad justa y equitativa de participar, lo que facilité la identificacion de los

elementos que causan estrés laboral en el Centro Quirurgico (41).
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. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1. Cronograma de actividades

ACTWIDADES

2024
Febrero Marzo Abril
1] 2| 3| 4 213 213 4

Identficacion del Problema

Blsgueda de |z bibliografia via internet de los repositorios

Elsbaraciaon de la intraduccian: Situacicn problematica, marco tedrico referencial y antecedantes

Construccien de la seccion de introduccion referente a la Importancia vy justfica la investigacién

Determinar y enunciar los Chjetivos de la investigacion dentro de la introduccian.

Definicidn de la seccidn de material y métodos: Enfoque v disefio de investigacion

Detarminacion de la Poblacidn, muasira y muestrec

Eleccian de la Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracion de la seccién material v métodos: Aspectos bicéticos

Elaboracion de la saccien material y métodos: Meétodos de andlisis de informacion

Elaboracion de aspectos administratives del estudio

Elsboracion de los anexos

Evaluacion anti plagio — Turnitin

Aprobacién del proyecto

Sustentacion del proyecto
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3.2. Recursos financieros

2024 TOTAL
MATERIALES
Enerc | Febrero Marzo Abril Mayo 5.
Equipos
1 laplop 2800 2800
hermoris tipo LISE de 8G0 70 T
Disco duro externo 1 Th
Materiales de escritorio
Lapiceros 20 20
Hojas bond A4 50 50
Sobres de manila
Material Bibliografico
Libros
Fotocopias & impresiones 50 50 100
Espiralada
Ofros
hhovilidsd 160 180 160 480
\iglicos
Comuricacion
-Ce::nsur"u da anargia - - a0 - 50 400
alecirica
Consuma de infernet i 5 ae Gl it 345
Recursos Humanos
Asasor estadistico &0 800
Imprevistos® 250
TOTAL 5115
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Anexo 1: Operacionalizacion de variable

TITULO: “ NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PROFESIONAL DE ENFERMERIA DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL DE APOYO II-2 SULLANA, 2024"

. Criterios para
: Tipo de Definicion . : _ _ _ N° de Valor _
Variable ptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores . final asignar
i CONCce rtems na
variable valores
Agotamiento 9 Nivel
El estrés laboral es un - Mems
El estrés laboral es i b | Cansancio 1 de
sindrome que abarca las . ,
un  conjunto  de e q 5 R Fatiga 5 estrés |  Cansancio
imensiones de agotamien .
respuestas e agatam Esfuerzo bajo -
. 0  cansancio  emocional D " 3 emocional:
emocicnales, o c i esgaste 6
L despersonalizacion y ansancio ” 0.18
. psicologicas, o ) Frustracion
Segun su . realizacion personal, que se emocicnal g
cognitivas  y  del Sobrecarga 19 - 26
naturaleza: _ presenta en el personal de 13
. comportamiento  de laboral
. Cuantitativa enfermeria  del  Centro 14 27 -54
Estres los trabajadores Contacto con 6
Quirdrgico  del  Hospital -
Laboral frente a exigencias & P pacientes
Escala de , Regional Docente de o 20
. en el frabajo que . Limitaciones
medicion: Cajamarca,  frente a :
: sobrepasan el - Apatia .
Ordinal o sobrecarga laboral que el 3 items
conocimiento ¥ - Mal hurnor
habilidad de | personal no puede hacer 3
abilidades de los -
frente tanto  fisica  ni - Endurecimiento 10
irabajadores para su iZacid .
! - g ] cognitivaments; para su Despersonalizacion Emocional 11
desempeno  opfimo L . o
medicion se  ufilizara el - Desinterés 13 Despersonalizaci
en el trabajo (37). i . 2 .
cuesfionario Maslach Burnout - Culpabilidad an:
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Inyentan:, (MBI).

Realizacion
Personal

Comprension
Eficacia

Influencia positiva
Energia

Clima agradable
Apracio
Motivacion
Problemas

Emagianales

2 items

12
17
18
18
21

Nivel

estrés

medic

Nivel

esfrés

alto

0-3
6-9

10-30

Realizacion
personal
0-33
34-39

40-56]
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$UMA

Universidad
Maria Auxiliadora

ANEXO 223 NIVEL DE ESTREE LABORAL EN EL PROFE HONAL DE ENFERMERIA OE
CENTRO QUIRLRGEICD DEL HD IATAL DE APDYD I-T EULLAMA, I0247

Instrumento de recolsccldn de datos

Cueshonario die Estrés Laboral &n Escala de Maslach Bumout Invemony (MBI,
aplicads al persanal de enfermeria en el s2rdicio de centra quirdrgico del Haspital
de dpoya [1-2 SULLARNA,

. Presentaclon

Buen dia, soy alumna de segunda especialided de erdermeria con mendon &n
canfo quiregico, de la Universidad Maria Ausdliadara, en esia oporfunidsd,
=alicba su gentl paticipacion para faclitarme ciertos datos gue van a pemitic
canacer su nivel de estés [sboral en su centro de trabajo. Bl presente
cuesSanano na Sene preguntas validas o nvdlidas. Por favor, responda can

ancendad, ya gue sus dabos van a ser ratados con total dscredon. Si usted

fuviera alguna duda, no dude en consultar & la persona a cargo, muchas gracias

por sU paricpacion.
. Inetrucclones generales

Par favar lea con alencidn y senale @ rdmens que crea convenentes sobre 13

frecusncia con que sienbe ks resulados:

(= nunca.

1= pocas weoes al afio

2= una var al mes,

3= pocas wases al mas,
4= una Wez par Semana

O= pocas weses 4 L8 seman.
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A= oo as dias

Datos generales

Edad ded participanis

Génere ool participants:

a. Femaning b. Masculino

Tlampo laborando en al hospital en el area de cantro guinirglco:

3. 6 mases - 1afio
b. 2-3 afios

C. 4 afos & mas

Bl CUEETIOMARIO:

ITEMNS ENUNICIADD

FUNTAJE

] Eslny emoconaiments agoiadoe por mi irabajo

2 Esioy cansads o fnalzar ol da de ek o

I

Al inclar mi maiana de tabajo mae skendo faligado

4 o' s Aol comprender & nis pacendss

(5]

S En i Ques eshoy Inatando a mis padlenies de marema inhumana

& e Indog K0 dios & MS ackEiies M JanGa
T Trabo comn mischa elfcacsa las dificuksdes de los packnies
g [Slenio gue las actvidades que hago son desgastanies en miiabao

5]

oG pErsonas

Feroibio gee o labor &noel frabajo infloye posvamende &0 & wida de

o Ferobo dureza en mi frabo hacla las personas

& pradcupd Qo las actvidades Eborabes mel esidn endunscigndo

waslonal menie
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5 ]

Tenge muscha ernergia en md rabajs

[ ]

Slenio frustracidm en mil rabajo

gL Shenio ques paso mvucho Eempo &nomil tabalo
1 B0 mie iporka o Que b ccunta @ mis pao enbes
i Tradsa ar o genie iodos koS dias med cansa
Fuscado orear rapdamenhe un chmss posieo con mis
17
Fackenins
Ptz sienie esiimado despuds de haber irabaado
18
M manresniE Don mnes P o cenbes
19 Pl trata o e him @bierbo nvochas, pussrias «n &l dmnbibo kol
0 etz sho ko ques nvuchaas vEoes bl fomado &n mil iabadn
El hospkal S prosousa mnucho por los problemas
o4
errencinnales 4o s enbermienas
23 Pchas veoss s pacenies me culpan die sus pobtlemas

[MUCHA 2 GRACIAS]

33



Anexo 3 Consentimlento Informado

COMSENTIMIENTC INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVE STIGACIKON

A ousbed 2o e estd invdtands @ participar an este estudia de imestigacion en salud.
Anbas de decidir i participa o no, debe conocer ¥ caomprender cada uno de los
Sguieries aparados.

Trule del proyscio: = NIVEL DE EETRES LABORAL EM EL FROFEHMOMSL DE

ENFERMERIA DE CENTRD @UIAURBICD DEL HOIFITAL DE AP0V 11-2 BULLANA,, 20247
Hombre o8 13 Investigadora principal: Lic. Ruir Goazaga Jalian Judith

Propoalio del estudio: Determinar el rivel de asirés laboral @n el profesional de
anfermeria de cantro guindngios del haspital de spoya -2 Sullana, 2034
Baneficios por partclpar: Tiens s poshildad de conocer las resuladas de |a
imvestigacion por les medios mas adecuadas (de manera ndvidual o grupal) que
lepuede ser de mucha utilidad an o acividad profesional.
Inconvenlentes y rleagos: Minguna, sok se le pedira responder &l cusestionaria.

Costo por parbclpar: Usied no hard gasta alguno duranie sl esiudio
Confidenclalidad: La informacion que usied proparcions e<tand prolegido, salo los
imvestigadares pueden conocer. Fuera de esta informacidn confidendal, usted no
ard jdentficado cuands los resultados sean publicades.

Remmncla: Usted puede relivarse del estudic sn cualodier moamenio, sin sancicn o
perdida de los benelicas a kas gue tiene derecha.

Consultzs poatertores: Si ushed fuviese preguntas adiconales duranbe el
desamrolo de este ashudio o acenrca de la investigacidn, puede dirigirse 3 Jullian
Judith Ruiz Ganzaga, investigadorna.

Contacto con el Comité de Eflca: S usted fuviess preguntas sobre sus
derechos como walurlano, o < piensa que sus derechos han sido vulnerados,
puade dngirss & presidente del Comité de Efica de la Universidad Maria
Auxiliadara, ubicada en la Av. Canta Bella 431, San Juan de Lungancho, correo
ajactrinioo:

Particlpacian voluntaria: Su paricpacon en este astudio es completamente

kalurtaria ¥ puede retirarse encualquier momento.
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DECLARACIIN DE CONSENTIMIENTO

Dechra gue he leida y comprendido, e Sempo v ooporumidad de hacoer
preguntas, las cuabes fueron respondidas sabisfacloriaments, no be pancGbcdo
ccsaan ni be sida influikdo ndshidamaente 3 p@rkkpar o confinuar paridcapando &n

&| eshydio y quefinalmente acepba padicpar valuntanamense en el eshodio

I B EHE AR GEl Rl HidEEuER Farm s bl dopa

W o

S S T e e e

[T

Pl 30 ¢ Sl COE DF B Bl E ] i

o o Ol

R E S Nl

NAlIil F OFEEEL IIERITEEE 24 i EEE [

o aE DHI

a3

e W TP WS I EE G B P O PSTe K E e ol o

HEOWGET & e 3

JdHI

i e

Sl de_ del20
“Certifico qus he reciddo una copla dal consentimianto informado.

Firmea el

participants

35



36



