
 
 

 

 

 

 

 

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD 

PROGRAMA DE SEGUNDAS ESPECIALIDADES 

ESPECIALIDAD DE ENFERMERÍA EN CENTRO QUIRÚRGICO 

 

“NIVEL DE ESTRÉS LABORAL EN EL PROFESIONAL DE 

ENFERMERÌA DE CENTRO QUIRURGICO DEL HOSPITAL 

DE APOYO II-2 SULLANA, 2024” 

 

TRABAJO ACADÉMICO PARA OPTAR EL TÍTULO DE 

ESPECIALISTA EN ENFERMERÍA EN CENTRO 

QUIRÚRGICO 

 

AUTOR: 

LIC. RUIZ GONZAGA, JULLIAN JUDITH 

HTTPS://ORCID.ORG/0009-0008-6033-3874 

 

ASESOR: 

DR. MATTA SOLIS, EDUARDO PERCY 

HTTPS://ORCID.ORG/0000-0001-9422-7932  

 

SULLANA – PERÚ 

2024 

https://orcid.org/0009-0008-6033-
https://orcid.org/0000-0001-9422-7932


 
 

AUTORIZACIÓN Y DECLARACIÓN JURADA 

DE AUTORÍA Y ORIGINALIDAD 
 

Yo, RUIZ GONZAGA JULLIAN JUDITH, con DNI 72482983 , en mi condición de 

autor(a) de  trabajo académico presentada para optar el título de especialista en 

enfermería en Centro Quirúrgico, de título “NIVEL DE ESTRÉS LABORAL EN 

EL PROFESIONAL DE ENFERMERÍA DE CENTRO QUIRÚRGICO DEL 

HOSPITAL DE APOYO II-2 , SULLANA, 2024”, AUTORIZO a la Universidad 

María Auxiliadora (UMA) para reproducir y publicar de manera permanente e 

indefinida en su repositorio institucional, bajo la modalidad de acceso abierto, el 

archivo digital que estoy entregando, en cumplimiento a la Ley N°30035 que regula 

el Repositorio Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación de acceso abierto y 

su respectivo Reglamento. 

Asimismo, DECLARO BAJO JURAMENTO que dicho documento es ORIGINAL 

con un porcentaje de similitud de 17 % y que se han respetado los derechos de 

autor en la elaboración del mismo. Además, recalcar que se está entregado la 

versión final del documento sustentado y aprobado por el jurado evaluador. 

En señal de conformidad con lo autorizado y declarado, firmo el presente 

documento a los 25 días del mes de marzo del año 2024. 

 

 

 

                                                                                                                       

  

  _______________________________                    ________________________________                                                                                  

   Lic. Ruiz Gonzaga Jullian Judith                     Dr. Matta Solis, Eduardo Percy 

            DNI: 72482983                                                      DNI: 42248126 

  

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

ÍNDICE GENERAL 

 

RESUMEN………………………………………………………………….… 06 

 

ABSTRACT………………………………………………………………..…. 07 

  

I. INTRODUCCIÓN………………………………………………………….. 08 

  

II.MATERIALES Y MÉTODOS…………………………………………….. 15 

  

III. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS…………………………...………… 20 

  

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS………………………………………. 22 

  

ANEXOS……………………………………………………………………… 28 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

 

ANEXO A. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN……….…………..…. 29 

 

ANEXO B. INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS…. …….. 31 

  

ANEXO C. CONSENTIMIENTO INFORMADO…………………………... 34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

RESUMEN  

El propósito de este estudio es identificar el nivel de estrés laboral entre el 

personal de enfermería que trabaja en el servicio de centro quirúrgico del Hospital 

Apoyo II-2 en Sullana para el año 2024. La metodología empleada será de 

naturaleza cuantitativa, correlacional, descriptiva y de corte transversal, sin 

experimentación. La investigación se llevará a cabo en la ciudad de Sullana, con 

una población objetivo de 30 enfermeros(as) que laboran en el servicio de centro 

quirúrgico. Se realizará un censo en lugar de una muestra. La recolección de datos 

se realizará a través de encuestas, utilizando un cuestionario diseñado para medir 

el nivel de estrés laboral en el personal de enfermería. Los resultados obtenidos 

se presentarán mediante tablas y gráficos, utilizando medidas de tendencia para 

un análisis cuantitativo adecuado. Este estudio establecerá los cimientos para 

investigaciones venideras en el ámbito de la salud, ofreciendo un punto de partida 

para examinar el factor de estrés laboral y su conexión, lo cual será de utilidad 

como orientación para investigaciones futuras. 

Palabras claves: Nivel de estrés laboral, Profesional de enfermería, centro 

quirúrgico. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to identify the level of work stress among nursing staff 

working in the surgical center service of the Apoyo II-2 Hospital in Sullana for the 

year 2024. The methodology used will be quantitative, correlational, descriptive and 

cross-sectional, without experimentation. The research will be carried out in the city 

of Sullana, with a target population of 30 nurses who work in the surgical center 

service. A census will be conducted instead of a sample. Data collection will be 

carried out through surveys, using a questionnaire designed to measure the level 

of work stress in nursing staff. The results obtained will be presented through tables 

and graphs, using trend measures for an adequate quantitative analysis. This study 

will lay the foundation for future research in the field of health, providing a starting 

point to examine the work stressor and its connection, which will be useful as a 

guide for future research. 

Keywords: Level of work stress, Nursing professional, surgical center. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, a nivel mundial especialmente en grandes poblaciones, el estrés 

laboral es considerado un problema de salud, así como también se le ha 

considerado como uno de los grandes factores que pueden llegar a desencadenar 

los diferentes problemas psicológicos en los diferentes pacientes ò en los 

profesionales de salud (1). 

En la actualidad, se enfrenta al desafío del estrés laboral en el ámbito de la salud, 

específicamente entre los profesionales de enfermería. Este problema surge como 

consecuencia de las diversas tareas laborales que realizan, las cuales implican 

interactuar constantemente con pacientes que enfrentan dificultades de salud y se 

encuentran hospitalizados. En este contexto, los profesionales de enfermería no 

solo brindan apoyo para enfrentar los miedos, temores y ansiedades de los 

pacientes, sino también de sus familiares y de ellos mismos (2). 

La "Organización Mundial de la Salud" indicó que, en China durante el año 2020, 

diversos grupos ocupacionales tenían mayor riesgo de experimentar problemas 

psicológicos, especialmente los profesionales de la salud que trabajaban en la 

primera línea durante la pandemia. Estos profesionales se enfrentaban a una carga 

de trabajo intensa, riesgos de contagio y decisiones difíciles, lo que resultó altos 

niveles de depresión (50%), ansiedad (45%) e insomnio (34%) etc. 

Según la "Organización Panamericana de la Salud", en el año 2022 se evidenció 

un impacto significativo de la pandemia de los empleados de salud, con un 

incremento del 25% en los niveles de estrés. Una encuesta realizada en países 

latinoamericanos reveló la presencia de problemas crónicos que afectan la salud 

mental, desencadenando estrés, ansiedad e incluso posiblemente depresión, lo 

que puede modificar el pensamiento y disminuir las expectativas de vida en el 

personal de salud (4). 

En la revista Científico Sanitaria de Canadá en 2021, se publicó un artículo sobre 

el "estrés laboral", destacando que el personal de salud, especialmente las 

enfermeras, era el grupo más afectado. Según la Federación de Enfermería 

Canadiense, un 86% de las enfermeras en Canadá sufrían de estrés laboral, 

mientras que en Australia se registró una incidencia de estrés y ansiedad del 41,2% 

entre las enfermeras (5). 
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Mientras tanto en Japón en el año 2021, en un estudio que examinó "la percepción 

de las enfermeras de quirófano sobre la colaboración en equipo y su nivel de estrés 

psicológico, así como la identificación de factores asociados", se descubrió que 

una cantidad significativa de enfermeras quirúrgicas tenía una percepción positiva 

del trabajo en equipo, sin embargo, entre el 30% y el 40% de las enfermeras en el 

quirófano experimentaban estrés mental durante las cirugías. (6).  

Un análisis adicional realizado en los Estados Unidos durante el año 2020 mostró 

que el 93% de los empleados del sector de la salud experimentaban estrés, 

mientras que un 76% sufría de cansancio. Por otro lado, una investigación llevada 

a cabo por la Asociación Americana de Enfermería reveló que más del 50% de los 

participantes experimentaban sentimientos de falta de control, y un 60% padecía 

de insomnio. En el contexto España, aproximadamente el 80% de los individuos 

informaron síntomas de ansiedad y depresión. En Brasil, se reportó que el 50% de 

la población estudiada experimentaba ansiedad, mientras que el 25% presentaba 

síntomas de depresión. (7). 

Durante el año 2019 en Chile, se realizó un estudio con 195 enfermeras que 

trabajaban en la comuna de salud primaria de Maule. Los resultados indicaron que 

el 23,6% de los participantes experimentaron un nivel notable de estrés. Se 

evidenció que expertos en la atención primaria, especialmente las enfermeras, 

presentaban señales de estrés laboral en el ejercicio de sus funciones. Se 

estableció una relación entre el estrés laboral y las condiciones del entorno laboral 

(8). 

En España, el estrés laboral se posiciona en primer lugar en problemas de salud 

en el ámbito laboral, afectando a más de la mitad de la población, aunque solo el 

22% lo reconoce. Por otro lado, en México, se estima que el 25% de los más de 

70,000 infartos anuales están relacionados con este tipo de estrés (9). 

En América Latina, se encontró que Venezuela (63%), Ecuador (54%) y Panamá 

(49%) presentan los niveles más altos de estrés, mientras que en Perú se registró 

un 29%. Al examinar por sexo, se observó que las mujeres presentaban niveles 

más altos de estrés. El estrés puede tener consecuencias importantes tanto a nivel 

físico como mental, lo que podría justificar por qué los profesionales de enfermería 
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podrían experimentar problemas en su salud mental debido a la intensa carga 

laboral (10). 

En el año 2021 en Ecuador, se identificó que la mayoría de enfermeros 

experimentaron estrés laboral, siendo la falta de cohesión la dimensión más 

destacada (84%). Los enfermeros fueron los más afectados por situaciones 

estresantes en su entorno laboral, especialmente en lo relacionado con la ausencia 

de cohesión (11). 

En 2019, se realizó una investigación en el hospital de las fuerzas Armadas Quito, 

Ecuador, para analizar cómo el estrés afectaba el rendimiento laboral de los 

empleados. Los hallazgos indicaron que el 47% tenía estrés mínimo, el 37% 

experimentaba un nivel de estrés moderado y el 16% mostraba un nivel de estrés 

elevado (12) 

Según el MINSA del Perú, se ha registrado una incidencia del 31.4% de cansancio 

laboral en los servicios de salud. Los profesionales de Enfermería muestran una 

mayor vulnerabilidad, con un porcentaje del 19.5%, seguidos por los Obstetras con 

un 18.9% y los Médicos con un 14.0%. (13). 

En una investigación realizada en Chincha, Perú, en el año 2020, se encontró que 

un 32% de las enfermeras del centro quirúrgico expresaron que los factores 

individuales tenían un impacto bajo en su estrés laboral, mientras que el 47% lo 

consideró de forma regular y el 20% lo percibió como alto. En relación a los factores 

laborales, el 52% mencionó una influencia regular y solo el 17% la calificó como 

alta. En cuanto a la dimensión organizacional, el 41% indicó una baja influencia 

(14). 

En el Hospital Miguel Ángel Mariscal Llerena de Ayacucho, provincia de Ayacucho, 

se llevó a cabo un estudio en el centro quirúrgico en el año 2020, con la 

participación de 38 profesionales de enfermería. Los hallazgos revelaron que la 

mitad de los trabajadores experimentaron un nivel moderado de estrés, mientras 

que un 34,2% tenían un nivel bajo de estrés laboral. Además, el 84,2% se ubicaba 

en un nivel medio tanto en condiciones laborales como en estrés (15). 

Durante el año 2018, en el Hospital Arzobispo Loayza de Lima, se llevó a cabo una 

investigación en el área quirúrgica con empleados de enfermería. Los resultados 
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obtenidos fueron que el 54,3% de los participantes mostraban un nivel intermedio 

de estrés en el trabajo. Además, se encontró que el 23.9% de los participantes 

mostraba un nivel significativo de estrés. Este estudio utilizó tres dimensiones para 

medir el estrés: agotamiento emocional con un 65,2%), despersonalización 

(52,2%) y realización personal (60,9%) (16). 

En el año 2019, en la Micro red Cono Sur de Tacna, los profesionales de la salud 

mostraron que, en relación al nivel de estrés laboral, el 71,43% experimentó un 

nivel bajo de estrés, seguido por un 20,50% con estrés intermedio, un 6,83% con 

solo estrés y finalmente un 1,24% con un nivel alto de estrés (17). 

Entre los factores que provocan mayor tensión en el entorno laboral de los 

enfermeros se encuentran la escasez de personal para cubrir las múltiples 

responsabilidades en diversas áreas, la realización de procedimientos que los 

pacientes consideran dolorosos, la falta de suministros médicos y materiales 

esenciales para brindar atención adecuada. De todos estos aspectos, la carga de 

trabajo fue identificada como el principal desencadenante de estrés en este grupo 

profesional, seguido por el impacto emocional de perder a un paciente con el que 

han establecido una relación cercana (18). 

La acumulación de estrés a lo largo de los años de servicio de una enfermera en 

su lugar de trabajo puede tener efectos negativos en su bienestar físico y 

emocional. Esto se debe al tiempo dedicado al centro laboral y a las 

responsabilidades asumidas, lo que puede resultar en un desgaste progresivo en 

su salud tanto física como mental (19). 

La descripción de la OMS se refiere al estrés laboral como la respuesta que una 

persona puede experimentar frente a demandas y tensiones en el trabajo que 

exceden sus habilidades y conocimientos, desafiando su capacidad para enfrentar 

la situación. (20). 

El estrés laboral desempeña un rol crucial en la satisfacción laboral; cuando 

funciona como un estímulo, puede fomentar la imaginación y la satisfacción, 

evitando el aburrimiento. Por el contrario, si se convierte en un factor negativo, 

puede llevar a la agresión y a una menor satisfacción en el trabajo. (21). 
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El estrés laboral puede ser categorizado en cuatro tipos distintos. El estrés laboral 

episódico es uno de los más comunes en el entorno laboral, siendo experimentado 

por la mayoría de las personas en algún momento de su carrera profesional. Por 

otro lado, el estrés laboral crónico se destaca como uno de los más preocupantes 

debido a sus efectos a corto, mediano y largo plazo. El eustrés se considera como 

una forma beneficiosa de estrés laboral, mientras que el distrés es una variante 

negativa que puede impactar a nivel emocional, psicológico y físico. (22). 

Según Maslach y Jackson, el estrés laboral se manifiesta a través de tres 

dimensiones. Una de ellas es el agotamiento emocional, que está vinculado con 

la sensación de cansancio y fatiga, pudiendo manifestarse de forma física, 

psicológica o ambas al mismo tiempo. En el contexto laboral, se refiere a la 

percepción de dar más a los demás. Por otro lado, la despersonalización se 

caracteriza por aumento de actitudes, emociones, etc. Especialmente en aquellos 

que se ven afectados por su trabajo, lo que puede llevar a un aumento de la ira e 

incluso no hay una buena concentración.  Finalmente, la falta de realización 

personal se define como la necesidad de alcanzar metas y participar con 

estándares de excelencia, ya sea en la ejecución de una actividad específica, en 

la relación con uno mismo o en la interacción con los demás. (23). 

El estrés puede clasificarse en diferentes niveles de intensidad. El estrés bajo se 

caracteriza por tener resultados poco significativos que no afectan los sistemas 

fisiológicos y psicológicos de las personas, permitiendo a la persona manejar la 

situación de manera trivial. Por otro lado, El estrés de nivel medio o moderado 

se caracteriza por la presencia de un 50% de probabilidad de síntomas 

psicosomáticos. En contraste, el estrés alto se considera peligroso y puede tener 

un impacto significativo en la persona, causando problemas serios a nivel 

fisiológico y psicológico. Superar este tipo de estrés puede resultar complicado 

debido a la intensidad de los factores estresantes involucrados (25). 

El equipo de enfermería en el área quirúrgica enfrenta una carga adicional debido 

a las responsabilidades laborales relacionadas con la precisión de los resultados 

de múltiples intervenciones quirúrgicas, las indicaciones de los médicos y las 

respuestas que deben brindar, así como gestiona calidad y cantidad en equipos y 

materiales, y las precauciones necesarias (26). 
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Según la Teoría de Adaptación de Enfermería de Callista Roy, el individuo es 

visto como un conjunto de sistemas interconectados que buscan mantener un 

equilibrio entre diversos estímulos. Esta teoría está vinculada al concepto de estrés 

de Selye, el cual postula que la adaptación es esencial en la existencia de los 

individuos. El estrés se caracteriza como un proceso complejo y una vivencia 

personal intensa (27). 

Ferraz (28) en España en 2020, en su investigación sobre los factores que 

impactan en el estado psicológico, la satisfacción y el estrés en enfermeras del 

área quirúrgica de un hospital, concluyó que el nivel de cansancio laboral presentó 

una mediana del 0%, lo cual indica un nivel óptimo. Se observó que el estrés era 

menor en un 22% de los casos, mientras que alcanzaba su nivel máximo del 56% 

en otros casos, lo que se considera como un nivel de cansancio elevado  

Fanani et al. (29) realizaron una investigación en Indonesia en el año 2020 con el 

fin de analizar el grado de cansancio laboral del personal del Hospital Islámico 

Malang. El estudio se llevó a cabo utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo y 

observacional. Se determinó que el 24% de las enfermeras experimentaron un 

nivel moderado de cansancio laboral, mientras que el 76% mostró un nivel bajo. 

Las principales razones de estrés laboral identificadas fueron las escasas 

oportunidades de desarrollo profesional y el ambiente laboral poco cómodo 

percibido por las enfermeras. 

En un estudio realizado en Trujillo (31), Lima, en 2021, se llevó a cabo una 

investigación titulada "Determinar el estrés en el ámbito laboral de los profesionales 

de enfermería.". La metodología empleada consistió en un estudio cuantitativo de 

corte transversal, utilizando una encuesta virtual que incluyó a 50 enfermeras. El 

estudio reveló que había una prevalencia del 52% en agotamiento emocional, del 

30% en despersonalización y del 20% en realización personal entre el personal de 

enfermería. En consecuencia, se determinó que los niveles de estrés severo, 

moderado y leve eran predominantes en este grupo. 

Pedraza y colaboradores (32) Lambayeque 2021. En su estudio, el propósito fue 

evaluar los niveles de estrés en el trabajo de las enfermeras del área quirúrgica del 

Hospital Santa María en Cutervo”, es mediante un enfoque cuantitativo y 

transversal, con una muestra de 30 participantes, se observó que el 60% 
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experimentaba un nivel medio de estrés, un 20% con un nivel alto y el otro 20% 

con un nivel bajo. En conclusión, se identificó que las enfermeras que laboran en 

el área quirúrgica muestran variaciones en los niveles de estrés, los cuales pueden 

provocar repercusiones tanto físicas como psicológicas.  

Este estudio se alinea con las prioridades de investigación a nivel nacional y tiene 

como objetivo fundamental determinar el grado de estrés laboral en el equipo de 

atención médica. En concordancia con la estrategia de la Organización 

Panamericana de la Salud, se pretende disminuir los problemas de salud mental y 

sus riesgos, dado que el estrés puede impactar de manera negativa en la labor, la 

atención al paciente y la concentración en las actividades cotidianas. 

Desde una perspectiva teórica, este estudio aporta significativamente al presentar 

información estructurada. Se realizó una exhaustiva investigación en múltiples 

fuentes de información científica actualizada, lo que posibilitó adquirir un mayor 

conocimiento sobre la intensidad de estrés en el equipo de trabajo de salud. Se 

utilizaron teorías pertinentes que ayudaron a interpretar los hallazgos, 

contribuyendo a una gestión efectiva del cuidado. 

La parte aplicada de este estudio resulta crucial, dado que al llevar a cabo esta 

investigación se podrá reconocer el grado de estrés en sus distintas facetas, lo que 

posibilitará la adopción de tácticas específicas para abordar las dificultades 

identificadas. Los resultados obtenidos también serán útiles para los líderes del 

departamento de enfermería, quienes podrán determinar las causas del aumento 

del estrés y tomar decisiones que mejoren el rendimiento laboral y la satisfacción 

de los pacientes.  

El aspecto metodológico de este estudio representa una valiosa contribución, ya 

que se utilizará un instrumento reconocido a nivel internacional y nacional para 

medir el estrés laboral. Este instrumento se adaptará a las condiciones del entorno 

laboral específico, lo que facilitará la obtención de datos confiables. Asimismo, los 

hallazgos obtenidos serán valiosos para investigaciones posteriores en este 

ámbito. El objetivo del estudio será determinar el nivel de estrés laboral del 

profesional de enfermería en el servicio de centro quirúrgico del hospital apoyo II-

2 Sullana 2024. 
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II. MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 ENFOQUE Y DISEÑO DE INVESTIGACIÓN 

El estudio actual se basará en un enfoque cuantitativo, donde se empleará el 

análisis de datos a través de la recopilación numérica y el uso de herramientas 

estadísticas para precisar el nivel de estrés en la población investigada. El diseño 

de la investigación será no experimental, lo que implica que no se manipulan 

deliberadamente las variables de estudio. Asimismo, se llevará a cabo un estudio 

transversal en un periodo específico y en un único momento. Por último, el enfoque 

del estudio será descriptivo, centrado en la observación de la variable de interés 

en su entorno natural, sin modificar las condiciones existentes. 

2.2. POBLACIÓN Y MUESTRA 

La muestra para esta investigación estará conformada por los enfermeros 

profesionales que trabajan del área del centro quirúrgico del hospital de apoyo II-2 

en Sullana, con un total de 30 participantes. 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN 

Profesional de Enfermería que acepte el consentimiento informado, para ser 

incluido dentro del estudio. 

Profesional de Enfermería de ambos sexos 

Profesional de Enfermería que tengan más de 6 meses laborando en el servicio de 

centro quirúrgico 

Profesional de enfermería que labore en el área de centro quirúrgico bajo cualquier 

modalidad. 

CRITERIOS DE EXCLUSIÓN: 

Profesional de Enfermería que este con licencia, bajo cualquier modalidad 

Profesional de Enfermería realicen labores administrativas en la posición de jefe 

de servicio. 

Profesional de Enfermería que no desee participar en la investigación. 
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Muestra 

En el presente estudio se trabajará con la población total, denominándose muestra 

censal.  

2.3 TÉCNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS  

2.3.1 Técnica  

En la presente investigación, durante la recolección de datos, se utilizará la 

encuesta; puesto que esta técnica se emplea para medir estudios cuantitativos y 

descriptivos, ya que proporciona información valiosa y confiable sobre opiniones, 

actitudes y comportamiento del profesional de enfermería para dar respuesta al 

objetivo de la investigación de forma óptima y en tiempo real. 

2.3.2 Instrumento 

Se utilizó un cuestionario como medio para recopilar información, empleando la 

Escala de Maslach Burnout Inventory-Human Services Survey, 1981 (33) 

(Anexo2). Esta encuesta fue validada por expertos de la Universidad de Antioquia 

en Colombia-Cali (34) y por la USMP en Perú (35) 

El MBI, conocido como Inventario de Burnout de Maslach, consiste en una serie de 

22 afirmaciones que evalúan los sentimientos y actitudes de los profesionales hacia 

su trabajo y sus colegas, con el propósito de evaluar el agotamiento profesional. 

Su objetivo es cuantificar la frecuencia y la intensidad del Burnout experimentado. 

El instrumento evalúa los tres componentes del síndrome de Burnout: 

1. Una sección que analiza el cansancio emocional, midiendo la sensación 

de estar exhausto emocionalmente debido a las exigencias laborales, 

con nueve preguntas específicas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20). 

2. Otra sección que evalúa la evaluación de la despersonalización abarca 

la percepción de actitudes frías y distantes, conformada por cinco 

elementos específicos (5, 10, 11, 15, 22). 

3. Una tercera sección que examina la realización personal, valorando los 

niveles de confianza en las propias habilidades y la sensación de 

satisfacción en el ámbito laboral, con ocho ítems (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 

21). 
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Cada pregunta cuenta con siete alternativas de respuesta en una escala tipo 

Likert que va del 0 al 6, reflejando la frecuencia con la que se experimentan las 

afirmaciones, desde "Nunca" (0) hasta "Todos los días" (6). (33). 

El cálculo del nivel general de estrés laboral se realizó sumando las 

puntuaciones de los 22 ítems de la escala completa. Se detectaron altas 

calificaciones en las áreas de agotamiento y despersonalización, mientras que 

las calificaciones fueron bajas en el aspecto de realización personal. Se 

categorizaron los niveles de estrés laboral en alto, medio y bajo, con intervalos 

específicos para cada nivel: Alto: 63-82, Medio: 49-62, Bajo: 0-48. Asimismo, se 

definieron niveles de estrés para cada una de las dimensiones, siendo el 

agotamiento emocional clasificado como Alto: 21-54, Medio: 7-20, Bajo: 0-6; la 

despersonalización como Alto: 10-30, Medio: 3-9, Bajo: 0-2; y la realización 

personal como Alto: 0-30, Medio: 31-42, Bajo: 43-48. 

2.3.3 Validez y confiabilidad 

La prueba piloto del instrumento se llevó a cabo con 5 enfermeras que trabajan en 

entornos similares para confirmar su validez (34) Además, se verificó la 

confiabilidad del instrumento, obteniendo un coeficiente Alpha de Cronbach de 

0.899 en Antioquia y 0.877 en Perú (36). 

2.4 VARIABLES DE INVESTIGACIÓN 

En este estudio, se analizará la variable de La tensión laboral experimentada por 

el personal de enfermería, la cual se considera una variable de naturaleza 

cuantitativa y se medirá a través de una escala de tipo ordinal. 

Definición conceptual: Conceptualmente, el estrés laboral se describe como la 

respuesta emocional, psicológica, cognitiva y conductual de los trabajadores frente 

a exigencias laborales que superan sus capacidades y destrezas para 

desempeñarse de manera efectiva en su trabajo (37).  

Definición operacional: En el ámbito del área quirúrgica del Hospital Regional 

Docente de Cajamarca, la definición operacional del estrés laboral implica la 

presencia de sintomatología como cansancio, falta de concentración los cuales 

surgen debido a una carga laboral que excede las capacidades físicas y mentales 

del personal. Para evaluar estos síntomas, se emplea el cuestionario Maslach 
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Burnout Inventory (MBI) (37). 

2.5 PLAN DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 

2.5.1. Autorización y coordinaciones previas para la recolección de datos 

Se solicitará una carta de presentación a la Dirección General de la Universidad 

María Auxiliadora como parte de los preparativos para la recolección de datos del 

estudio. Esta carta será utilizada para solicitar permiso al director del Hospital de 

Apoyo II - 2 Sullana, con el fin de poder entrevistar a los profesionales de 

enfermería del centro quirúrgico de ese hospital siguiendo de manera estricta los 

criterios de inclusión y exclusión definidos para llevar a cabo la encuesta. 

2.5.2 Recolección de datos 

Durante un lapso de diez días seguidos, se realizarán entrevistas individuales con 

los participantes para recopilar datos. Se les brindará información clara y 

comprensible sobre los objetivos del estudio, y se les pedirá que firmen un 

formulario de consentimiento informado. Cada entrevistado dedicará 

aproximadamente 40 minutos a completar el cuestionario. Posteriormente, se 

revisarán y documentarán los resultados finales, utilizando dicho documento como 

evidencia de su participación y como registro de su compromiso con la 

investigación. 

2.6 MÉTODO DE ANÁLISIS ESTADÍSTICO 

El estudio en desarrollo es de naturaleza cuantitativa y descriptiva, lo que implica 

la utilización de herramientas estadísticas descriptivas para analizar los datos 

recopilados. Para garantizar la efectividad de este proceso, es fundamental llevar 

a cabo una recolección de datos precisa, asegurando que se complete toda la 

información en la ficha de datos. Una vez finalizada esta fase, se creará una matriz 

de datos utilizando el programa IBM SPSS Statistics versión 25, en la cual se 

ingresarán los datos recolectados. Posteriormente, se realizará el análisis 

estadístico, haciendo hincapié en el uso de la estadística descriptiva y sus 

herramientas. Se utilizarán tablas que muestran las medidas de tendencia central 

para calcular los resultados finales relacionados con la evaluación del estrés como 

la variable principal y sus tres dimensiones correspondientes.  
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2.7 ASPECTOS ÉTICOS 

En este estudio se considerarán los principios éticos relacionados con la 

investigación en seres humanos, como el respeto por la autonomía de las 

personas, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia. Además, se solicitará el 

consentimiento informado de todos los participantes antes de su inclusión en el 

estudio. Estos principios éticos serán explicados detalladamente a continuación. 

El principio de autonomía  

Se refiere a la habilidad de los individuos para elegir de manera autónoma si 

desean involucrarse en un estudio de investigación. Esto implica obtener el 

consentimiento informado, donde el participante autoriza formalmente su inclusión 

en el estudio. Los colaboradores estarán plenamente informados sobre los 

objetivos y alcance de la investigación y serán invitados a participar con su 

consentimiento informado completo.  (38). 

Principio de beneficencia 

Este principio destaca la importancia de velar por el bienestar y la salud de las 

personas. Es fundamental para incentivar a los profesionales de la salud a 

desempeñar su labor. Todos los participantes serán informados sobre los 

beneficios que conllevan los descubrimientos de este estudio (39). 

Principio de no maleficencia 

El principio de no maleficencia se refiere a la prevención de daños o a su 

minimización en la medida de lo posible. Se implementaron medidas preventivas 

para evitar posibles situaciones adversas. Se garantizó a los participantes que su 

involucramiento en la investigación no representaría riesgos para su bienestar 

físico o emocional. Asimismo, se les aseguró que sus datos serían manejados de 

manera confidencial y protegidos con rigurosidad (40). 

Principio de Justicia 

Se implementaron acciones para asegurar que todas las personas tuvieran la 

oportunidad justa y equitativa de participar, lo que facilitó la identificación de los 

elementos que causan estrés laboral en el Centro Quirúrgico (41).
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