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RESUMEN

Objetivo: Determinar la calidad de vida del personal de salud que labora en UCI del
hospital de emergencias de Villa el Salvador,2024. Materiales y método: Enfoque
cualitativo, disefio no experimental, corte transversal, nivel descriptivo. Las unidades
de muestra estardn compuestas por 80 profesionales de enfermeria que laboran en
el area de Unidad de Cuidados de Intensivos en el afio 2024 en el Hospital de
Emergencias de Villa el Salvador, el instrumento validado previamente es una lista
de cotejo — encuesta dicotdmica, para la variable calidad de se tomara en cuenta la
escala de calidad de vida de Olson & Barnes para profesionales de la salud, la cual
consta de 8 factores o dimensiones y 72 items. Las preguntas estan en tipo Likert (1
= Insatisfecho,2 = Un poco satisfecho, 3 = Mas o menos satisfecho; 4 = Bastante
satisfecho y 5 = Completamente satisfecho). Las escalas definitorias son: Baja
calidad de vida, tendencia a una baja calidad de vida, buena calidad de vida,
tendencia a una 6ptima calidad de vida y 6ptima calidad de vida Resultados: Los
resultados seran presentados en tablas y graficos estadisticos, utilizando las
medidas de tendencia central para el andlisis cuantitativo. Conclusiones: La
investigacion brindara informacion datos que contribuiran a la mejora de la calidad

de vida en las distintas dimensiones en cada colaborador.

Palabras clave: calidad de vida, personal de salud, cuidados intensivos (Decs)



ABSTRACT

Objective: Determine the quality of life of health personnel working in the intensive
care in the emergency hospital of Villa EI Salvador, 2024. Materials and method:
Qualitative approach, non-experimental design, cross-sectional, descriptive level.
The sample units will be made up of 80 nursing professionals who work in the
Intensive Care Unit area in 2024 at the Villa El Salvador Emergency Hospital. The
previously validated instrument is a checklist - dichotomous survey, to the quality
variable will take into account the Olson & Barnes quality of life scale for health
professionals, which consists of 8 factors or dimensions and 72 items. The questions
are in Likert type (1 = Dissatisfied, 2 = A little satisfied, 3 = More or less satisfied; 4 =
Quite satisfied and 5 = Completely satisfied). The defining scales are: Low quality of
life, tendency to a low quality of life, good quality of life, tendency to an optimal quality
of life and optimal quality of life Results: The results will be presented in statistical
tables and graphs, using the measures of central tendency for quantitative analysis.
Conclusions: The research will provide information and data that will contribute to

the improvement of the quality of life in the different dimensions of each collaborator.

Keywords: quality of life, health personnel, intensive care (Decs)



[.INTRODUCCION

La variable calidad de vida en estos ultimos afios es muy citada, pero solo en nuestra
historia las personas de distintas culturas o sociedades han buscado generar
ambientes o condiciones donde puedan desarrollarse y vivir armoniosamente para
ellos o su descendencia futura. A pesar de todo en pleno siglo XXI, sigue la busqueda
para alcanzar la calidad de vida como una necesidad fundamental en todos los

ambitos biopsicosociales.

En el afio 2021,un informe a nivel internacional sobre Australia, nos da a conocer
gue se encuentra en la ubicacion 5, si se ordena en funcion a los paises sobre su
indice de Desarrollo Humano con 0,951 puntos en comparacion de 0,947 en el afio
2020; abarcando las variables de vida larga y saludable, nivel de conocimientoy vida
digna, ademés influye en la esperanza de vida a 83.3 afios y su indice de mortalidad
de 6,7%; el indice de desarrollo humano se publica todo los afios e las Naciones
Unidas (1).

Asi mismo en el 2022, en Africa, el Pais; nos menciona que no hay interés de mejora
en los sistemas de salud, haciendo referencia a las politicas del pais, esta
precariedad en el sector salud, hace que los galenos migren a otros destinos en
busca de una mejora econémica y asi poder tener un nivel de vida optimo, un médico
africano puede percibir de 147 a 508 euros, haciendo comparaciones con los
médicos de Canada que sus ingresos son 1.814 a 5.019 euros, La OMS establecié
la definicion de” escasez critica de trabajadores de la salud”, bajo este criterio 47
paises encuentran en esta realidad y entre ellos el 68% pertenecientes a Sahel y al

sur de Sahara (2).

Por otro lado, en el 2020, en Japén, a raiz de la post — guerra sus ingresos
econdmicos se elevaron y se observd una mejora en la calidad de vida de la
poblacién de Japdén y a su vez un avance en la sanidad publica ubicandose en los
estandares mas altos del mundo con referencia a la esperanza de vida y la
mortalidad infantil, esto se debe a que el sistema sanitario es sostenible y de alta

calidad. Pero a su vez tienen que asumir retos debido a su insuficiente personal



sanitario entre ellos médicos y enfermeras, y a su vez el aumento de la poblacion en
edad media y sus enfermedades subyacentes, es asi que el personal al no poder

cubrir los servicios de atencion tienen que afrontar deficiencias en su calidad de vida
3).

En el afio 2019 se evidencia en un estudio en Espafia, donde se hace mencién que
el desgaste de la sanidad va de la mano con las diferencias econémicas y estas se
pueden constatar en los diferentes estudios donde se observa problemas de salud y
social estas deben ser resueltas urgentemente ya que se presentan en paises con
bajos ingresos econémicos, muchas de las personas con un bajo nivel de educacion
presentan una salud muy pobre, altas cifras de infecciones y una esperanza de vida
muy baja con respecto a las personas que si tienen acceso a niveles educativos

superiores (4).

Un dltimo estudio en el 2020, la “Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)”, en
Washington nos muestra, que un tercio de los paises de América Latina los
trabajadores de salud se han visto afectados en su salud mental, debido a la
pandemia por el COVID -19, se observo que entre el 15% u el 22 % del personal
encuestado en el 2020 manifesté sintomas de depresiony el 5% al 15 % intenciones
de terminar con su vida. HEROES conversacion a 14.502 trabajadores de salud de

América Latina (5).

Ademas, en el 2020, estudios en Latinoamérica, “Panamerican journal of the public
health (PAJPH)”, refiere que en Argentina se realizé un estudio transversal donde se
demostro incertidumbre y ausencia de comunicacion formal entre las organizaciones
gue lideran las Jefaturas esto afecta a la identidad del personal de salud y da a
conocer una percepcion de no estar preparados para hacer frente a una emergencia
de tal magnitud. Asi mismo se evidencio una sobredemanda en las actividades
laborales a un 14,2% y la elevacion de indicadores en contagios diarios y escasez
de EPP en un 42,5 %, lo cual se evidencia como un desgaste entre el empleado y el

entorno de trabajo (6).



Asi mismo en el 2022, la “Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE)” en
México en el sector privado los médicos presentan una precariedad laboral mayor
gue el sector publico con deficiencias en adendas y seguros de salud con un 38.5%y
7.7% mientras, en el sector publico presentan austeridad entre media y alta con un
13,4% y 3,3%. Se evidencia mayor precariedad laboral en el ambito particular vy el

género mas expuesto a estos empleos son las mujeres (7).

Del mismo modo, en el afio 2020, la Universidad de Chile brinda un informe de los
Trabajadores De La Salud Y Pandemia Por Covid-19, se trabajé un estudio aplicado
a 4872 trabajadores a nivel nacional y nos dio a conocer que el 27.4 % equivalente
a un cuarto de los trabajadores de salud no fueron capacitados referente a | virus del
SARS-COV-2y al uso adecuado de los equipos de proteccion personal de salud y el

64%en su mayoria atendian en forma directa a pacientes positivos para COVID-19
(8)

En el afio Perl, Segun estudios a nivel nacional del “Institutito Nacional de
Estadisticas e Informatica” (INEI), en evolucion Mensual de la Produccion Nacional
en enero del 2019; de un grupo de 100 personas de la Poblacion Econdémica Activa
(PEA) 92 personas tienen un trabajo y 8 personas estdn buscando un empleo
constantemente. De este grupo58 personas tienen un trabajo adecuado y 34 son
subempleos y 12 subempleos por horas y 22 por ingresos. Segun sexo el ingreso
promedio mensual los hombres tendrian de ingreso de 1944 soles y las mujeres
del374 soles haciendo una diferencia de 570 soles, haciendo comparacion del
aumento del ingreso en este ultimo trimestre de los hombres aumento en un 2,6% y
disminuyo en las mujeres en un 1,5% (9). Actualmente se ven diferencias entre los

ingresos que perciben ambos sexos.

Por otro lado, la “Universidad del Sefior de Sipan”(USS), en Lambayeque en el
2021;en un estudio al Hospital de Belén; se observé con referencia al estrés que el
83,5% mantiene bajos niveles de estrés y el 6,5% presenta niveles de riesgo estrés,
se establece relacion con “calidad de vida y estrés” de forma indirecta Se define que
en el nosocomio presentan calidad de vida en nivel regular y nivel bajo de estrés
(20).
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También en la “Universidad Autdénoma de Ica” en chincha en el afo 2021; en su
investigacion en el centro de salud se evidencia que una alta calidad de vida también
nivel de resiliencia alto con un 48.11%, asi mismo un nivel de vida optimo con un
24.5% (11) .

Ademas, en el “Centro Materno Infantil Juan Pablo II”, en los olivos, se evidencia en
el afo 2022; por consiguiente en el enfoque de carga laboral clasificandolo por
niveles; alto con un 20%,medio por un 43,3% y cerrando con bajo de 36,7%;
Enfoque sobre apoyo directivo, con un nivel de alto con un 30% Yy sobre el enfoque
de motivacién intrinseca, se obtuvo un nivel medio de 63,3%; por ende se concluye

con nivel de vida media de los profesionales de salud en estudio (12) .

Entre otros, en el “Hospital Emergencia Ate Vitarte” (HEAV), en Vitarte en el afio
2023, se estima una relacion entre calidad de vida laboral y el ambiente fisico asi
mismo también con el ambiente social, por consiguiente, No se observa relacion
entre calidad de vida laboral y ambiente psicolégico, ademas se concluye que a

menor calidad de vida laboral presencia de altos niveles de estrés (13).

También un estudio en una “Universidad de Lima Norte” en el 2022, de alumnos en
desarrollo de actividades pre profesionales, no se evidencia relacion entre calidad de
vida e inteligencia emocional, mas si se observa relacion con inteligencia emocional
con ingresos econdémicos, se determina que la forma de percibir y enfrentar eventos

complicados se ve reflejado en el impacto del coeficiente intelectual del alumno (14).

La OMS define la “calidad de vida” es la manifestacién individual desde su punto de
vista en el contexto de su vida, con valores adquiridos y desarrollandose este en su
ambito cultura, exponiendo su propia vision para alcanzar sus objetivos, sus propios
estandares de vida y asi mismo también preocupaciones. También tiene su alcance

en la salud mental, fisica, y en el desarrollo personal y social (15).

Asi mismo, cada ser humano segun donde se desarrolle en el largo caminar de su
vida tiene distinta percepcion acerca de la calidad de vida, influenciado por distintas

situaciones que se ve expuesto, y por lo tanto vislumbrara sus aspiraciones en lo
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personal, en la sociedad nos demostrara su cultura y los valores personales que son

de cada uno (16).

En los afios de 1970 varios investigadores definieron “Calidad de vida” estimando
que es similar al concepto de “Bienestar” y a su vez esta abarcaba capacidades
personales, plenitud por la vida, prosperidad, nivel de estrés y ansiedad. Por otro
lado, en el afio 2002 “Calidad de vida” toma el concepto de que cada individuo tiene
sus propias vivencias, sus habitos de vida, y a su vez se reconoce que las personas
tienen sus propias formas de vida y condiciones para ella , siendo esta Ultima mas

considerada por los investigadores (17).

Por otro lado, a lo largo del tiempo de la carrera de enfermeria nos permite entender
las situaciones que aquejan a esta abnegada profesion que se encuentra avasallada
por situaciones complicadas que por ende afecta a nuestra profesiébn como la
remuneracién econémica, insatisfaccion en la educacién, desarrollo de la préctica,
unidad y autonomia. El personal de salud que ejerce esta carrera es de suma
importancia que tenga cimientos en teoria de la linea de tiempo de nuestra profesion
para poder abordar con base cientifica, y a su vez tiene un rol de suma importancia

en politicas de salud (18).

Un componente que predispone el estilo de la vida de un profesional esta en el
ambito laboral: el &rea donde desarrolla sus labores teniendo en cuenta la luz , aire
, confort y los distintos riesgos que se pueden generar ejerciendo su profesion, asi
mismo el déficit de herramientas o tics tecnoldgicos disminuyen la produccion del
profesional generando insatisfaccion ; la remuneracién econémica , representa un
estimulo bastante apreciado para incentivar de manera extrinseca al trabajador , por
ende la estabilidad laboral , el grado ocupacional son de gran relevancia, cabe
mencionar con respecto a las horas de trabajos, las jornadas exhaustivas |,
asociados a sobrecarga laboral y turnos rotados generan alteraciones en el suefio,
desgaste fisico y mental afectando la dinamica interpersonal y de hogar .Ademas las

caracteristicas propias de la persona (19).
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Para ello se hatomado en cuenta estudios de algunas teorias de enfermeria que se
relacionan con la calidad de vida, para ello tenemos la teoria Nola Pender y su
“Modelo de Promocién de la Salud” nos da a conocer su clasificacion en tres grupos
“Caracteristicas y experiencias individuales, Cogniciones y afectos relativos a la
conducta especifica y Resultado conductual” y hace referencia que cada ser es

responsable de su salud (20).

Asi mismo el modelo de Nola “Modelo de Promocién de la Salud” es el mas concreto
y facil de emplear para el equipo de salud ya que nos permite expresar conductas
saludables partiendo de la vivencia del desarrollo de la conducta con la finalidad de

llegar a estandares 6ptimos de bienestar y salud (21).

Para empezar, Sanchez (22) en Bogota 2021, en su estudio realizado “Calidad de
vida relacionada con la salud en personal de Enfermeria que se encuentra en primera
linea de atencién a Pacientes con sars-cov-2 covid-19 en el ambito hospitalario: una
Revision de literatura” Método de investigacion se llevé acabo con documentales,
dando como resultado los factores que alteran la calidad de vida del personal de
salud, resaltan las condiciones laborales, discriminacion y estigma social. Las
dimensiones de calidad de vida mas afectadas en el marco de la pandemia son la

salud emocional y la salud mental.

Por otro lado, Tarazona (23) en Colombia 2020, en la presente investigacion
“Condiciones de Trabajo y Salud en personal de UCI en Instituciones Hospitalarias
de lll y IV Nivel en Bogota D.C” el presente estudio es exploratorio-mixto —secuencial,
en relaciona todo el equipo multidisciplinario, se realizé a 25 entrevistas a una
muestra de 35 colaboradores de la unidad critica, se evidencio diferencias en la
remuneracién econdémica y asi mismo diferencia en la preparacién académica, el
desempefio de cada profesional tiene diferentes exigencias tanto fisicas como
psicologicas, también los colaboradores refieren que el régimen laboral y la
insatisfaccion econdmica limita su espacio libre ya que se ven en la exigencias de

utilizar estrategias para cubrir su ambito de trabajo y su vida personal.
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De la misma forma, Gamboa y colaboradores (24) en Chiclayo 2021, menciona en *
Nivel de resiliencia del personal de salud frente a la pandemia por Covid-19” y hace
referencia a Ortunio ,quienes llevaron a cabo una entrevista una a 33 trabajadores
de la salud que se desempefiaban ya mas de 6 medio afio en el area de la Unidad
de Cuidados Intensivos Pediatricas, hallandose un nivel alto de mujeres y personal
de enfermeria; asimismo el 90% venia laborando mas de dos afios y el 45,5%

revelo resiliencia en niveles medio.

Por otra parte, Araoz (25) Cusco 2022,en su investigacion sobre “ Calidad de vida
laboral en personal de salud de servicios criticos del hospital Regional del cusco -
2021” utilizo el método descriptivo no experimental de corte transversal, aplicado a
124 colaboradores mediante el “TEST DE CVT GOHISALO” se encontré que el
36,3% tiene un nivel regular de calidad de vida laboral regular, asi mismo el 33,9%
tiene una mala calidad de vida laboral, dimension relacién individuo _ trabajo es de

41.1 %, que se evidencia como una relacion regular

Asi mismo, Zufiga (26) Arequipa 2021, en la elaboracion del trabajo de investigacion
“Estilos de Vida Asociados a Estado Nutricional en Estudiantes del Sexto Afio de
Medicina de una Universidad Nacional de Arequipa, Durante la Pandemia Covid-19”,
en donde se elabord un estudio observacional, prospectivo y transversal con 85
alumnos, donde se observé que mas del 25% tiene una alimentacion inadecuada y
el 31,8% no tiene un buen manejo del estrés, no se observo relacion entre estilos de

vida poco saludables con obesidad y sobrepeso.

Ademas, Leodn y colaboradores (27) La Libertad 2021, en un informe de la revista
“‘Relacion entre estilo de vida y estrés laboral en el personal de enfermeria en
tiempos de COVID-19 del Hospital de Alta Complejidad Virgen de la Puerta, Perq,
durante marzo-mayo del 2020 en el servicio de centro quirurgico” en el presente
estudio es descriptiva correlacional con diseifio de corte transversal, con una
poblacion de estudio de 66 licenciadas en Enfermeria, asi mismo se empleo el
interrogatorio de “Perfil de estilo de vida de Nola Pender” y de estrés laboral creado
por “Maslach , Schaufeli y Leiter”; como resultado se pudo obtener al confrontar estilo

de vida y estrés laboral se encuentra una constancia estadistica entre el nivel no
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saludable del estilo de vida con el nivel medio del estrés laboral con un 39,39%, en
promedio existe un nivel saludable de estilo de vida con un 51,51%, y un nivel medio

de estrés laboral con un 72,72%.

Por otro lado, Benavides (28) Tumbes en el afio 2023, en un estudio de “Calidad de
vida laboral y desempefio del personal de salud del Hospital de la Region de Tumbes,
2023” en su investigacion de tipo no experimental - corte longitudinal - disefio
descriptivo, el cual se aplica a 160 colaboradores , donde se obtuvo resultados como
calidad de vida alta de 32.50% y en un nivel bajo 16.25%, sobre el desenvolvimiento
laboral con un 5% excelente y regular con un 48.78%, en conclusion se encuentra

relacion entre calidad de vida y desempefio laboral.

Culminado, Alegre (29) Lima 2023, en su tesis de investigacion denominada “Calidad
de vida laboral y la salud mental del personal de enfermeria del Hospital Hermilio
Valdizan de Lima- 2022” utilizo un método de investigacion cuantitativo - no
experimental — transversal, de 110 colaboradores se aplicd el instrumento de “CVP-
35y GHQ-12" se demostr6 que el 2.7% presentan psicopatologias y el 84.5% tienen
buena calidad de vida laboral, se determin6 que no existe relacion entre los

resultados.

Es necesario realizar este proyecto porque el concepto calidad de vida ha sido
impactado fuertemente sobre la salud de la poblacion, y en especial de los
trabajadores sanitarios. Identificar si el personal de salud de las especialidades cubre
sus necesidades satisfactoriamente en los aspectos de este estudio, considerando
las definiciones que se tienen del término calidad de vida.

Concluyendo que una poblacién que cubre la calidad de vida por ende tendriamos
sociedades mas igualitarias, y como resultado seres humanos mas felices y mas
sanos. Ademas, cada vez hay mas evidencia que demuestra que una mayor igualdad
econdmica beneficia a toda la sociedad, tanto si eres rico como si eres pobre. Mas
igualdad significa avanzar hacia que todas las personas sean recompensadas por el

trabajo que realizan y sean atendidas las necesidades que tienen. Es por ello que es

15



importante realizar este tipo de estudio para identificar la asociacion que existe entre
calidad de vida e ingresos econémicos.

La Justificacion teorica, esta investigacion se justifica tedricamente porgue pone a
disposicion informacion y evidencia sobre la calidad de vida del personal de salud,
esto nos permite reforzar las necesidades y aumentar las acciones especificas para
contrarrestar y equilibrar la calidad de vida de nuestros colaboradores; asi debe estar
sustentada, realizando comparaciones con otros estudios locales y exteriores de

nuestro pais, obtendremos un 6ptimo desarrollo laboral de nuestro personal.

Justificacidbn metodoldgica, la presente investigacion se realizara dentro de la linea
de investigacion de calidad de vida del personal de salud, la cual sentara
precedentes para futuras investigaciones sobre el tema, ademas de ello se valido y
dio confiabilidad al instrumento de recoleccidn de datos para evidenciar y asi poder

determinar la calidad de vida del personal de salud.

Justificacion practica y social, de todas maneras, esta investigacion es de suma
importancia porque nos dara a conocer la situacion real, sobre la calidad de vida de
los colaboradores y se podra tomar las acciones y decisiones necesarias para
fortalecer los aspectos que abarcan calidad de vida del personal en salud, que es
el ambito donde se desarrollan, su trascendencia es de gran impacto ya que se
puede hacer comparaciones con otros ambitos laborales y ello nos brindara grandes
beneficios para nuestros colaboradores y también para nuestros futuros
profesionales y en una vision mas extensa porgue no mencionarlo para nuestro pais,
ademas se podra comparar con otros estudios en nuestro territorio y servira para
préximas investigaciones no obstante nos favorece tener mas informacién sobre ello
como base de datos y en consecuencia también obtendremos una mejor atencion
en el sector salud (30). Es por ello que esta investigacion tiene el objeto general de
“‘Determinar la calidad de vida del personal de salud que labora en la unidad de
cuidado intensivos del hospital de emergencias de villa el salvador,2024”.
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Il. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

De acuerdo a las herramientas mencionadas en el presente estudio se realizara que
el enfoque es cuantitativo debido a la relevancia y necesidad de analisis estadistico,
considerando la informacién recolectados a partir de las variables operacional
izadas, siendo organizados dichos datos en la matriz correspondiente.

Asimismo, se esta considerando que es de disefio no experimental debido a que las
variables de estudio no seran alteradas y de corte transversal, ya que la informacion
se obtendra en un tiempo o momento determinado, mediante contacto Unico con
cada uno de los encuestados. Con un nivel de investigacion descriptivo ya que se

definira las tendencias de un grupo determinado de poblacion.
2.2 POBLACION, MUESTRA y MUESTREO
2.2.1 Poblacién

En este estudio, se realizara en el distrito de Villa el Salvador ubicado en Lima Sur
en el departamento de lima, Peru. La poblacién a realizar el estudio son los
colaboradores de la “Unidad de Cuidados Intensivos Adultos del Hospital de
Emergencias (HEVES)”, que se encuentran laborando durante el segundo trimestre
del afio 2024.

Segun la informacion brindada por la jefatura de la unidad referida, los colaboradores
seran 80 licenciados y técnicos en enfermeria que se desempefian en la “Unidad de
Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencias (HEVES)” de las salas de Alfa'y
Omega, durante este trimestre lo que sera la poblacion total de interés para nuestro
estudio. Para lo cual se tomard en cuenta criterios especificos de inclusion y
exclusion y asi mismo se le brindara informacion sobre el consentimiento informado,
el cual ser& voluntario el consentimiento y la participacién se confirmara con una

firma.

Criterios de inclusién
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e Firmar el consentimiento informado para ser incluidos

e Personal que labora activamente y de forma presencial en el Hospital de
Emergencias de Villa el Salvador.

e Personal de salud Licenciados en Enfermeria y Técnicos de Enfermeria que
labora en unidad de cuidados intensivos.

e Licenciados en Enfermeria con especialidad o sin especialidad.

e De ambos sexos.
Con respecto a los criterios de exclusion

e Personal que se encuentre de vacaciones.

e Personal que se encuentre de apoyo en el momento de la encuesta.
2.2.2 Muestra 'y muestreo
MUESTREO PROBABILISTICO ALEATORIO

La seleccion de la muestra en esta investigacion tomara un enfoque de muestreo
probabilistico, lo que se interpreta que todos los colaboradores tendran igual

oportunidad de ser seleccionados para participar en la investigacion.

2.3 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATO

En el desarrollo de la seleccion de informacion, se aplicé la técnica de encuesta una
metodologia combinada y utilizada en estudios cientificos asociado a las ciencias
sociales. Asi mismo esta técnica es aplicada para recopilar informacion sobre la

variable que es el objetivo de la investigacién: calidad de vida del personal de salud.
2.3.2 Instrumento

Los instrumentos a aplicar en esta investigacion es (01) que fueron aplicados con los
autores Cruzado y colaboradores en su estudio denominado “Bienestar Psicologico
y Calidad de Vida en el Personal del Departamento de Enfermeria del Hospital de
San Juan de Lurigancho Lima, 2020” del afio 2020” (31) .
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2.3.3 Validez y confiabilidad

El instrumento utilizado para medir la variable de esta investigacion fueron validados
por Cruzado y colaboradores en su estudio denominado “Bienestar Psicologico y
Calidad de Vida en el Personal del Departamento de Enfermeria del Hospital de San
Juan de Lurigancho Lima, 2020” del afio 2020.La validacion se realizé a través del
criterio de los jueces expertos donde se obtuvieron valores segun la correlacion de
Spearman fue 0.739, lo que define que el instrumento es confiable y aplicable para

su uso (31).
2.4 VARIABLES DE INVESTIGACION
Calidad de vida.

Definicion conceptual: Ardila nos da a conocer que “calidad de vida” también tiene
aspectos subjetivos como objetivos abarcando en subjetivos la intimidad, expresion
emocional, seguridad percibida, productividad personal y la salud y considera
objetivos: el bienestar material, las relaciones armoénicas con el ambiente fisico y

social y con la comunidad y la salud objetivamente percibida (32).

Asi mismo, Fernando y colaboradores define calidad de vida citado por Grimaldo
como” fendmeno calidad de vida viene a ser un fruto de las relaciones entre las
condiciones objetivas de vida y variables mas subijetivas, personales, en una relacion
gue da como resultado un mayor o menor indice de satisfaccion y de felicidad de los
individuos, es asi que, la calidad de vida viene a ser la medida compuesta por el
bienestar fisico, mental, social, tal como lo percibe cada individuo y cada grupo; como

la felicidad, satisfaccidon y recompensa que puedan obtener” (31).

Definicion operacional: Sera posible la obtencion de informacién a partir de
dicha(s) variable(s) gracias a la identificacion de dimensiones y especificacion de

items en el (los) instrumento(s) de recoleccion denominado(s)

Dimensiones:
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Bienestar econdémico: “es aquel donde se maximiza el bienestar social a través
del crecimiento econdmico. Asi, la mayoria de las personas del pais cuentan con un

empleo”

Cultura: “Conjunto de modos de vida y costumbres, conocimientos y grado de

desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.”.

Vecindad y comunidad: “Conjunto de personas que viven en una poblacién o en

parte de ella”.

Vida familiar y hogar: “Grupo de personas vinculadas por relaciones de matrimonio,

parentesco, convivencia o afinidad”.

Pareja: “Persona que acompafa a otra en una actividad o con la que se tiene una

relacion sentimental estable”.
Ocio:
“Diversion u ocupacion reposada, especialmente en obras de ingenio, por-

gue estas se toman regularmente por descanso de otras tareas”.

Medios de comunicacion: “Transmisién de sefales mediante un cédigo comun al

emisor y al receptor”.

Salud:“Condicion fisica y psiquica en que se encuentra un organismo en u

n momento determinado” (33).
2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccién de datos

Se considera indispensable la carta de presentacion otorgada por la institucién
universitaria con la cual se solicita autorizacion a la autoridad correspondiente en
Hospital de Emergencias De Villa El Salvador — HEVES siendo necesario identificar
las caracteristicas de espacios y periodos en los cuales se aplicara el instrumento de

recolecciéon de datos.

20


https://economipedia.com/definiciones/bienestar-social.html
https://economipedia.com/definiciones/crecimiento-economico.html

2.5.2 Recolecci6on de Datos

La recaudacion de informacion se dara en un tiempo determinado de quince dias
seguidos, con entrevistas individuales a los colaboradores. Asi mismo se brindara
informacion detallada y precisa sobre la finalidad del presente estudio, y se les
entregara un formato de consentimiento informado. Este documento servira como
evidencia de su participacion y se conservard como constancia de su involucramiento
en el estudio. Cada participante dedicara aproximadamente 40 minutos para
completar el cuestionario, y posteriormente se revisaran y registraran los resultados

finales.
2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICO

Por lo tanto, para desarrollar el analisis de la informacion recaudada, se utilizara
técnicas estadisticas descriptivas que incluyen frecuencias dominantes, relativas y
pruebas para verificar las hipotesis de investigacion relacionadas con la variable en
estudio. Los datos recaudados seran procesados utilizando la version mas reciente
del software estadistico IBM SPSS Statistics, en su version 25. Asi mismo, el
software permitira realizar el analisis de los datos, generando tablas, sumas y
medidas de tendencia centralizada que evidenciaran de manera concisa los

principales resultados de esta investigacion.
2.7 ASPECTOS ETICOS
Los principios éticos que guian este estudio son los siguientes:

Principio de Justicia: Este estudio mantendra el respeto y asegura que los
colaboradores participen en el procedimiento de manera equitativa, imparcial y
manteniendo la igualdad ante jerarquias, nivel socioeconémico, origen, raza o

creencia.

Principio de Beneficencia: Se garantiza que el estudio no afectara la integridad del
colaborador. El objetivo del estudio es mantener el bienestar del participante en todos

los ambitos y no provocar perjuicios.
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Principio de no maleficencia: Se reafirma el compromiso en este estudio que la
finalidad no es causar ningun tipo de dafio o riesgo de dafio a los participantes; asi

mismo se busca desarrollar la confianza de nuestros colaboradores.

Principio de Autonomia: Se acatara la decision del colaborador de participar o
desistir en el estudio a desarrollar de forma voluntaria y libre. Se respeta la
autonomia y se certificar que el consentimiento sea informado y sin presiones, dando

la aprobacion con su firma (34).
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[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

2023

Abril

Mayo

Junio

Julio

Identificacion del problema.

Busqueda de la bibliografia via

internet de los repositorios.

Elaboracién de la introduccion:
situacion problematica, marco teérico

referencial y antecedentes.

Construccion de la seccion de
introduccion referente a la importancia

y justificacion de la investigacion.

Determinar y enunciar los objetivos de
la investigacién dentro de la

introduccion.

Definicion de la seccion de material y
métodos: enfoque y disefio de la

investigacion.

Determinacion de la poblacion

muestra y muestreo.

Eleccion de la técnica e instrumentos

de recoleccién de datos.

Elaboracion de la seccion material y

métodos: aspectos bioéticos.

Elaboracién de la seccién material y
métodos: métodos de analisis de

informacion.

Elaboracién de aspectos

administrativos del estudio.

Elaboracién de los anexos.

Evaluacion anti plagié- Turnitin.

Aprobacion del proyecto.
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3.2 Recursos Financieros

MATERIALES 2024 TOTAL

Marzo | Abril Mayo Junio Julio S/.

Equipos

1 laptop 2800 2800

Memoria tipo USB de 8 Gb 70 70

Disco duro de externo 1 Tb

Materiales de escritorio

Lapicero 20 20

Hojas bond A4 50 50

Sobres de manila

Material Bibliogréafico

Libros

Fotocopias e impresiones 50 50 100

Espiralado

Otros

Movilidad 160 160 160 480

Viaticos

Comunicacion

Consumo de energia eléctrica | 80 80 80 80 80 400

Consumo de internet 69 69 69 69 69 345

Recurso Humanos

Asesor estadistico 600 600

Imprevistos * 250

TOTAL 5115
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ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

OPERACIONALIZACION DE
LA VARIABLE

TITULO: Calidad de vida del personal de salud que labora en uci —HEVES

VARIAB TIPO DE DEElNlC DEFINICIO DIMENSION INDICADORES 'N° DE VALOR CRITERIOS
LE VARIABLE ION N ES ITEMS FINAL PARA ASIGNAR
SEGUN SU CONCE OPERACIO VALORES
NATURALE PTUAL NAL
ZAY
ESCALA DE
MEDICION
Tipode | Reaccién | Esla totalidad | Blenestar Disponibilidad 1: 1: Baja calidad de
variable | de la | de reacciones | ECOnNOmico economica a 9 Insatisfecho vida.
interrelaci de cada para satisfacer .
én de | individuo que SUS 2: L}n poco 2: Tendencia a una
maltiples | se aprecia en necesidades. satisfecho baja calidad de
_ Segun su aspectos las distintos : 3: Mas o .
dcillé:da naturaleza: | como son | dimensiones la Cultura ;I;fcmugﬁtguaesus menos vida.
. fisico, cual se va amigos 7 satisfecho 3: Buena calidad
vida Cualitativa | material, | desarrollando : _ _
del educativo, | en el &ambito Disponibilidad 4: Bastante de vida.
Perso emocional | personal o de todo los los 5 satisfecho 4: Tendencia a una
nal de y social. familiar y social, | Vecindario y servicios en la 5 o _
salud Esca.llalll . de que se | Comunidad comunidad. Completame Optima calidad de
I(ltub%ra gf’d‘?f;?n- manifiesta  en I nte vida.
i ' Relacion i
en uci gpc?pia dentidad Vidahfamiliar Y | afectiva con 10 | satistecho 5: Optima calidad
- demostrando ogar entorno de vida.
HEVE adaptacion, familiar.
S colaboracicn, Pareja Relacién 6
empatia afectiva y
compromiso, emocional con
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aptitud recurso

mediante el
cual el
colaborador,
demostrara

desarrollando la
medicién de la
escala de
calidad de vida.

pareja.
Ocio Disponibilidad 5 1: 1_:dBaja calidad de
para Insatisfecho viaa.
actividades .
recreativas 2: Un poco 2: Tendencia a una
: satisfecho baja calidad de
Medios de | caligad devida | 22 | 3. paso vida.
comunicacion - :
de medios de menos _
comunicacion satisfecho 3: Buena calidad
de vida.
4. Bastante
satisfecho 4: Tendencia a una
_ Optima calidad de
Salud . . 4 5: )
Blenest.ar fisica Completame vida.
y emocional nte )
. 5: Optima calidad
satisfecho

de vida.
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iversidad

Maria Auxiliadora

ANEXO 2: CUESTIONARIO PARA MEDIR LA CALIDAD DE VIDA DEL

PERSONAL DE SALUD

|. PRESENTACION. Buenos dias, somos estudiantes de la especialidad de

Enfermeria en Cuidados Intensivos de la Universidad Maria Auxiliadora, actualmente

estamos realizando el trabajo de investigacion titulado “Calidad de vida del personal

de salud que labora en la unidad de cuidados intensivos del hospital de emergencias

de villa el salvador, 2024” Para ello, se requiere su colaboracién para responder el

presente cuestionario.

[Il. DATOS GENERALES
EDAD:

SEXO:

ESTADO CIVIL:

[ll. CUESTIONARIO PROPIAMENTE

INTRUCCIONES: Se le solicita marcar con una “x” una de las alternativas que, de

acuerdo a su opinién, mejor refleje a su parecer. El estudio es de caracter anénimo,

tiene como objetivo obtener informacion, para la cual se solicita su colaboraciéon en

forma sincera.

Insatisfecho

Baja calidad de vida.

Un poco satisfecho

Tendencia a una baja calidad de vida.

Mas o menos satisfecho

Buena calidad de Vida.

Bastante satisfecho

Tendencia a una Optima calidad de vida.

QB WIN|F

Completamente satisfecho

Optima calidad de vida.
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Mirian Pilar Grimaldo Muchotri&

Bienestar Econdmico

1. Los medios materiales que tiene su
vivienda para vivir
comodamente.

2. Su capacidad econ6mica para
cubrir los gastos de una
alimentacion familiar adecuada.

3. Su capacidad econémica para
satisfacer la necesidad de
vestido de su familia.

4. Su disponibilidad econémica para
satisfacer las necesidades recreativas
de su familia.

5. Su capacidad econdmica para
satisfacer las necesidades educativas
de su familia.

6. Su capacidad econdmica para
satisfacer las necesidades de salud
de su familia.

7. La cantidad de dinero que tiene
para gastar diariamente.

8. La cantidad de dinero que tiene
para gastar el fin de semana.

9. La capacidad econémica para la
adquisicidon de objetos personales “de
lujo”

Cultura
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10. Los amigos que frecuenta en la
zona donde vive

11. Las actividades (fiestas,
reuniones, deportes) que

comparte con sus amigos en la zona
donde reside.

12. El tiempo que comparte con sus
amigos de la zona
donde vive.

13. Los amigos del trabajo

14. Las actividades que comparte con
sus amigos del trabajo.

15. El tiempo que comparte con sus
amigos del trabajo.

16. El nimero de amigos que tiene.

Mirian Pilar Grimaldo Muchotri&

Vecindario y Comunidad

17. Las facilidades que le brinda su
comunidad para hacer las compras
cotidianas.

18. La seguridad en el lugar donde
vive para desplazarse sin riesgo
alguno.

19. Los espacios de recreacion
(parques, campos de juegos, etc.) en
su comunidad.
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20. Las facilidades para las practicas
deportivas (lozas deportivas,
_qimnasios, etc.).

21. Los servicios que le brinda el
Centro de Salud mas cercano a su
hogar.

Vida familiar y hogar

23. La relacion afectiva con su(s)
hijo(s), (as)

24. El numero de hijos (as) que tiene

25. Sus responsabilidades
domésticas en la casa.

26. La capacidad de su hogar para
brindarle seguridad afectiva.

27. Su capacidad para satisfacer la
necesidad de amor de los miembros
de su hogar.

28. El tiempo que pasa con su
familia.

29. La relacién afectiva con sus
padres

30. La relacion afectiva con sus
hermanos

31. La relacién afectiva con sus
sobrinos

32. El apoyo afectivo que recibe de
su familia extensa (padres, tios(as),
primos(as),etc.).
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Mirian Pilar Grimaldo Muchotri&

Pareja

33. La relacion afectiva con su
esposa(so).

34. El tiempo que pasa con su pareja.

35. Las actividades que comparte con
Su pareja.

36. El apoyo emocional que recibe de
Su pareja.

37. El apoyo emocional que le brinda
Su pareja.

38. La intimidad sexual con su pareja.

Ocio

39. La cantidad de tiempo libre que
tiene.

40. Las actividades deportivas que
realiza.

41. Las actividades recreativas que
realiza (tocar guitarra, asistir al teatro,
cine, conciertos, etc.).

42. El tiempo que tiene para
descansar.

43. Las actividades creativas que
realiza (pintura, dibujo,
manualidades, etc.).

Medios de Comunicacion
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45. El contenido de los programas de
la television por cable y satelital (sefial
cerrada o privada).

46. El contenido de los programas de
radio.

47. La cantidad de tiempo que pasa
escuchando .radio

48. La cantidad de tiempo que pasa
en Internet revisando paginas no
educativas.

49. La cantidad de tiempo que pasa
revisando paginas por cuestiones
educativas.
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Medios de Comunicacion

20. La cantidad de tiempo que pasa
‘chateando”.

51. Calidad de las peliculas del cine
nacicnal.

g2. Calidad de las peliculas del cine
exfraniero.

23. La frecuencia con que asiste al
cine.

54. Calidad de las obras de teatro.

23. La frecuencia con que asiste al
teatro.

56. El contenido de los perigdicos.

53. El contenido de las revistas
cientificas.

59. El contenido de las revisias no
cientificas.

&0. La frecuencia con que lee
revistas cientificas.

61. La frecuencia con que lee
revistas no cientificas.

62. La vida religicsa de su familia.

63. La frecuencia de asistencia a
Mmisa.

64. Su relacion con Dios.

85. El tiempo que le brinda a Dios.

65. El amor gque le brinda a Dios.

67. Las actividades que organiza su
templo o iglesia.
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§9. Su salud fisica.

70. Su salud psicologica.

71. La salud fisica de ofros
miembros de su familia nuclear
(esposolal, hijo{s). (as).

72. La salud psicologica de otros
miembros de tu familia.
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Anexo 3: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE
INVESTIGACION MEDICA

A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa o no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.

Titulo del proyecto: “Calidad de vida del personal de salud que labora en la unidad
de cuidados intensivos del hospital de emergencias de villa el salvador, 2024”
Nombre de lainvestigadora principal: Yataco Almirén, Jaqueline Gladys
Propésito del estudio: Determinar la calidad de vida del personal de salud que
labora en la unidad de cuidados intensivos del hospital de emergencias de villa el
salvador, 2024.

Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacion por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.

Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacién que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.

Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Siusted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo
de este estudio o0 acerca de la investigacion, puede dirigirse a Patricia J.L6pez Cruz,
coordinadora de equipo.

Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirseal
presidente del Comité de Etica de la Universidad Maria Auxiliadora, ubicada en la

Av. Canta Bello 431, San Juan de Lurigancho, correo electronico:
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Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente

voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccién ni he sido
influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

NOmDres y apeldos del participante o - o7
apoderado Firma o huella digital

N” de DNI:

N" de teletono: 11j0 0 moVvIl 0 WWhatsApp

Correo electronica

Nombre y apellidos del investigador Firma

N de DNI

NY telefTono movil

NOMDre y apelidos del responsanie de :
encuestadores Firma
N de DNI
N TeleTono
Datos del testigo para Ios casos de -
participantes ||Ietra 0S Firma o huella

digital

Nombre y apendo:
DN

TEletono:

Lima, de_  del20

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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