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RESUMEN

Objetivo: Analizar el nivel de carga laboral que enfrenta el profesional de
enfermeria en la unidad de Cuidados Intensivos en el Hospital de Emergencias Villa
El Salvador — 2023. Materiales y métodos: Estudio que utilizd un enfoque
cuantitativo, descriptivo y transversal, poblacion conformada por 45 enfermeros
(as) que laboran en la unidad de cuidados intensivos del Hospital de Emergencias
Villa el Salvador. La herramienta de recopilacién de datos para medir la variable
carga laboral serd un cuestionario de encuesta que consta de cuatro
dimensiones: carga de trabajo fisica, carga de trabajo mental, trabajo por
turnos y factores organizativos, por un total de 68 items; la evaluacién se
realiza en 3 categorias: carga laboral baja (0a 22 puntos), carga
laboral media (23 a 45 puntos) y carga laboral alta (46 a 68 puntos); aprobado
mediante el juicio de expertos, siendo el resultado “Aplicable”, con un nivel de
confianza estadisticamente alto de Kr-20 0.92. Resultados: Seran expuestos en
forma de tablas estadisticas y graficos. Conclusiones: Proporcionara datos
imparciales acerca de la carga laboral del personal de enfermeria en la Unidad

de Cuidados Intensivos del Hospital de Emergencias Villa el Salvador a fin

de mejorar las condiciones laborales.

Palabras claves: Carga laboral, Unidad de cuidados intensivos, UCIs, profesional

de enfermeria, enfermeria.



ABSTRACT

Objective: Analyze the level of workload faced by the Nursing profesional in the
Intensive Care unit at the Villa El Salvador Emergency Hospital — 2023.
Materials and methods: Study with a quantitative, descriptive, cross-sectional
approach, the population was made up of 45 nurses who work in the intensive
care unit of the Villa el Salvador Emergency Hospital. To collect data, a
questionnaire Will be used as an instrument, which Will allow the variable workload
to be measured. It consists of 4 dimensions: physical workload, mental workload,
shift work and organizational factors, in total there are 68 items; The score Will be
defined 3 catgories: low workload (0 to 22 points), médium workload (23 to 45
points) and high workload (46 to 68 points); approved through expert judgment,
with the result being “Applicable”, with a statistically high reliability level of Kr-20
0.92. Results: The results willa be presented in statistical tables and graphs.
Conclusions: This study provides objective information on the workload of Nursing
professionals in the Intensive Care Unit of the Villa el Salvador Emergency

Hospital in order to improve working conditions.

Keywords: Workload, Intensive care unit, ICUs, Nursing profesional, Nursing.



I. INTRODUCCION

En los centros nosocomiales, se encuentran servicios que requieren un mayor nivel
de asistencia, las condiciones biofisicas, materiales, psicolégicas, sociales y
ambientales contribuyen a un nivel de agotamiento mayor, particularmente para el
profesional de enfermeria, debido a que este grupo profesional provee asistencia
médica continua al usuario, y a su vez estan expuestos a una variedad de riesgos

para la salud en el trabajo (1).

La Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) es el servicio de atencion mas compleja,
ya que admite pacientes con afecciones considerables y agudos. Estas unidades
cuentan con alta tecnologia y recursos avanzados, por lo que necesitan

profesionales de enfermeria con destrezas y habilidades altamente competentes
(2).

La enfermeria es un servicio publico que ayuda resguardar la vida y la salud desde
un punto de vista humano, moral, interindividual y clinico. La peculiaridad de la
practica de enfermeria es el cuidado del individuo, familias, comunidades, grupos y

sociedad, produciendo una carga de trabajo para el personal (3).

En Iran, en el afio 2018, se encontrdé un estudio que identificd los obstaculos de
desempeio que experimentaban las enfermeras de las Ucis dentro de los
hospitales de Kashan, siendo los mas comunes: demora en la obtencién de
medicamentes de farmacia (54,6%), unidad desorganizada (51,6%), equipos en
malas condiciones (35%) y la informacién inadecuada de los médicos (30,4%),

generando carga laboral extra al profesional de enfermeria (4)

En Australia, en el afio 2019, un estudid evalud el impacto de la carga de trabajo
percibido por las enfermeras, donde se hallé que el 51,8% de enfermeras perciben
que la carga laboral de trabajo esta asociada con mayores demandas laborales que
agotan los recursos humanos y conllevan a considerar activamente a abandonar la

profesion (5).

Siguiendo por Europa, encontramos un estudio en Eslovenia, en el ano 2020, que
buscd examinar el nivel de satisfaccion y bienestar entre las enfermeras que
trabajan en hospitales eslovenos, donde se obtuvo que el 52% estuvo expuesto a

estrés en su lugar de trabajo (6).



En Reino Unido, en el afio 2021, un estudié evalud la prevalencia y los factores
predictivos del agotamiento y el equilibrio entre la vida laboral y familiar entre las
enfermeras, donde se obtuvo que el 46% de enfermeras informaron niveles
elevados de agotamiento emocional, el 58% estaban insatisfechos con su
conciliacion entre la vida laboral y personal, no recibiendo el apoyo adecuado o

ajustes razonables de su organizacioén (7).

En Indonesia, en el afio 2022, un estudio identifico la asociacion entre la carga de
trabajo percibida y la justicia organizacional para el profesional de enfermeria con
la intencién de renunciar a su trabajo, donde se identificd que es mas probable que
las enfermeras consideren dejar sus trabajos cuando perciben una carga de trabajo
mas significativa y reciben menos justicia organizacional a través de politicas y

practicas que intentan reponer recursos en un 95% (8).

Nuevamente en Iran, en el afo 2019, un estudio en las UCls de los hospitales de
Tabriz identificd que el 64% de las enfermeras tenian la intencién de dejar sus
trabajos por muchos factores, el 82,8% afirmé que su trabajo era muy estresante y

el 81,2% afirmé que su calidad de vida laboral era baja (9).

En Ecuador, en el afio 2022, se encontré un estudio que compard el nivel de
sobrecarga laboral de acuerdo con los turnos (M, T y N), se analizé que la mayoria
de las funciones se realizan en el turno noche (61,3%). De igual manera, afirmaron

que el 50% dedica aproximadamente el 25% de su tiempo en tareas de oficina (10).

También tenemos la investigacion en Argentina, en el afio 2022, que analizé la
relacion entre la sobrecarga laboral y satisfaccion del personal de enfermeria,
donde se obtuvo que el 98% del personal presenta sobrecarga laboral, se encontré

qgue a menor nivel de formacién mayor es el estrés laboral que experimentan (11).

Siguiendo por Latinoameérica, en Chile, en el afio 2021, se determino los estresores
laborales que suscitan riesgos en la salud del enfermero (a) en las UCls, donde se
encontré que la ejecuciéon de actividades no correspondientes a enfermeria y al
cuidado emocional del paciente, se relacionan en un 48,6% con la carga laboral
(12).

En Brasil, en el afo 2020, se identificd que los procedimientos en pacientes

hospitalizados en las unidades criticas generan carga de trabajo en el personal de



enfermeria en un 57.41%, los pacientes necesitaban, en promedio, 13,78 horas de

asistencia durante un periodo de 24 horas de jornada (13).

En Venezuela, en el afio 2021, se identificod los procedimientos de enfermeria que
generan carga laboral, tales como el cuidado de via aérea y administracién de
medicamentos, la mayoria de los obstaculos pertenece a la categoria tecnoldgica
y herramientas, donde el 66,67% de personal refiere haber usado equipos en mala
condicion, asimismo se identifico que el 66,67% refiere haber gastado su tiempo

disponible en dar indicaciones y orientacion a otra enfermera (14).

No yendo muy lejos, en nuestro pais, muchos estudios identificaron diversos
factores estresantes en el desarrollo de las actividades diarias del cuidado del

personal de enfermeria en las unidades de cuidados intensivos.

Un estudio en Piura en el aino 2022 determin6 que existia una diferencia
significativa (57,8%) entre la carga laboral medida en horas de trabajo y el nivel de
estrés, pese a esta significancia, el coeficiente de correlacion es contrario y
endeble, es decir, no hubo relacién significativa entre las horas de trabajo y los

niveles de estrés (15).

También tenemos estudios en Lambayeque, en el aio 2019, donde se demostrd
que la carga laboral es de nivel alto con un 51,56%, dandose una correlacion
positiva moderada de 0,490 entre la carga laboral y el agotamiento profesional del

enfermero asistencial (16).

En Chiclayo, en el afio 2022, se identifico que el 77,8% de los enfermeros tenian
niveles de estrés laboral moderado, con respecto a los estresores laborales, se
ubicaron en un nivel medio (56%), siendo la categoria Organizativos-Relaciones

Humanas la mas estresante (17).

Por otro lado, en Truijillo, en el afio 2021, se identificé que 42,4% del profesional de
enfermeria presentaron un nivel medio de carga laboral y el 71,2% un nivel
alto de estrés, concluyendo que el exceso de trabajo tiene una relacion relevante

con el grado de estrés (18).

En Barranca, en el afio 2022, se identifico que el 48,3% de enfermeros demostro

un grado alto de carga laboral, donde el nivel de carga laboral en la dimension
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fisica es de nivel medio con un 54,3%, de igual manera en la dimension psicoldgica

obtiene un nivel medio con un 37,1% (19).

En Callao, en el ano 2018, un estudio realizado en un hospital de Essalud, se
evidencio que el 78% de enfermeros representa la clase Il de sobrecarga laboral,
asimismo, se encontrd que el 56% enfermeros sienten un nivel de atencién medio
en areas criticas, también se identificd que a mayor carga en las categorias “soporte

ventilatorio” y “soporte neurolégico”, se deteriora la calidad de atencién (20).

Por otro lado, en Ventanilla, en el ano 2021, el 46,2 % del personal de enfermeria
consideraba que la carga laboral es de nivel medio, con respecto a la calidad de los

registros de enfermeria, el 46,2% mostraron un bajo nivel de cumplimiento (21).

En Lima, en el afio 2021, se identificé que el 57,14% de personal de enfermeria
presenta un nivel bajo de carga laboral con relacion a los factores condicionantes
de estrés, se observa que el factor presién por la actividades y cuidados del

paciente, genera mas carga laboral (22).

En Lima Sur, en el afo 2021, un estudio demostré que el 66,3% de enfermeros de
las UClIs expresaron una carga laboral media, de igual manera presentaron una
carga mental media con un 67,5%, el 72,5% manifestd sentir desgaste profesional
(23).

Teniendo en cuenta todo lo anterior, podemos ver que la carga de trabajo en el
sector sanitario esta aumentando, las tareas diarias que involucran la atencién del
paciente, actividades administrativas, apoyo emocional y psicolégico para los
pacientes y sus familias crean una carga de trabajo para las enfermeras, lo que
puede conducir a altos niveles de estrés y al desarrollo de condiciones de salud

negativas y/o adicciones.

En muchas ocasiones, el profesional de enfermeria asume durante sus turnos
funciones ajenas a su rol, lo que conlleva a un bajo rendimiento laboral durante su
jornada, en la mayoria de los casos, es debido a la escasez del recurso humano y
a la gran demanda de pacientes que sobrepasa el limite de camas en el servicio,
por lo que el personal de enfermeria debe realizar multiples procedimientos que
requieran un alto grado de concentracion y precisién en un momento determinado
(24).
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Enfermeria es una disciplina a cargo del cuidado auténomo de los individuos,
familias y comunidades, fomentando la promocion de la salud, prevencion de
enfermedades y el cuidado de los discapacitados o moribundos. Ademas de realizar
las actividades requeridas para su servicio en un plazo que no sobrepase las 12
horas, también tiene derecho a un ambiente de trabajo debidamente acondicionado

para controlar contaminantes y sustancias altamente toxicas (25).

En el Perq, la jornada laboral del profesional de enfermeria no puede superar las
36 horas por semana o 150 horas mensuales. No obstante, la gran cantidad de
pacientes que requieren atencion, recursos limitados en los servicios y salarios
bajos dificultan la labor de enfermeria. Se calcula que en la actualidad hay 12
enfermeras por cada 100.000 personas en el pais, generando una sobreexplotacién
(25).

Alrededor del mundo mueren 2,3 millones de personan por enfermedades o
accidentes laborales segun la Organizacién Internacional de Trabajo. Cada afio
ocurren 317 millones de accidentes laborales anuales, los cuales tienen
consecuencias como desercion laboral y disminucién anual del 4% del PBI
mundial. La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) tiene como principal directriz,
fomentar condiciones armonizables en los servicios de salud y promover el 6ptimo

beneficio fisico, mental y social de los colaboradores (26).

La carga laboral es un conjunto de obligaciones a las que se sujeta un empleado
en el transcurso de su horario laboral. En todo centro laboral, el empleador debe
poner en marcha mecanismos o procesos fisicos y mentales que determinen la

carga laboral (27).

Por lo tanto, la carga de trabajo fisica y mental es un factor de riesgo presente en
la jornada laboral y en cualquier tipo de empresa. Esto significa que la carga de
trabajo variara de acuerdo con la respuesta del trabajador frente a la ejecucion de
una misma tarea con las mismas exigencias y realizada en las mismas condiciones
(28).

En todo el mundo, enfermeria es considerada como la profesidén del sector salud
que no se respeta lo suficiente la calidad de vida, donde el 50% de los servicios
no tienen lugar de reposo, las horas extras, la falta pasatiempos y/o

entretenimiento, conlleva a un estilo de vida sedentaria. Es de por si, la cuarta
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ocupacion mas congestionada, donde mas del 20% de personas de este grupo
ocupacional desarrollan trastornos psicoldgicos o biolégicos, producto de las

diversas tareas realizadas (29).

Calderdn (30), llevo a cabo un estudio en Chincha en 2022 con la intencidn de
“‘determinar la relacion entre la carga laboral y el desempefio profesional del
personal de enfermeria del servicio de Cirugia de un Hospital Militar Central”. El
estudio utilizé6 una metodologia basica y disefio no experimental y correlacional. La
muestra consistio en 72 enfermeras del departamento de cirugia. Se realizé una
encuesta. Segun los resultados, el 51,85% de los participantes experimentd carga
laboral y el 53,70% tuvo un desempeno profesional regular. Concluyendo que existe
una relacion inversa entre el desempeno profesional en el servicio de cirugia y la

carga laboral.

Pena (29) realizé un estudio en Lima en 2022 con el objetivo de “determinar la
relacion entre la sobrecarga laboral y la calidad de vida de enfermeros en la UCI de
un Hospital Nacional de Lima 2022". El disefio de estudio fue cuantitativo,
descriptivo y transversal. La muestra constaba de 80 enfermeras que laboran en
la UCI. Se realizé una encuesta. Los resultados demostraron que en el 73,8% de
los casos, las enfermeras con una sobrecarga laboral alta tenian baja calidad de
vida. El estudio concluyé que la carga de trabajo de enfermeria en la UCI esta

significativamente relacionada con la calidad de vida.

Calderon (31) llevd a cabo una investigacion en Pimentel en 2018 con el objetivo
de “determinar la influencia de la carga laboral de enfermeria en la satisfaccion de
los usuarios del Hospital Referencial de Ferrefafe”. El disefio del estudio fue
cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra incluyé 277 usuarios y 31
enfermeras. Se emplearon la encuesta y entrevista. Segun los resultados, el 41,9%
de los participantes tenia una carga laboral nivel medio al igual que la satisfaccion
de parte de los usuarios del hospital. El estudié encontré que la carga laboral tiene
un impacto en la satisfaccion de los usuarios del Hospital Referencial de Ferrenafe;
cuanto mayor es la carga laboral, afectara negativamente la satisfaccion de los

usuarios.

Supo (32), en su investigacién en Ica en 2021, el objetivo fue “definir el nivel de

relacidon entre la carga de trabajo y burnout entre los trabajadores de la salud de
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Edificadores Misti Microred, Arequipa, 2021”. Estudio cuantitativo, no
experimental, correlacional, descriptivo, de corte transversal. Se utilizaron
para la muestra 60 empleados, como método se utilizé el inventario de Burnout de
Maslash y el cuestionario de valoracion de carga laboral de Santillan. Los hallazgos
demostraron una relacion significativa y favorable en un 58,3% entre la carga
laboral y el burnout. Se descubridé que a una mayor carga laboral aumenta el nivel

de burnout.

Huaman y Campusano (33), en Lima en 2018 buscaron “Sistematizar la evidencia
sobre los efectos de la carga de trabajo en el desempefio laboral del personal de
enfermeria”. Fue un estudio cuantitativo retrospectivo, observacional. La muestra
consistid en 10 enfermeras. Las bases de datos de PubMed, Sciencedirect, Scielo,
Wiley Online Library, Elsevier y Epistemonikos fueron utilizadas como herramientas.
Los hallazgos indicaron que el 100% de los participantes afirmaron que la carga de
trabajo tiene un impacto negativo en el desempefio laboral de los enfermeros. Se
descubrié que el desempenio laboral de enfermeria se ve afectado por la carga de
trabajo, lo que reduce la productividad, causa problemas de salud y disminuye la

eficiencia profesional y la calidad de vida.

Candelaria, Teran y Quijada (34), en Venezuela en el 2021 buscaron “describir el
nivel de carga la boral y obstaculos de desempefio en el personal de enfermeria en
una unidad de cuidados intensivos”. Se llevd a cabo un estudio descriptivo
transversal en el que participaron 36 enfermeras. Se utilizé el cuestionario
Performance Obstacles of ICU Nurses como método. Segun los resultados, el
cuidado de las vias respiratorias y la administracion de medicamentos fueron las
tareas con mayor carga laboral. Se descubri6é que los obstaculos en el desempefio
influyen en la alta carga laboral de los enfermeros de la unidad de cuidados

intensivos.

Sanchez (35), en el 2019 en Espafia buscé “descifrar los efectos del trabajo por
turnos y el trabajo nocturno en la salud del personal de enfermeria del Hospital

General San Jorge de Huesca”. Estudio observacional, descriptivo vy
transversal, en el que participaron 120 enfermeras. El cuestionario ISTAS 21 fue
el método utilizado. Los resultados demostraron que los enfermeros con turnos
rotativos mafana, tarde y noche tuvieron peor puntaje en todas las dimensiones
examinadas. La investigacion encontré que los enfermeros de guardia tienen mas

14



probabilidades de experimentar situaciones laborales que afectan negativamente

su vida personal.

Jiménez y Rodriguez (36), en Colombia en 2021 realizaron un estudio con el
proposito de “determinar la correlacion entre la carga de trabajo y calidad percibida
de la atencion al paciente cardiovascular de tres unidades de cuidados intensivos
de Villavicencio; Neiva y Bogota, 2021”. Estudio descriptivo, transversal,
cuantitativo y correlacional. La muestra consistio en enfermeros de las tres UCls.
Se aplicé la escala TISS-28 del Sistema Simplificado de Puntuacion de
Intervenciones Terapéuticas. Los resultados indicaron una carga de trabajo de 27
puntos (grado Ill) en la escala TISS-28, lo que indica una alta atencién a los
pacientes en seguimiento intensivo. Se concluyd que existe correlaciéon entre la
dimensién de resultados y la carga laboral en el seguimiento intensivo segun la
clasificacion TISS-28.

Hammoudi, Ismaile y Abu Yahya (37), en Arabia Saudita en 2018 tenian como
objetivo “valorar e informar los elementos que subvencionan a los desaciertos en el
tratamiento terapéutico desde el panorama de una enfermera”. Realizaron un
estudio transversal y descriptivo que incluyé a 367 enfermeras de un hospital
publico. El método empleado fue una encuesta. Los resultados mostraron que la
tiesura de los farmacos, el didlogo médico enfermero, los tramites farmacéuticos,
los problemas de transcripcién fueron los factores mas importantes que
contribuyeron a las equivocaciones en el tratamiento entre el personal de
enfermeria. La respuesta administrativa, el miedo a informar y las discrepancias en
las definiciones de errores fueron los principales obstaculos para la notificacion de
errores por parte de las enfermeras. En conclusion, el empaque de medicamentos,
la mala comunicacion, las érdenes de medicacion poco claras, la carga de trabajo
y la rotacion del personal son los parametros que influyen en las equivocaciones en

el tratamiento.

Debido a su impacto significativo en la salud y las condiciones de trabajo en las
unidades de cuidados intensivos, se ha llevado a cabo una extensa investigacion
sobre los riesgos biologicos, quimicos, ergondmicos y ocupacionales. La
comunicaciéon entre trabajadores, pacientes y el trabajo en equipo son temas que

han sido el centro de los estudios. Contar con una descripcion completa y detallada
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de las tareas que realizan los profesionales de enfermeria es fundamental para

mejorar las estrategias de recuperacion y diagnostico de enfermedades.

El propdsito de este estudio es fomentar el conocimiento sobre la labor en las UClIs
en el mundo académico, el gobierno y el publico en general; dando a conocer sobre
las condiciones de vida de los trabajadores de las UCI. Se espera que los resultados
de este estudio contribuyan al desarrollo de directrices y politicas relacionadas con

la seguridad y la salud en el lugar de trabajo para los profesionales de la salud.

Se espera definir las principales causas de la carga laboral de los enfermeros que
afectan negativamente la salud de los pacientes y del trabajador, lo que permitira la

creacion de estrategias para abordar la carga laboral.

Con todo lo anteriormente dicho, se plantea el objetivo de “Analizar el nivel de carga
laboral que enfrenta el profesional de enfermeria en la unidad de Cuidados

Intensivos en el Hospital de Emergencias Villa El Salvador — 2023”
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. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE LA INVESTIGACION
Un estudio del método cuantitativo utilizando datos numerarios para el analisis
estadistico. En el sentido de que las variables no seran manipuladas, el disefio

es descriptivo y se mostrara en su situacion real en la seccion transversal (38).

2.2 POBLACION
La poblacién sera el total de enfermeros que laboran en la UCI del HEVES,
por ser una poblacion reducida, siendo un total de 45 enfermeros.
Criterios de Inclusién
e Enfermeros que hayan trabajado de forma ininterrumpida en la UCI durante
mas de 12 meses bajo cualquier tipo de contrato.
e Enfermeros que aseguraron su colaboracibn mediante la firma del

consentimiento informado.
Criterios de exclusion

e Enfermeros que desistan en participar en la investigacion.

¢ Enfermeros con descansos médicos o sindicales.

e Enfermeros que se encuentren trabajando por un tiempo menor a 12
meses.

La muestra

Se tomara como muestra de estudio al total de enfermeros que laboran en la

UCI de HEVES, por ser una poblacion reducida, utilizando un muestreo no

probabilistico de tipo intencional.

2.3 VARIABLE DE ESTUDIO
La variable del estudio es la carga laboral del profesional de enfermeria, siendo
una variable cuantitativa y su escala de medicion ordinal.
Definicién-Conceptual: “Se trata de un grupo de requisitos psicofisiologicos
que los empleados deben seguir durante toda la jornada laboral” (27).
Definicion Operacional: total de las actividades y responsabilidades que
asume el profesional de enfermeria, haciendo uso de sus habilidades durante

la jornada laboral. Se calculara a través de cuatro dimensiones: carga de
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trabajo fisica, carga de trabajo mental, trabajo por turnos y factores

organizativos.

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Técnica de recoleccion de datos: en este estudio se utilizara la encuesta.
Instrumento de recoleccion de datos: La herramienta de recopilacion de
datos para medir la variable carga laboral serd un cuestionario de encuesta
que consta de cuatro dimensiones: carga de trabajo fisica, carga de
trabajo mental, trabajo por turnosy factores organizativos, por un total de
68 items; la evaluacion se realiza en 3 categorias: carga laboral baja (0 a
22 puntos), carga laboral media (23 a 45 puntos) y carga laboral
alta (46 a 68 puntos).
Validez y confiabilidad: Aprobado mediante el juicio de expertos, con
resultado “Aplicable” y un nivel de confianza estadisticamente alto de Kr-
20 0.92. Instrumento extraido del estudio “Sobrecarga-laboral-del-personal
de enfermeria en los servicios de medicina y cirugia del Hospital
Nacional Dos de Mayo, Lima-2017" (44).

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS
2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para la recolecciéon de datos
Se acudira a la oficina de direccidn de la escuela profesional de enfermeria
de la Universidad Maria Auxiliadora para requerir un documento de
presentacion y ser presentado en la oficina del director del Hospital de
Emergencias Villa el Salvador, a la oficina de docencia de la institucion, a
coordinacién general de enfermeras y al coordinador del area de UCI, para
obtener el permiso para la aplicacion del instrumento, a su vez, se solicitara
una reunion con el personal de dicho servicio para la explicacion del

objetivo del estudio.

2.5.2 Aplicacion del instrumento de recoleccion de datos
La recoleccion de datos se ejecutara en el mes de noviembre del
presente ano, con una duracion de 15 dias. Se informard a cada
profesional de enfermeria el motivo de estudio y se invitara a participar con

el llenado del instrumento, a su vez, se solicitara la firma del consentimiento
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informado. Se calcula un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos en el

llenado del cuestionario.

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS
La herramienta los codificara mediante control de calidad y los combinara en
una matriz de Excel. Se hara uso del programa estadistico SPSS version 25.

Los resultados seran expuestos en tablas para su analisis e interpretacion.

2.7 ASPECTOS ETICOS

En este estudio se seguiran los siguientes principios éticos:

Principio de autonomia: Implica que Ilos participantes firmen un
consentimiento informado que les permite tomar decisiones sobre los riesgos
o beneficios de la investigacion, y/o retirarse del estudio en cualquier

momento.

Principio de Beneficencia: Después de la presentacion de los resultados
del estudio, se organizaran capacitaciones y talleres para mejorar las
competencias de los enfermeros de la Unidad de Cuidados Intensivos del

Hospital de Emergencias de Villa el Salvador.

Principio de maleficencia: La participacion en este estudio no implica alguna
exposicidon o cambio que afecte su bienestar corporal o psicolégico de los

integrantes. Tenga en cuenta que este informe se mantendra confidencial.

Principio de justicia: establece que los integrantes del estudio seran
tratados con igualdad de respeto y honestidad, lo que garantiza un trato justo

sin discriminacion ni preferencia.
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lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2023
ACTIVIDADES AGOSTO SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE
1121314123412 |3|4|1|2|3|4]1]2 |3 |4
Identificacion del problema X | X
Busqueda bibliografica X| X| X|X | X| X
Elaboracion de la seccion introduccion: Situacion

e o X X| X| XX | X| X
problematica, marco teérico referencial y antecedentes

Elaboracion de la seccion introduccién: Importancia y
justificacion de la investigacion

Elaboraciéon de la seccién introduccion: Objetivos de la
de la investigacion.

Elaboracion de la seccién material y métodos: Enfoque y
disefio de investigacion

Elaboracion de la seccién material y métodos: Poblacion,
muestra y muestreo

Elaboracion de la seccién material y métodos: Técnicas-
e instrumentos de recoleccion de datos

Elaboracion de la seccion material y métodos: Aspectos
bioéticos

Elaboracion de la seccién material y métodos:  Métodos
de analisis de informacion

Elaboracion de aspectos administrativos del estudio X | X| X

Elaboracion de los anexos X | X| X

Aprobacion del proyecto

Trabajo de campo X

X
x
x
x
X
X
X

Redaccion del informe final: Version 1 X| X| X| X| X| X| X| X

Sustentacion de informe final X | X
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1.2 Recursos financieros

(Presupuesto y Recursos humanos)

REC. HUMANOS UNIDAD TOTAL
POTENCIALES Digitadora 1 200
HUMANOS Almuerz.os 20 300

Estadistico 1 500

MATERIAL BIBLIOGRAFICOl

Libros 3 180

Internet 1 100

MATERIAL DE IMPRESION

Copias 100 10

Impresiones 100 50
RECURSOS Espiralado 2 10
MATERIALES |USB 1 50

MATERIAL DE ESCRITORIO

Lapicero 2 5

Corrector 1 3

Resaltador 1 3

Hojas Bond A4 1 20

Post-it 3 15

SERVICIOS

Comunicaciones Estimado 80
SERVICIOS

Movilidad y viaticos Estimado 250

Total, costo 1816
RECURSOS El proyecto sera autofinanciado
FINANCIEROS | - Pro¥Y
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ANEXO A: OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

interpersonales

Vari Tipo de Definicién Definicion . . . N° de | Valor | _Criterios
ariable . - Dimensiones Indicadores ; . para asignar
variable conceptual operacional items | final valores
Carga Cuantitativa | Es el conjunto | Es el total de las | Carga fisica Postura 1-16 | Si:1 | Bajo: 0-22
laboral Ordinal de actividades y Desplazamiento No: 0 | Medio: 23-45
requerimientos | responsabilidades Esfuerzo muscular Alto: 46-68
psicofisicos a | que asume el | Carga mental | Atencion 17-31
los que se |profesional  de Pausas .
somete al | enfermeria, $|tmo d.e trabajo
. : ratamiento
trabajador a lo | haciendo uso de Informacion
largo de su |sus habilidades Experiencias
jornada laboral | durante la jornada Trabajo a | Turnos 32.44
(26). laboral. turnos Calendario
Estabilidad
Registro adecuado
Evaluacion de la salud
Respeto al ciclo de
vida
Proteccion y seguridad
Limitaciones
Factores de | Tareas 45-68
organizacién | Preparacion
Iniciativa
Informes
Toma de decisiones
Relaciones
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ANEXO B: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
INSTRUMENTO DE MEDICION DE CARGA LABORAL

Buen dia, les saluda el licenciado Jhon Angel Flores Truijillo, estudiante de la
segunda especialidad Enfermeria en Cuidados Intensivos en la Universidad
Maria Auxiliadora, quien esta llevando a cabo un trabajo académico para
obtener el titulo de especialista bajo el nombre de “Carga laboral del
profesional de enfermeria en la unidad de Cuidados Intensivos en el Hospital

de Emergencias Villa el Salvador — 2023”

El siguiente trabajo de investigacion busca crear conciencia sobre el trabajo
en las unidades de cuidados intensivos y que los hallazgos obtenidos sean
de ayuda en la elaboracion de lineamientos y guias de trabajo relacionados

con la seguridad y salud de los profesionales de la salud en su ambito laboral.
De antemano se agradece su participacion y colaboracion.

Instrucciones: Lea cuidadosamente y marque con un aspa (X) la alternativa

que a usted le parezca correcta. Considere los siguientes niveles:

NO =0 Sl=1
N° | iTEM | SI| NO
DIMENSION 1: CARGA FiSICA
Postura

El trabajo permite cambiar la posicidon de pie-sentado.

N (—

Mantiene la columna en una postura adecuada de pie o sentado.

Mantiene los brazos por debajo del nivel de los hombros durante
la jornada laboral.

Desplazamiento

4 | El trabajo exige desplazamiento de un lugar a otro.

Los desplazamientos ocupan un tiempo inferior de la jornada
laboral.

Se realizan desplazamientos con cargas menores a 2 kg.

Esfuerzo muscular

7 | El trabajo exige realizar un esfuerzo muscular frecuente.
8 | Para realizar las tareas se utiliza solo la fuerza de las manos.
9 Se cuenta con la informacién necesaria para el desempeno de las

tareas.

10 | Si se manipulan cargas estas son menores a 3 kilos.

11 | Los pesos que deben manipularse son menores a 25 kg.

12 | El peso de la carga permite movilizar con facilidad.

13 | El tamafio de la carga permite movilizar con facilidad.

14 | El entorno se adapta al tipo de esfuerzo que debe realizarse.
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Se ha informado al trabajador sobre la correcta manipulacion de

15 cargas.
16 | Se manipula el manejo de las cargas de manera correcta.
DIMENSION 2: CARGA MENTAL Sl | NO
Atencion
17 El nivel de atencion requerido para la ejecucion de la tarea es
elevado.
18 Debe mantenerse la atencién al menos la mitad del tiempo o solo
de forma parcial.
Pausas
19 | Eltrabajo le permite algunos descansos durante la jornada laboral.
20 Se puede cometer algun error sin que provoque dafios sobre otras
personas.
Ritmo de trabajo
21 | El ritmo de trabajo es por causas externas.
29 El ritmo dg trabajo es facilmente realizado por un trabajador con
experiencia.
Tratamiento
23 | El trabajo se basa en los procesos de informacion.
24 | La informacion se percibe correctamente.
25 | Se entiende con facilidad los procedimientos establecidos.
26 | La cantidad de informacion que se recibe es razonable.
Informacioén
07 La informacion es sencilla, se evita la memorizacién excesiva de
datos.
28 | El disefio de trabajo es adecuado a la accion requerida.
Experiencias
o9 El tr_abajador tiene la experiencia o conoce los procedimientos y los
equipos.
30 | El trabajo suele realizarse sin interrupciones.
31 | El entorno fisico facilita el desarrollo de la tarea.
DIMENSION 3: TRABAJO A TURNOS Sl | NO
Turnos
32 | El trabajo que se realiza es a turnos.
Calendario
33 | El calendario de turnos se conoce con anticipacion.
Estabilidad
34 | Los trabajadores participan en la determinacion de los grupos.
35 | Los equipos de trabajo son estables.
Registro adecuado
36 | Se facilita la posibilidad de una comida caliente y equilibrada.
Evaluacién de la salud
37 Se realiza una evaluacion de la salud antes de la iniciar la jornada
laboral.
Respeto al ciclo de vida
38 | El trabajo implica los turnos nocturnos.
39 | Se respeta el ciclo suefo/vigilia.
40 Sg procura que el numero de noches de trabajo consecutivas sea
minimo.
41 | La descripciodn a un turno nocturno es inferior a un turno diurno.
Proteccion y seguridad
49 Los servicios y medios de proteccion y prevencién en materia de

seguridad y salud son los mismos en el turno diurno y nocturno.
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43

La carga de trabajo es menor en el turno noche.

Limitaciones

Existe en la institucion una politica de limitacidon para trabajar en

44 turno nocturno.
DIMENSION 4: FACTORES DE LA ORGANIZACION Sl | NO
Tareas

45 | Eltrabajo permite realizar tareas cortas, muy sencillas y repetitivas.

46 | El trabajo permite realizar la ejecucién de varias tareas.

47 Se realizan tareas con identidad propia (se incluyen tareas de
preparacion, ejecucioén y revision).

Preparacion

48 La preparacion de los trabajadores esta en relacién con el trabajo
que realizan.

49 | El trabajador conoce la totalidad del proceso.

50 | El trabajador sabe para qué sirve su trabajo en el conjunto final.

51 La organizacion de las tareas esta previamente definida, sin
posibilidad de intervencién u opinién por el interesado.

Iniciativa

52 | Eltrabajador puede tener iniciativa de resolver algunas incidencias.

53 | Puede detener el trabajo o ausentarse cuando lo necesite.

54 | Puede elegir el método de trabajo.

55 | Tiene posibilidad de controlar el trabajo realizado.

56 Se carece de una definicién exacta de las funciones que deben
desarrollarse en cada puesto de trabajo.
Las instrucciones de ejecucion (6rdenes de trabajo, instrucciones,

57 | procedimientos...) estan claramente definidas y se dan a conocer
a los trabajadores.

58 Se evitan las incompatibilidades o contradicciones entre 6rdenes o
métodos de trabajo, exigencias temporales.

Informes

59 | Seinforma a los trabajadores sobre la calidad del trabajo realizado.
Toma de decisiones

60 Generalmente se toman decisiones sin consultar a los
trabajadores.

61 Para la asignacién de tareas se tiene en cuenta la opinion de los
trabajadores.

62 Existe un sistema de consulta. Suelen discutirse los problemas
referidos al trabajo.

Relaciones interpersonales

63 Cuando se introducen nuevos métodos o equipos se consultan o
discuten con los trabajadores.

64 La tarea facilita o permite el trabajo en grupo o la comunicacién con
ofras personas.

65 Por regla general, el ambiente laboral permite una relacion
amistosa.
El ambiente permite una relacién amistosa. Cuando existe algun

66 | conflicto se asume y se buscan vias de solucion, evitando
situaciones de acoso.

67 Si la tarea se realiza en un ambiente aislado, cuenta con un
sistema de comunicacion con el exterior (teléfono, etc.).

68 En caso de existir riesgo de exposicion a conductas violentas de

personas externas esta establecido un programa de actuacion.
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ANEXO C: CONSENTIMIENTO INFORMADO

AUTORIZACION PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

Titulo: “Carga laboral del profesional de enfermeria en la unidad de Cuidados

Intensivos en el Hospital de Emergencias Villa el Salvador — 2023”
Nombre del investigador principal: FLORES TRUJILLO JHON ANGEL

Propédsito del estudio: Analizar el nivel de carga laboral que enfrenta el
profesional de enfermeria en la unidad de Cuidados Intensivos en el Hospital

de Emergencias Villa El Salvador — 2023

Beneficios por colaborar: Dar a conocer sobre la labor del personal de
enfermeria en las unidades de cuidados intensivos y que los hallazgos
obtenidos sean de ayuda en la elaboracion de lineamientos y guias de trabajo

relacionados con la seguridad y salud de los profesionales de la salud.
Desventajas y peligros: Ninguno, solo necesitaremos de su autorizacion.
Costo por participar: Ninguno.

Confidencialidad: La informacién brindada estara protegida, se mantendra

en anonimato los nombres de los participantes

Renuncia: Tiene opcion a dejar el estudio en cualquier momento, sin sancion

o pérdida de los beneficios a los que tenia derecho.

Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas durante el desarrollo la
investigacion, puede dirigirse a FLORES TRUJILLO JHON ANGEL, autor del
trabajo de investigacion (teléfono 943228603) o al correo electronico:

jflorest85@hotmail.com

Participacion voluntaria: Su cooperacion en esta investigacion es voluntaria

y puede retirarse en cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO:

Expreso que he leido conocido, entendido y he podido cuestionar las
preguntas, las cuales fueron explicadas adecuadamente, no he sido incidido

a participar en este estudio y finalmente deseo participar en el estudio.

Apellidos y nombre del participante o

apoderado Al

N° de documento

N° de celular

Correo electronico

Apellidos y nombre del investigador Firma
FLORES TRUJILLO JHON ANGEL
N° de documento

43353234

N° de celular

943228603

Apellidos y nombre del encuestador Firma

FLORES TRUJILLO JHON ANGEL
N° de documento

43353234

N° de celular

943228603

Datos del testigo para los casos de
participantes iletrados

Apellidos y nombre:
DNI:

Celular:

*Hago constar que recibi una copia del consentimiento informado.

Firma o huella digital

Firma del participante
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