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RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés en enfermeras del servicio de emergencia del
Hospital José Agurto Tello de Chosica, 2023. Materiales y métodos: El tipo de
enfoque es cuantitativa, disefio no experimental, transversal correlacional. Las
unidades muéstrales estaran compuestas por 80 historias clinicas de los pacientes
atendidos en el afio 2023 en el Hospital José Agurto Tello de Chosica. Es por ello que
se utilizé como técnica una encuesta y como instrumento de recogida de datos un
cuestionario. Las herramientas utilizadas son: Escala de Estrés de Enfermeria (NSS)
de Grey-Toft y Anderson, esta serie fue creada en 1981, su proposito es calcular la
validez y confiabilidad, la escala ha sido probada, verificada por evaluacion de
expertos, la serie consta de 23 items y consta de 3 opciones de respuesta de si, noy
observaciones.

Resultados: Los resultados se presentan en forma de tablas y graficos estadisticos
y se analizan cuantitativamente utilizando medidas de tendencia central.
Conclusiones: La investigacion brindara datos que ayudaran a mejorar el proceso de
atencion de los enfermeros y asi aumentar la calidad de la atencién brindada a los

pacientes.

Palabras clave: Salud mental, enfermeria, sintomas. (DeCS).



ABSTRACT

Objective: Determine the level of stress in nurses in the emergency service of the
José Agurto Tello Hospital in Chosica, 2023. Materials and methods: The type of
approach is quantitative, non-experimental design, cross-sectional correlational. The
sample units will be made up of 80 medical records of patients treated in 2023 at the
José Agurto Tello Hospital in Chosica. That is why a survey was used as a technique
and a questionnaire as a data collection instrument. The tools used are: Nursing Stress
Scale (NSS) by Grey-Toft and Anderson, this series was created in 1981, its purpose
is to calculate validity and reliability, the scale has been tested, verified by expert
evaluation, the series It consists of 23 items and consists of 3 response options of yes,
no and observations. Results: The results are presented in the form of statistical
tables and graphs and are analyzed quantitatively using measures of central tendency.
Conclusions: The research will provide data that will help improve the care process

of nurses and thus increase the quality of care provided to patients.

Keywords: Mental health, nursing, symptoms. (DeCS).



I. INTRODUCCION

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en el afio 2020, los empleados
estan expuestos a muchos factores estresantes que provocan reacciones de estrés
que afectan su salud mental. Segun una encuesta de 2020, el 47% de los trabajadores
de la salud canadienses informaron que necesitaban apoyo psicolégico para hacer

frente a los problemas relacionados con el estrés (1).

En Etiopia, en el afio 2018, mostrd que el estrés era alto entre los trabajadores de la
salud: 68,2%, mientras que los profesionales que trabajaban mas de 50 horas a la
semanay trabajaban en turnos de noche estaban mas estresados que los que trabajan
40 horas (2).

Estudios relacionados con la salud mental en China, en el afio 2020, se ha demostrado
gue el nivel de estrés en los enfermeros es el 23,09% de ese entre ellos, la prevalencia
de ansiedad severa, moderada y leve fue de 2,17%, 4,78% y 16,09% incluso, ademas

el nimero de trastornos de estrés fue del 27,39% (3).

Una encuestadora estadounidense Gallup, en el afio 2020, afirma que los trabajadores
estadounidenses y canadienses experimentaron los niveles mas altos de estrés diario
en el mundo en 2020 con un 57 %. A ellos también les gustd, y sus resultados
mostraron que el mayor efecto estaba en el grupo femenino. El 62% y el 14% creen

gue no se les respeta tanto dentro como fuera del lugar de trabajo (4).

En Tailandia, en el afio 2018, la muestra estuvo conformada por 45 enfermeras. De
estos, el 35% tenia altos niveles de fatiga mental y el 18% tenia una
despersonalizacion severa, lo que resultd en una disminucion del 35% en el
funcionamiento personal. Como resultado, se descubri6 que las enfermeras padecian
enfermedades mentales, lo que resulté en una disminucién de la calidad de la atencion
brindada (5).

Por otro lado, en Ecuador, en el afio 2018, un estudio realizado por GFK (Gesellschaft
FUr Konsumforschung, una agencia de encuestas alemana) encontré que el 8% del
estrés laboral esta asociada a diferentes enfermedades como la gastritis (6).

En México, en el afio 2020, se realizd una evaluacion del estrés laboral de enfermeria



en hospitales publicos de México; encontraron que trabajaban con mayor frecuencia
de noche, el 58,7% dijo trabajar 12 horas al dia y el 44,4% tenia a su cargo 7 0 mas

pacientes; el nivel de estrés predominante fue un nivel de estrés moderado (7).

En Espafa, en el afio 2018, el estudio confirmd que el 51% tenia niveles bajos de
estrés, el 49% tenia niveles bajos o moderados de estrés y ningun nivel alto de estrés.
La sobrecarga del personal de enfermeria en servicio se considera el factor de estrés

namero uno en su trabajo (8).

En China, en el afio 2020, Estudios propuestos internacionalmente relacionados con
la salud mental, los resultados son impactantes y muestran que el nivel de estrés de
salud personal es de 23,04% vy las tasas de prevalencia de estrés severo, moderado

y leve son de 16,5%, 28,8% y 8,1% respectivamente (9).

En Cuenca, en el afio 2020, un estudio de 77 enfermeras evalud sus niveles de estrés
utilizando la prueba James Braille, que provoca niveles elevados de cortisol en la
sangre. Debido a las malas condiciones del entorno de trabajo, el 88% de las
enfermeras se sentia moderada, el 6% alto y el 5% estrés leve, el nivel de estrés entre
el personal de enfermeria que labora en las areas de emergencia de la ciudad de
Guayaquil fue alto, con un 82% de enfermeras experimentando dolor de cuello y
espalda (10).

El Ministerio de Salud (MINSA) en el Perq, en el afio 2020, segun un estudio realizado
en Perl, se encontrd que el estrés se presenta en el 31,4% de los jovenes de 30 a 39
anos, el 79,3% de las mujeres y el 47,0% de los profesionales casados; asi, entre
enfermeros 19,5%, médicos 14% y obstetras 19,9% se desarrollaron a partir de

profesionales de la salud mas vulnerables (11)

En Perd, en el afio 2020, en cuanto al nivel de estrés laboral provocado por la
epidemia, la encuesta encontré que el 57,3% de los profesionales relat6 estrés leve,
seguido del 38,8% de los trabajadores que relaté estrés moderado y solo el 3,9%

relato estrés severo (12).



En Huancayo, en el afio 2018, en unos hospitales se desarrolla un estudio un total de
32 especialidades, los resultados arrojaron que el 100% de la correspondiente a 32
enfermeras el 91% de las 29 enfermeras lograron una actitud de afrontamiento
favorablemente, el 63% de 20 enfermeras se estresa facilmente en comparacion con
el 28% de 9 enfermeras estan libres de estrés, 9% de 3 enfermeras fueron excluidas
por estrés leve. La conclusion muestra que las enfermeras tienen una actitud positiva

frente al estrés pero que puede afectar el desempefio laboral enfermeras (13).

En Perd, en el afio 2021, Las enfermeras tienen experiencia diferentes tipos de
pandemias que reflejan diferentes tipos de relaciones entre la motivacion laboral y el
estrés laboral determinan la motivacion laboral y el estrés laboral de la persona en
cuestion para el aprendizaje, el 75% reportd un alto nivel de motivacién y el 77% lo
recibié presion de trabajo moderada, con r= -, 310**, relacion de tipo inversa baja,

firmemente determinado que cuando aumenta la motivacion laboral (14).

En Chiclayo, en el afio 2019, Se realiz6 un estudio a 45 especialistas de enfermeria,
la prueba sale el agotamiento emocional alcanza un nivel medio del 73,3%, en
despersonalizacion, el 44,4% mostro un nivel moderado y logro el 42,2% vy el 56% de

los empleados muestran estrés a nivel laboral Nivel moderado y 44% nivel alto (15).

De acuerdo con las estadisticas presentadas, el estrés laboral alto y moderado
entre las enfermeras se ha informado en diferentes partes del mundo y ha ido en
aumento en los dltimos afios. Puede tener un impacto negativo en la salud emocional
y fisica. En este sentido, es importante conocer el rango de niveles de estrés en el
trabajo, especialmente en situaciones de emergencia, para poder intervenir

rapidamente y reducir los niveles de estrés.

El estrés laboral es el resultado de diversas situaciones que nos encontramos en
nuestro trabajo diario y de diversos factores que afectan tu salud fisica y mental.
Cuando existe un desajuste entre la demanda de mano de obra y los recursos de que
disponen los trabajadores para satisfacer la demanda. El problema es que nuestros
recursos fisicos son limitados, provocando agotamiento fisico y mental, graves

amenazas para la salud y el bienestar de los empleados, y afectando las relaciones
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familiares y afectivas (16).

Existen tres tipos de estrés, como son el estrés laboral relacionado con el entorno
laboral, que puede ser ocasional o cronico, y el estrés laboral activo, que se produce
cuando la respuesta al estrés es adaptativa y las consecuencias de esta respuesta no
afectan a los riesgos para la salud. del tema, el estrés laboral negativo esta

relacionado con situaciones que las personas no pueden controlar o temer (17).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se refiere al trabajo que se considera
bueno para la salud. Un ambiente de trabajo negativo y metalico puede afectar la salud
psicoldgica y fisica de los empleados, afectando asi la efectividad de las tareas
asignadas (18).

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) Existe una relacion conocida entre el
aumento del estrés laboral y otro estrés relacionado con el trabajo y los factores
tecnoldgicos, sociales y econdbmicos como la tecnologia y, por dltimo, pero no menos

importante, el miedo a perder el trabajo (19).

La OIT y la OMS acordar identificar las principales causas del estrés laboral entre los
diversos factores que contribuyen a la mala organizacion del trabajo, tales como las
caracteristicas del trabajo, la carga y el ritmo de trabajo, las horas de trabajo, la
participacion y el control, las oportunidades de carrera, las relaciones y la cultura

institucional (20).

Fernandez (21), en México, en el afio 2017, en su articulo sobre "Estrés laboral y
estilos de afrontamiento en enfermeras de un hospital de Veracruz, México". El
desarrollo de una metodologico es cuantitativo, descriptivo y transversal. La muestra
estuvo conformada por 33 trabajadores de la salud. En general, el 61% informo niveles
moderados de estrés, mientras que el resto informd niveles bajos, y las mujeres
informaron niveles mas altos de estrés que los hombres. Se concluyé que el estrés en
el centro de bienestar fue moderado, asi como su respuesta diferencial a las

soluciones positivas frente a los estresores.
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Villagaray (22), en México, en el afio 2020, realizo una investigacion “El estrés en el
lugar de trabajo y las principales fuentes de estrés entre los empleados” Se utilizé una
metodoldgico descriptiva y cuantitativa. La muestra estuvo conformada por 126
enfermeras. El 81% eran mujeres que trabajaban en turnos de noche, el 58% trabaja
mas de 12 horas y el 44% tenia a su cargo 7 pacientes. Lo que se concluyo es que
existe la necesidad de intervenir en los mecanismos de afrontamiento para minimizar

la morbilidad de los enfermeros.

Monterrosa y colaboradores (23), en Colombia, en el afio 2020, tiene como objetivo
“Determinar Sintomas de estrés laboral, ansiedad y miedo al COVID-19 para médicos
General”. Se estudié un disefio metodoldgico transversal El resultado fue de 73,3%
trabajan en instituciones municipales, 21.3% reporta bajo estrés laboral y asimismo,
el 6% reporto alto estrés laboral y el 37,1% sintomas del miedo al COVID-19. Se
concluye que 7 de 10 los enfermeros desarrollaron sintomas de estrés laboral,

ansiedad presentando sintomas del COVID-19.

A nivel nacional, Alvarado Rivera (24), en Puno, en el afio 2020, se realiz6 un estudio
para “Determinar el nivel de estrés laboral en enfermeras de un Hospital de Puno,
Peru”. Asigne el disefio metodoldgico descriptiva. En los resultados mostraron que el
46% presenta un nivel moderado de estrés laboral y el 8% tenia un alto de estrés
laboral. La conclusion es que la mayoria de las enfermeras experimentan una gran

cantidad de laborales presentaba un grado medio de estrés en el trabajo.

Hijono (25), en Trujillo, en el afio 2018, realizé la investigacion titulada “Estrés laboral
y Estrategias de afrontamiento en enfermeras de centros quirurgicos. “Hospital Victor
Lazarte Echegaray, Trujillo”. El objetivo es determinar relacion entre estas dos
variables. Las formas son cuantitativas, descriptivas y transversales. La muestra
estuvo compuesta por 30 profesionales de enfermeria. Los instrumentos utilizados
fueron una escala de evaluacion del estrés y un cuestionario de afrontamiento. El
resultado es que las enfermeras tienen un alto nivel de estrés del 63,3% y el nivel del
afrontamiento promedio fue del 43,3%. En conclusién, existe una relacion significativa

entre las dos variables con valor de p = 0,04.
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Anatoli (26), en Huaycan, en el afio 2019, se realizdé un estudio con el objetivo de
“‘Determinar el nivel de estrés laboral de las enfermeras del Hospital de Huaycan —
2019”. Se desarrollé6 con un método metodolégico cuantitativa. La muestra estuvo
conformada por 80 trabajadores de la salud, por lo que se logra obtener el 69% de
agotamiento emocional, asi mismo el 61% de estrés bajo y finalmente un nivel de
estrés promedio de 52%. Se llegd a la conclusion que los estresores de trabajo en los

enfermeros del servicio de emergencia tuvieron un nivel medio en los estudios.

Saavedra (27), en Peru, en el 2018, se desarroll6 un estudio cuyo  objetivo fue
“Evaluar estrés y desempenfio profesional en enfermeros de UCI adulto “, el disefio de
la metodologia fue descriptiva. Su poblacién consta de 40 miembros y que el estrés
moderado represent6 el 54 %, seguido del estrés alto 31% y el estrés bajo 15 %. El
estudio concluy6 que el estrés se asocio significativamente con el trabajo y esfuerzo

del trabajo.

Jiménez (28), en Lima, en el afio 2020, en su estudio “Estresores laborales en
enfermeros del servicio de emergencia de un hospital de Lima 2020”, tuvo un disefio
metodoldgico de tipo descriptiva. La muestra estuvo conformada por 100 enfermeras
y los resultados mostraron que los estresores fisicos representaron el 62%, los
estresores psicologicos el 52% y los estresores sociales el 61%, por lo que el 68%
fueron estresores laborales. Se concluy6 que los enfermeros de urgencias del estudio

reportaron estresores laborales moderados.

Santa Cruz (29), en Lima, en el aio 2017, realizé un “Informes de salud en Lima”. Con
un tipo metodoldgico descriptivo, Se dice que el 60% de la poblacién y el 70% de los
trabajadores en Perl estdn estresados en el trabajo. Concluyé sefalando las
sorprendentes estadisticas de la sociedad, especialmente aquellos con baja
resistencia bajo estrés; porque los factores de estrés no les permiten su pleno

funcionamiento, provocando el agotamiento emocional de los empleados.

Alfaro (30) en Lima, en el ano 2020, realizo un estudio acerca del “Servicio de
emergencia de un hospital de Lima 2020”, cuyo objetivo fue determinar los estresores

laborales de las enfermeras en los servicios de emergencia, su estudio tuvo un disefio

13



metodoldgico de tipo cuantitativo, descriptivo transversal y no experimental, la muestra
estuvo compuesta por 100 enfermeras, los resultados muestran que el estresor fisico
estuvo presente en el 62% de las enfermeras, asi mismo el estresor psicolégico no
estuvo presente en el 52% del personal de enfermeria, mientras que el estresor social
estuvo presente en el 61% del personal de enfermeria. Segun las dimensiones: el

estresor psicoldgico fue el 48%, el estresor fisico el 62% y el estresor social el 61%.

En cuanto a la justificacion de este estudio, se puede sefalar que desde el principio
se ha llevado a cabo una investigacion sistematica de varias bases de datos de

investigacion cientifica existentes, incluidos los estudios cientificos cualitativos.

En este paso, enfatice que los estudios han sido analizados un papel muy importante

lo juega la variable presion incluida con otras variables.

La investigacién encontré que habia estudios que tenian mas de cinco afios, pero
proporcionaron un rico recurso para este estudio, y vale la pena mencionar que la
investigacién pudo demostrar que las variables en estudio hacen analisis significativos

en diferentes areas de enfermeria.

En cuanto al valor practico de esta investigacion, las conclusiones encontrar evidencia
cientifica que ayude a mejorar la calidad de vida del profesional de enfermeria, evitar
que esta condicidbn se vuelva cronica y que repercute en alteraciones fisicas y

psiquicas, ademas mejora la calidad departamento de usuarios.

En cuanto a su relevancia social, este estudio se centrara en la generacion evidencia
cientifica sobre el tema tratado, haciendo que las autoridades interesadas toman

firmeza nivel institucional para prevenir el estrés entre los cuidadores.

Asimismo, este estudio servira como guia tedrica para futuras investigaciones que se
realizaran en diversas instituciones a nivel nacional e internacional, contribuyendo asi

a la mejora de la calidad de vida de las enfermeras.
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Finalmente, en cuanto al valor metodoldgico, la investigacién se realizara teniendo en
cuenta el método cientifico y la orientacién te6rico metodoldgica necesaria para su
exitosa implementacion. También buscara continuar utilizando herramientas probadas
creadas por expertos con resultados que permitan avanzar en la investigacion de

enfermeria en emergencias y desastres.

Teniendo como objetivo general: Determinar el nivel de estrés en enfermedades del

servicio de emergencia del hospital José Agurto Tello de Chosica, 2023.

Il. MATERIAL Y METODO

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE NVESTIGACION

Segun Gallegos (31) menciona que el estudio cae dentro de la categoria de
investigacién cuantitativa porque es un estudio con la capacidad de percibir la realidad
o ambiente en el que ocurren los fenomenos, método que implica la posibilidad de
recopilar informacion. El disefio de investigacion a utilizar es descriptivo, ya que la no
manipulacion de variables se definira tomando como referencia las que observaremos

en el estudio.

2.2 PROBLACION, MUESTRA Y MUESTREO

En este estudio se trabajard con una poblacién total que estara conformada por 80
personas del area de atencién del Hospital José Agurto Tello - 2023, por conveniencia,
se realizara una verificacion de imposibilidad, ya que la encuesta se aplicara a todas

las personas que estén presentes y estén de acuerdo.

15



Criterios de inclusion:

e El personal de enfermeria que acepta invitacion acepta invitacion para participar en
las investigaciones.
e Han trabajado en el departamento por mas de 5 afios a mas.

e Tienen educacion en enfermeria.

Criterios de exclusion:

e El personal de enfermeria que se encuentre de vacaciones y permisos.
e Se excluyeron los profesionales sanitarios distintos de enfermeras.

e Se excluyeron enfermeras que no participaban en los servicios de urgencia.

2.3 VARIABLE DE INVESTIGACION

El estudio presenta el nivel de estrés en personal de enfermeria del servicio de
emergencia siendo la variable principal por ello es de naturaleza cualitativa y tiene una

escala ordinal.

Definicion conceptual: El estrés laboral es el resultado de diversas situaciones que nos
encontramos en nuestro trabajo diario y de diversos factores que afectan tu salud fisica
y mental. Cuando existe un desajuste entre la demanda de mano de obra y los recursos
de que disponen los trabajadores para satisfacer la demanda. El problema es que
nuestros recursos fisicos son limitados, provocando agotamiento fisico y mental, graves
amenazas para la salud y el bienestar de los empleados, y afectando las relaciones

familiares y afectivas (16).

Definicidon operacional: La evaluacion positiva de la competencia de los operadores
de postoperatorio inmediato del Hospital José Agurto Tello en todos los aspectos de la
atencion recibida, expresada en la escala de accesibilidad, interpretacion y facilitacion,
comodidad, esperanza, mantenimiento de relaciones de confianza, supervision. y un

seguimiento que se medira en un cuestionario.
16



2.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

La técnica utilizada durante la recopilacion de datos seran las entrevistas, es decir
generalizado en los procedimientos de investigacion que se pueden lograr obteniendo
informacion relevante, rapida y eficiente. Por ello se utilizara como técnica una encuesta
y como instrumento de recogida de datos un cuestionario. Las herramientas utilizadas
son: Escala de Estrés de Enfermeria (NSS) de Grey-Toft y Anderson, esta serie fue
creada en 1981, su proposito es calcular la validez y confiabilidad, la escala ha sido
probada, verificada por evaluacion de expertos. La serie consta de 23 items y consta
de 3 opciones de respuesta de si, no y observaciones. El tiempo necesario para resolver
y completar la escala sera de entre 10 y 15 minutos. El instrumento consta de un total
de 23 items dividido en 3 dimensiones; fisico, psicoldgico y social. La dimension fisica
define como situaciones estresantes que surgen de la carga de trabajo, problemas
personal y programacion, tiempo requerido para completar tareas y apoyo emocional
en la dimension social se refiere al conflicto con el medio ambiente, como médicos,
colegas y supervisores y en la dimension psicoldgico corresponde a situaciones
resultantes del sufrimiento y muerte del paciente y de la falta de preparacion

inadecuada para enfrentar necesidades emocionales.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacién y coordinacién previas para larecoleccion de datos

Este tramite se realizar4d antes de que las autoridades de la Universidad Maria
Auxiliadora soliciten un documento que acredite que somos estudiantes de la UMA
durante nuestra investigacion, luego de que presentemos el documento al Directorio
del Hospital José Agurto Tello y luego de que solicitamos la autorizacion del distrito
administradores para recopilar informacién de los registros médicos que seran

evaluados para confirmar los criterios de inclusion y exclusion propuestos.
2.5.2 Aplicacion de instrumento de recoleccion de datos

La recoleccién de datos se llevé a cabo en Marzo de 2023 y esta actividad se llevara a
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cabo 7 dias consecutivos a la semana. Inmediatamente después de la cirugia, se
invitara a cada paciente a participar explicando el propésito del estudio y se otorgara el
consentimiento informado para el beneficio correspondiente. En promedio, toma
alrededor de 15 a 20 minutos completar el cuestionario para cada enfermera (0).
Cuando se completa el trabajo de campo, se verifica cada entrada, se evalla la calidad

del relleno, se completa y se agrega la puntuacion correspondiente.

2.6 METODO DE ANALISIS ESTADISTICO

Para el analisis de datos primero se examina la codificacion de cada estudio, luego se
ingresan los datos en el trabajo académico después del proceso se traslada al sistema
estadistico SPSS 23, y finalmente se analisis para confirmar las relaciones entre las

variables de estudio y preparar tablas de distribucién de frecuencias y graficos.

2.7 ASPECTOS ETICOS

Para la elaboracién de los proyectos, se proporcionara a la respectiva sede informacion
indicando las metas a alcanzar a corto y mediano plazo.

Principios de autonomia: Garantizamos la proteccion de la informacion contenida en
cada fichero, cumpliendo con nuestra obligacion de responsabilizarse plenamente de
la revision y tratamiento de los datos de los pacientes.

Principios de beneficencia: Bajo este principio, los resultados de la investigacion
tienen como objetivo mejorar los registros para respaldar la atencién brindada.
Principios de maleficencia: Todas las historias seran tratadas por igual, solo se
aplican criterios de inclusion y exclusion.

Principio de justicia: Se trata de una revision de documentos, la integridad de los

pacientes o cuidadores que participaron en el ensayo no se vio comprometida.
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lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
3.1. Cronograma de Actividades

ACTIVIDADES

2022

2023

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

1

2

8

4

1

2

3

2

3

4

2

3

2 3

Identificacion del Problema

X

X

Busqueda de la bibliografia via internet de los
repositorios

Elaboracion de la introduccién: Situacion
problematica, marco tedrico referencial y
antecedentes

Construccién de la seccién de introduccion referente a
la Importancia y justifica la investigacion

Determinar y enunciar los Objetivos de la
investigacion dentro de la introduccion.

Definicion de la seccion de material y métodos: Enfoque
y disefio de investigacion

Determinacion de la Poblacion, muestra y muestreo

Eleccién de la Técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos

Elaboracion de la seccion material y métodos:
Aspectos bioéticos

Elaboracién de la seccién material y métodos: Métodos
de andlisis de informacion

Elaboraciéon de aspectos administrativos del estudio
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Elaboracion de los anexos

Evaluacion anti plagio — Turnitin

Aprobacion del proyecto

Sustentacién del proyecto
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3.2. Recursos Financieros

MATERIALES 2023 TOTAL
Junio Julio Agosto Setiembre octubre S/.
Equipos
1 laptop 2,350 2,350
USB 30 30
Materigles de
escritorio
Lapiceros 7 7
Hojas bond A4 15 25 40
Material
Bibliogréfico
Libros 80 60 70 210
I_:otocopias e 20 20 25 65
impresiones
Espiralado 8 10 15 33
Otros
Movilidad 20 15 20 25 80
Alimentos 30 25 35 40 130
Llamadas 20 15 15 25 75
Recursos Humanos
Asesor estadistico 250 250
Imprevistos 100 150 250
TOTAL 2,350 465 240 160 350 3,520
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Anexo A. Matriz de Operacionalizaciéon

ANEXOS

Variable Tipo de Definicién Definicién Dimension Indicadores N° de Valor Criterios para
variable conceptual | operacional es items final asignar
segln su valores
naturaleza
y escala
de
medicion
Estrés Cuantitativa Es una | Es una | Fisica La carga de| 1-3 Si Se utiliza el valor
reaccion reaccion a las trabajo. No final que cumple las
Escala de que exigencias 'y Observa
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laboral que | no logran Los fallecimientos
no es | ajustar a los y sufrimientos de | 4-6
adecuado | conocimiento los pacientes.
sus s y
congeimie | habides L2 preparacon
habilidade | enfermeras inadecuada en las
s y que |del hospital o neces_ldades 8-10
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Anexo B Instrumentos de recoleccién de datos
FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

“Calidad del registro de enfermeria del servicio de &reas criticas del

Hospital José Agurto Tello”

Fecha: 14 - 11 - 2023

Tiempo de servicio:

Menor de 5 afios () de 5 a 15 afios (X) de 16 a 30 afios ()

INSTRUCCIONES: Las preguntas de este instrumento evallan el apropiado

llenado de los registros de enfermeria.

Sl: Realiza las acciones del enunciado

NO: No realiza las acciones del enunciado

N° Calidad en general Si | No [ Observaciones
CALIDAD DEL REGISTRO: DIMENSION FISICA
1 No hay manera de compartir experiencias y sentimientos con
otros colegas.
2 Temporalmente terminado a otros servicios / muy pocos
empleados.
3 Realiza tareas que no son de enfermeria.
CALIDAD DEL REGISTRO: DIMENSION PSICOLOGICA
4 Escuchar o hablar con el paciente de su inminente muerte.
5 Muerte de un paciente con el que esta se desarrolla una
estrecha relacion.
6 Ver a paciente como sufre.
8 Miedo a equivocarse para la atencién del paciente.
9 Sentirse insuficiente para ayudar emocionalmente a la familia
del paciente.
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10 No saber bien el funcionamiento de un equipo especializado.

11 | Tiene interrupciones en la realizacidn de sus deberes.

12 Miedo a esquivarse en La atencidén del paciente.

13 Personal y turno impredecible

15 Siente impotencia ante la situacién de un paciente que no
mejora.

16 Recibe informacidn insuficiente del médico acerca del estado
del paciente.

17 | Toma decisiones sobre el paciente cuando el medico no se
encuentra disponible.

18 | Tiene problemas con médicos

19 | Recibe criticas del médico

20 | El médico no se encuentra presente cuando el paciente muere.
APLICABILIDAD DEL PROCESO: DIMENSION SOCIAL

21 | Dificultad para trabajar con sus colegas

22 | Recibir criticas del supervisor

23 No tener ocasidn de dialogar con otros enfermeros.
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Anexo A. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA

Te invitamos a participar en esta encuesta de salud. Debe conocer y comprender cada
una de estas secciones antes de decidir si desea participar.

Titulo del proyecto: Estrés en enfermeras del servicio de emergencia del hospital José
Agurto Tello de Chosica, 2023.

Nombre del investigador principal: Cesar Agusto Tabory Benavente

Propdsito del estudio: Determinar la vida del personal de salud de enfermeria del

hospital José Agurto Tello.

Beneficios por participar: Tienes la oportunidad de conocer los resultados de la
investigacion de la forma que mas te convenga (individualmente o en grupo), lo que te

sera de gran utilidad en tu actividad profesional.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira que responda un cuestionario.

Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacidn que proporciones estard protegida y solo el
investigador la conocera. Aparte de esta informacion confidencial, su identidad no seré
revelada cuando se publiquen los resultados.

Renuncia: Puede retirarse del curso en cualquier momento sin penalizacion ni pérdida
de los beneficios a los que tiene derecho.

Consultas posteriores: Si tiene alguna otra pregunta acerca de este estudio
comuniquese al correo: cesar.tabory@uma.edu.pe

Contacto con el Comité de Etica: Sitienes dudas sobre tus derechos como voluntario
o si crees que tus derechos han sido vulnerados, puedes comunicarte con el presidente
del Comité de Etica de la Universidad de Maria Auxiliadora.

Participacién voluntaria: Su participacion en este estudio es totalmente voluntaria y

puede retirarse en cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Certifico que he leido y entendido, que he tenido el tiempo y la oportunidad de hacer
preguntas, que mis preguntas han sido respondidas a mi satisfaccion, que no me he
sentido intimidado o indebidamente influenciado para participar o continuar

participando en la encuesta y que finalmente acepto participar voluntariamente en el

estudio.

Nombres y apellidos del Firma o huella digital
participante o apoderado

Cesar Agusto Tabory Benavente

N.°© de DNI:

41845978

N.° de teléfono: fijo o movil o
WhatsApp

941444902

Correo electrénico

cesar.tabory@uma.edu.pe

Nombre y apellidos del investigador Firma

Cesar Agusto Tabory Benavente

N.° de DNI

41845978

N.° teléfono movil

941444902

Nombre y apellidos del Firma
responsable de encuestador
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Cesar Agusto Tabory Benavente

N.° de DNI

41845978

N.° teléfono

941444902

Datos del testigo para los casos de
participantes iletrados

Firma o huella digital

Nombre y apellido: Cesar Agusto
Tabory Benavente

DNI: 41845978

Teléfono: 941444902

Certifico que eh recibido una copia del consentimiento informado.

Firma del participante
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