Unwer5|dqd
Maria Auxiliadora

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
PROGRAMA DE SEGUNDAS ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN EMERGENCIAS Y
DESASTRES

“NIVEL DE ESTRES LABORAL DEL PERSONAL DE
ENFERMERIA QUE LABORA EN EL SERVICIO DE
EMERGENCIA DE LA CLINICA SANTA MARTHA DEL
SUR, 2022”

TRABAJO ACADEMICO PARA OPTAR EL TIiTULO DE
ESPECIALISTA EN ENFERMERIA EN EMERGENCIA Y
DESASTRES.

AUTOR:
LIC. CASTILLO BOLIVAR, KARINA BANETTY
https://orcid.org/0000-0002-3034-03119

ASESOR:

Mg. FAJARDO CANAVAL, MARIA DEL PILAR
https://orcid.org/0000-0001-9942-0491
LIMA - PERU
2023


https://orcid.org/0000-0002-3034-03119
https://orcid.org/0000-0001-9942-0491

AUTORIZACION Y DECLARACION JURADA
DE AUTORIA Y ORIGINALIDAD

Yo, Karina Banetty Castillo Bolivar, con CE 002832437, en mi condicion de autor(a) del
trabajo académico presentada para optar el Titulo Profesional TITULO PROFESIONAL
DE ESPECIALIDAD DE ENFERMERIA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES de titulo
“Nivel De Estrés Laboral Del Personal De Enfermeria Que Labora En El Servicio De
Emergencia De La Clinica Santa Martha Del Sur, 2022”, AUTORIZO a la Universidad
Maria Auxiliadora (UMA) para reproducir y publicar de manera permanente e indefinida
en su repositorio institucional, bajo la modalidad de acceso abierto, el archivo digital que
estoy entregando, en cumplimiento a la Ley N°30035 que regula el Repositorio Nacional

de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de acceso abierto y su respectivo Reglamento.

Asimismo, DECLARO BAJO JURAMENTO que dicho documento es ORIGINAL con un
porcentaje de similitud de 21% y que se han respetado los derechos de autor en la
elaboracion del mismo. Ademas, recalcar que se esta entregado la version final del

documento aprobado por el jurado evaluador.

En sefal de conformidad con lo autorizado y declarado, firmo el presente documento a

los 20 dias del mes de octubre del afio 2023

Karina Banetty Castillo Bolivar Fajardo Canaval, Maria Del Pilar
CE 002832437 DNI: 25697604

Se emite la presente declaracién en virtud de lo dispuesto en el articulo 8°, numeral 8.2, tercer parrafo,
del Reglamento del Registro Nacional de Trabajos conducentes a Grados y Titulos — RENATI, aprobado
mediante Resolucién de Consejo Directivo N° 033-2016-SUNEDU/CD, modificado por Resolucidn de
Consejo Directivo N° 174- 2019-SUNEDU/CD y Resolucion de Consejo Directivo N° 084-2022-SUNEDU/CD.



INFORME DE ORIGINALIDAD = TURNITIN
CASTILLO BOLIVAR KARINA BANETTY

INFORME DE ORIGINALIDAD

2ls 2. 3« 104

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uma.edu.pe 1 00/
0

Fuente de Internet

.

hdl.handle.net 80/
0

Fuente de Internet

&1

repositorio.uwiener.edu.pe
F(J(‘Eﬂ“dt?lnh’ﬂm’l p 1%
Submitted to Universidad Maria Auxiliadora 1
SAC %

Trabajo del estudiante

Submitted to UNIV DE LAS AMERICAS 1 %
0

Trabajo del estudiante

E

Excluir citas Activ Excluir coincidencias

Excluir bibliografia



INDICE GENERAL

RESUMEN ..o 6
AB ST RACT .o 7
| INTRODUCCION ...ttt 8
1. MATERIALY METODOS ......ooiiiiiiiiiiiiiie e, 18
[1l. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ... 22
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ... 24
ANEXOS .o 30



INDICE DE ANEXOS

ANEXO A. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE O VARIABLES......... 31
ANEXO B. INSTRUMENTO DE RECOLECCIOON DE DATOS.................... 32
ANEXO C. CONSENTIMIENTO INFORMADO .....cccoviiiiiiiiiieieeeeee 34

ANEXO D. INFORME DE ORIGINALIDAD.......c.cuiiiiiiiiiiiieeeeeee, 36



RESUMEN

Objetivo: Determinar el nivel de estrés laboral en el personal de enfermeria del
servicio de emergencia de la clinica Santa martha del Sur, Lima-
2022 Materiales y Métodos: ElI método utilizado en la investigacion es
cuantitativo y el disefio a utilizar es descriptivo de corte transversal. El
Instrumento utilizado es la encuesta y la herramienta utilizada es la Escala de
Estrés de Enfermeria (NSS), tiene como finalidad de calcular la constancia de
influencia en la referencia de estrés. Consta de 34 items y 3 dimensiones
(Entorno fisico, psicoldgico y social). Cada declaracion proporciona 4 opciones
de respuesta que van desde 1 = “ninguno” hasta 4 = “acuerdo”. El puntaje total
varia de 0 a 102 puntos, cuanto mas alto es el puntaje, mas estrés tiene la
enfermera. Resultados: Los resultados se expresan por medio de tablas y figuras
gue describiran las variables del estudio a realizar. Conclusiones: El estudio Aportara
informacién valiosa para la clinica que permitira tomar acciones de mejoria y
crecimiento para la misma, beneficiando al personal de enfermeria que suelen

realizar un trabajo humanizado.

Palabras clave: Estrés laboral; Profesional de Enfermeria; Nivel.



ABSTRACT

Objective: To determine the level of work stress in the nursing staff of the
emergency service of the Santa Martha del Sur clinic, Lima-2022. Materials and
Methods: The method used in the investigacién is quantitative and the design to
be used is descriptive of cut. cross. The Instrument used is the survey and the
tool used is the Nursing Stress Scale (NSS), whose purpose is to calculate the
constancy of influence on the stress reference. It consists of 34 items and 3
dimensions (Physical, psychological and social environment). Each statement
provides 4 response options ranging from 1 = “none” to 4 = “agree”. The total
score varies from 0 to 102 points, the higher the score, the more stress the nurse
has. Results: The results are expressed through tables and figures that will
describe the variables of the study to be carried out. Conclusions: The study will
provide valuable information for the clinic that will allow improvement and growth
actions to be taken for it, benefiting the nursing staff who usually carry out a

humanized work.

Keywords: Work stress; Nursing Professional; Level.



INTRODUCCION

Segun la organizacion mundial de la salud en el 2019 sefialé6 que a nivel
internacional, los paises en desarrollo mas afectados por el estrés quién entre el
5y el 10 por ciento de los asalariados, mientras que en los paises desarrollados
la proporcion de asalariados afectados esta entre 20 y el 50 por ciento; la
organizacion mundial de la salud define el estrés como la respuesta del
organismo ante una situacion estresante que afecta a un individuo, podemos
decir que el estrés laboral es en ocasiones muy habitual cuando nos enfrentamos

a una mayor carga de trabajo en situaciones de emergencia (1).

Segun las estadisticas de estrés en el 2019, los paises europeos se ven mas
afectados por diversos tipos de estrés, qué afectan a enfermeras y trabajadores
sanitarios. Ademas, en Europa, los paises mas estresantes en el trabajo son
Suiza con un 68%, Noruega y Suecia con un 31%, Alemania con un 28% y
Holanda con la menor proporcién de estrés laboral. Se estima que el 80% de las
enfermeras se encuentran estresadas en el trabajo y existe diversos estudios
bibliograficos que asi lo reflejan hoy punto la basqueda de evidencia nos sitla

en las siguientes investigaciones (2).

Cachiguango (3), en Corea 2018 el estudio que realizo fue Determinar la
influencia del estrés laboral en la calidad de atencién brindada a los pacientes
del hospital Alberto Correa Cornejo, su poblacion fue de 42 enfermeras donde el
resultado obtenido fue que el 50% de las enfermeras tienen un nivel de estrés

bajo, el otro 50 % de las enfermeras poseen un nivel de estrés medio.

Ramos y colaboradores (4), en Espafia 2018; en su estudio realizado” desgaste
del profesional en el area asistencial del Hospital de Leon”. Su objetivo fue
determinar el desgaste profesional de la variable. En método usado fue
transversal y la poblacion fue formada por 739 individuos y su muestra fue de
252. El instrumento utilizado fue el inventario de Maslach Burnout encontraron
66.7% con un nivel medio de estrés, con un nivel alto de estrés y 2.6% con un
nivel bajo de estrés. Determinaron que la mitad de los profesionales tuvieron

puntuaciones medias o altas.



Segun un estudio realizado en Esparfia en 2020, el método. de la investigacion
fue descriptivo, cuantitativo, y el instrumento utilizado fue el cuestionario escala
de estrés de enfermeria (NSS), entre 38 enfermeras de un hospital general
universitario, entre las que se puede sefalar el estrés laboral entre paramédicos
en areas de emergencia. Esto resultd en una alta proporcion de los niveles de
estrés de los evaluados, con un 75% indicando que estaban moderadamente

estresados y otro 13.4% sin estrés laboral (5).

Por otro lado, un estudio de Muhammad (6), 2021 investigo el estrés de
enfermeras de urgencias y enfermeras hospitalarias y sus resultados
mencionaron que el 60% de las enfermeras de urgencias sintieron que el nivel
medio de estrés era significativamente mayor, por el contrario debido a la mayor
tension por carga de trabajo en el entorno hospitalario las enfermeras del area
de hospitalizacion obtuvieron un menor porcentaje del 40% refiriendo niveles

bajos de estrés debido al ambiente del area de hospitalizacion.

Por su parte, Kwiecien y colaboradores (7) 2018, en Polonia, encuestaron los
factores estresantes del personal de enfermeria compuesto por 212
profesionales de enfermeria; demostraron que sus trabajos eran muy
estresantes. En su estudio llegd a la conclusion que después de la
implementacion de dicho estudio, los niveles de estrés registrados del personal

gue labora en el area de emergencia mejoraron del 50% al 30.2%.

Asimismo, en América latina, el estrés laboral se cataloga como un problema
importante en el sector laboral y es uno de los factores que inciden
negativamente en la calidad de la atencién al paciente. Podemos mencionar en
el estudio realizado en México por preciado y colaboradores en el 2018, quiénes
realizaron una encuesta sobre el estrés laboral, encuestando a 41 enfermeras
del hospital de vera cruz para determinar el nivel de estrés laboral, en las que el
agotamiento fisico era el mas importante. Los factores principales mas
destacados es la sobrecarga hola de trabajo, y se encontr6 que el 83.8% de los
enfermeros eran los mas afectados por el estrés laboral, en comparacion con el
25.7% de las mujeres (8).



Por otra lado, Bermudez y colaboradores (9), en Honduras 2019, en su estudio
evaluaron el nivel de estrés y estilo de vida saludable entre los estudiantes de la
Facultad de Medicina hoy de la Universidad Nacional autbnoma de Honduras,
su objetivo fue evaluar el nivel de estrés de los estudiantes saludables entre los
participantes a estudiar fueron de 130 estudiantes qué participaron, hoy se
encontr6 que el 58% de los encuestados tenia apoyo emocional a nivel
psicoldgico, y otro 32% tiene apoyo a nivel social. Llegaron a la conclusion que

mas de la mitad eran perjudicados a nivel de su salud fisica y mental.

Los estudiantes ecuatorianos de la promocion 2019 Velasquez y Miranda (10),
realizaron un estudio sobre los niveles de estrés de las enfermeras de un hospital
metropolitano, con el objetivo de evaluar factores estresantes como la
sobrecarga de trabajo. Se realizé una encuesta a 30 profesionales de enfermeria
del area de emergencia, el 83,3%, se encontr0 agotado, el 73.33% se sintid
cansado, el 70% refirio insatisfaccion personal es falta de espacio, y el 66.66%
sufria de  insomnio, lo que estd provocando el estrés
al personal de enfermeria. El cuarto factor més estresante pprovoca inestabilidad
en los cuidadores. Del lado de la salud de los enfermeros, los conflictos con el

equipo de salud resultan en una atencién inadecuada a los usuarios.

Veldsquez (11), estuvo en Chile 2018 y en su estudio evalud los niveles de estrés
laboral de los profesionales en el campo de la emergencia de adulto. Su objetivo
es determinar los niveles de estrés de forma descriptiva y cuantitativa. Esta
compuesta su poblacién de 120 enfermera y una muestra 50 enfermera. Los
instrumentos utilizados fueron cuestionarios y la Escala de Estrés de Enfermeria
(NSS); Se concluy6 que las enfermeras encontraron que en diferente situacion
se encuentra en situaciones de stress, a un 30% de los aspectos fisicos, el
25.5%de los aspectos psicologicos y 20.5% de la realizacion personal falta de

estar bajo estrés.
Un estudio de 2018 en Monteza (12), Peru, sobre el estrés laboral de enfermeras

en areas de emergencia, utilizando como relacion el estrés laboral en diferentes

situaciones, arrojo que el 52,5% presento niveles de estrés bajos y el 42,5%
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niveles de estrés alto; en profesionales de la salud se origindé el estrés laboral

entre los trabajadores por turnos segun la duracion de su jornada laboral.

Garcia (13), en Peru - Ica 2018, por su estudio para analizar la relaciéon entre el
estrés laboral y los cuidados de enfermeria en los servicios de emergencia del
Hospital Augusto Hernandez Mendoza Ica; su poblacion fue de 17 enfermeras y
se concluyé que el 47,1 % de las enfermeras presentaba estrés alto, persistente
a la presion ambiental es del 23,5% y la presion baja es del 29,4%. Conclui que
el ambiente y las exigencias del trabajo interfiere en su bienestar emocional, lo

gue muchas veces resultaba en efectos sociales y personales negativo.

En el Hospital Huaycan de Ate, evaluaron los niveles de estrés laboral de 80
enfermeras certificadas y se informé que 52% de las encuestadas estan con un
estatus de estrés medio, el 42% de las encuestadas arroja un nivel bajo y el 6%
de enfermeras con una presion de estrés laboral alto o intenso. relacionado con
el trabajo a su vez en el estado civil con el 68% de enfermeras casadas tuvieron
un nivel de estrés elevado y el 70% de solteras presentaron un nivel medio de

estrés laboral (14).

Un estudio del 2021 en Callao, Peru, encontr6 que los trabajadores de la salud
estuvieron constantemente expuestos al estrés laboral durante la situacion de
COVID-19. El estudio encontré un nivel moderado de 60%, en las tres
dimensiones la despersonalizaciéon, seguido de agotamiento emocional con un
52%, y finalmente satisfaccion personal con un nivel moderado de 40%, que es
mas frecuente en el sexo femenino. Para ello, se evalla la capacidad de
respuesta de los enfermeros al estrés laboral y al uso de técnicas de manejo del

estrés ante un problema aumentado durante una pandemia (15).

Un estudio realizado en el afio 2018 en el Hospital Regional de Ica — Peru reveld
gue el estrés laboral es alto, 81%, medio 11%, y un 8% bajo. Por lo tanto, se
concluye que el profesional de enfermeria se identific6 como propenso a sufrir
niveles alta carga laboral de estrés, debido a los efectos psicolégico y emocional

del trabajo de enfermeria (16).
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Del mismo modo, Campero y colaboradores (17), en Lima 2018, evaluo el estrés
laboral de las enfermeras del Hospital Humberto su estudio fue determinar el
estrés laboral del personal en base a las variables. El método fue descriptivo y
encontraron que el 52%, que corresponde a muchas veces causa estrés y

agotamiento y el 37% corresponde al ruido en el lugar de trabajo .

Considerando lo anterior, de acuerdo con los datos mencionados en este
estudio, es posible afirmar que el estrés laboral es un problema mundial,
latinoamericano y nacional en el campo de la salud, y es evidente que es un
problema de salud publica. Es necesario disminuir el estrés al personal de
enfermeria ya que es el recurso humano el que se debe de cuidar, especialmente

ahora durante la pandemia (18).

En relacion con el estrés, se define como un conjunto de reacciones ante el
desafios o demandas que se presentan al profesional de la salud, las diferentes
disfunciones que experimenta la persona cuando se expone a la sobrecarga de
la actividad realizada y el estrés laboral asociado al trabajo de enfermeria. La
preocupacion de que, en situaciones de estrés de las enfermeras, por ejemplo,
pacientes adicionales de una para enfermera, inestabilidad laboral, problemas

entre colegas, todo esto a su vez afecta la fatiga, el agotamiento mental (19).

Muchos factores afectan el desempeifio de los trabajadores de la salud, incluidos
aspectos emocionales y fisicos como sobrecarga, la ansiedad, la finanzas
sociales y familiares. Ademas, aparecen varios sintomas: pérdida de control,

ansiedad, sudoracion, nduseas, dolor de cabeza etc. (20).

Por otro lado, el estrés se divide en tres: Primero, hay un nivel bajo que consiste
en dolor de cabeza, contractura muscular, cambios de humor y ansiedad. En
segundo lugar, el nivel medio en que una persona presenta insomnio, pérdida de
peso, falta de apetito sexual, aumento de consumo de café, tabaco, alcohol,
depresion y rendimiento y tercer nivel es el mas alto, que consiste en la

disminucién de la capacidad de trabajo o mal humor (21).
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De igual forma, existen dos tipos de clasificaciones de estrés, que son:

Es estrés agudo, el mas comun es por presidn y exigencias, estimula en pequefia
dosis hasta el agotamiento de los trabajadores de la salud y el otro es estrés

cronico, este se va aumentando cada dia hasta que se suman los afios (22).

El estrés se refiere a tres dimensiones, estos son los aspectos fisicos que
determinan la aparicion de agotamiento y debilidad ante el estrés laboral, si el
estrés es continuo, persistente, nos dafia fisicamente; De la misma manera,
nuestra reaccion negativa también tiene otra vertiente psicologica, el estrés se
relaciona con una disminucion de la autoeficacia, falta de apoyo, oportunidad de
desarrollarse profesionalmente. En cuanto a los beneficios tedricos, se utilizan
diversas teorias que explican el estrés laboral, para explicar el comportamiento
de las variables, y el apoyo tedrico lo brindan las teorias de enfermeria
relacionadas con a la investigacion. El abordaje del estrés a través del modelo
de trabajo de enfermeria permite al enfermero utilizar mecanismos para reducir

o lidiar con el estrés creado (23).

Con base a lo anterior, en 1970 utilizamos la teoria de Callista Roy y
desarrollamos un modelo de adaptacion llamado Roy Modelo of Adaptacién
(RAM). Su modelo muestra que una persona tiene muchas habilidades para
resistir el estrés y asi poder adaptarse a diferentes eventos. Ademas, sugiere
gue los organismos humanos como seres humanos deben ser considerados de
manera holistica, sugiere que ve a la persona como un todo y que trabajan entre
si y pueden lograr objetivos comunes, este modelo también muestra la
importancia de este;. que debe darse en el trabajo para la capacidad de
cooperar, es decir, buenos y excelentes resultados se logran con la cooperacion

(24). En estudios internacionales y nacionales mencionamos:

Carmona (25) en Espafia en 2017 en su investigacion “Nivel de estrés en
profesionales de enfermeria en un &rea emergencia”’, con el objetivo de
determinar la variable y dimensiones del sindrome de burnout; su enfoque era
descriptivo. Estuvieron presentes 120 especialistas y la muestra fue de 30

personas. Utilizaron el Inventario de Burnout de Maslach (MBI), y el Inventario
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de Respuesta a la Ansiedad. Encontraron un 35% de sobre despolarizacion en
el ayudante de agotamiento promedio y el 49.5 % agotamiento emocional y
55.5% de satisfaccién personal derivadas de las dimensiones cognitivas y

conductuales por el cansancio regular.

Navas y colaboradores (26) Realizaron un estudio en Ecuador en el afio 2019
titulado: “Niveles de estrés laboral y estrategias de afrontamiento de
enfermeras”, el cual fue un estudio cuantitativo, descriptivo, transversal con una
poblacion de 40 enfermeras en un servicio Urgencias de adultos; recopilar
informacion sobre los niveles de estrés laboral, 40 enfermeras encuestadas
utilizaron la Escala de estrés de enfermeras NVD. Los siguientes resultados o
conclusiones son que el 73% tenia niveles de estrés bajo y el 27% tiene niveles
de estrés moderados, por lo que la mayoria de las enfermeras hoy en dia
trabajan con niveles de estrés bajos de estrés y las estrategias de afrontamiento

son bien utilizados.

Cachiguango (27) realizo un estudio en Venezuela afio 2018 fue “Determinar el
impacto del estrés laboral en la calidad de atencidn de los pacientes del Hospital
Alberto Correa Cornejo”, la investigacion que realicé fue cuantitativa, descriptiva,
no experimental, transversal y correlacional; aplicé el test de burnout de maslach
a instrumentos para medir niveles de estrés y realizo una encuesta de la calidad.
La medicion como poblacién y muestreé fue de 40 enfermeras y 30 pacientes, y
encontr6 que los resultados obtenidos fueron: 50% tenia un nivel de estrés bajo,
50 % tuvo un nivel medio de estrés y no representan niveles alto de estrés, en
cuanto de atencion, en conjunto es moderado en cuanto estrés y calidad de

atencion.

Macedo (28) en Huaraz en el afio 2018, realizé estudio “El nivel de estrés y su
relaciéon con el desempefio laboral del profesional de enfermeria en las areas
emergencia. Cuyo objetivo al nivel de estrés y relacion de las variables. su
metodologia de estudio descriptivo, con una poblacion de 70 estudiantes.
Encontraron el servicio de emergencia el 80% aspecto fisico, el 72% psicoldgico

y 20.5 % social. Concluyeron el 17 % trabajadores de salud obtuvieron nivel de
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estrés alto, el 64% un nivel medio y ultimo bajo nivel de un 19%, correlacion entre

trabajo y estreés.

Huaman (29) en el 2018 en Chincha con su investigacion titulada: Nivel de estrés
y desempefio laboral del personal de enfermeria del Hospital Rene Toche
Groppo de la provincia de chincha 2018. Estudio descriptivo, transversal y de
tipo cuantitativo. Con una poblacion de 77 enfermeros que trabajan en el hospital
René Toche Groppo. Se Utilizé un cuestionario de 34 preguntas para la variable
y otra de 30 preguntas para la subaltalterna Variable. En los resultados obtuvo
qgue el 29.87% de los encuestados mostraron un nivel de estrés alto, el 50.65%
nivel medio 19.48% nivel bajo; asimismo demuestra que el 33.77% ostentaron
un nivel de ejercicio laboral eficaz, 40.26% nivel regular y 25.97% nivel deficiente.
Con dependencia a la prueba de la hipétesis que coexiste una sociedad
inmediata y efectiva entra en nivel de estrés y desempefio laboral con una
correspondencia de Spearman 0.694, con una significancia estadistica
(p=0.001).

Mendoza (30) en Lima en el afio 2018, en su estudio titulado “Niveles de estrés
en profesionales que trabajan en el servicio de emergencia del H.CS.S.M. P”.
Cuyo objetivo era diagnosticar los niveles de estrés de la variable. Su método
fue descriptivo de corte transversal. Poblacidn es 38 asistenciales de enfermeria.
El instrumento usado fue el cuestionario; encontraron el 53.7% del profesional

gue trabaja con estrés laboral y el 46.25% en dimensién emocional.

Con respecto a la justificacion existen estudios relacionados sobre el estrés
laboral como uno del principal factor que afecta principalmente la salud de los
profesionales de enfermeria tanto la salud fisica y mental, de ahi nace la
necesidad de realizar esta investigacion. Se ha estructurado esta investigacion
con un marco tedrico. Ademas, esta investigacion ofrecerd& mas aportes
metodoldgicos con el propésito de medir las variables de presencia de estrés
laboral de las enfermeras, se usaran instrumentos adaptados y validados. Los
cuales estaran a disposicion de otras investigadoras para que puedan ser

empleados en investigaciones con entorno, asi mismo, este trabajo servira para
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mejorar en el cuidado del paciente, mostrando en el profesional un adecuado

manejo de estrés laboral; también un buen manejo en el paciente y familiar.

En el presente trabajo lo justificamos a través de su valor teérico; porqué se
realiza con bases tedricas y cientificas; y que se utiliza el Modelo de Calixta Roy,
Modelo de Adaptacion de Roy (MAR). A nivel practico, el presente estudio
permitira conocer la problematica del personal de enfermeria y de todos los
profesionales frente al estrés laboral, y brindar a sus trabajadores estrategias de
como afrontar al estrés. Dentro del nivel social, los resultados del presente
estudio permitiran desarrollar programas preventivos contra el estrés y
programas de estrategias de afrontamiento para el beneficio de los

profesionales.

Finalmente, el presente estudio, a nivel metodologico, ayudar4d a crear
evidencias cientificas sobre el tema del estudio, para que nuestras autoridades
se comprometen y se opten por medidas a nivel institucional previniendo y
haciendo frente al estrés laboral que aquejan al personal de enfermeria,
contribuyendo a optimizar la satisfaccion laboral y evitar el absentismo laboral.
Por tanto, este estudio sera una premisa tedrica para futuros estudios en
diferentes instituciones, haciendo un gran aporte para mejorar la calidad de vida
del profesional de la salud.

Cabe destacar la importancia en la investigacion porque nos permitira conocer
el nivel del estrés del personal de enfermeria en el servicio de emergencia;
siendo esta un area de constante presion laboral por la afluencia de pacientes.
Por lo tanto, el personal pasa por diversas situaciones que conllevan al estrés
laboral, también nos ayudara a comprender como el estrés laboral repercute en
la persona y en la capacidad para tomar decisiones adecuadas. Por ello es
importante realizar este estudio en donde se generard conocimiento actualizado
sobre la situaciéon de salud del personal enfermero, ello nos da un panorama mas
real de la situacibn emocional, permitiendo al personal que esta a cargo del

servicio, poder actuar oportunamente.
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Desde el inicio de este estudio, se realizé una importante blisqueda bibliografica
en las plataformas de informacion cientifica, ahi se evidencia que existen pocos
estudios que aborden el problema del estrés en enfermeros en el servicio de
emergencias, asi mismo, en el establecimiento de salud donde se realizara el

trabajo de campo.

El trabajo de investigacion que se realizara es de relevancia porque permitira
contribuir en la parte estadistica, donde se evaluard el estrés laboral de los
profesionales de enfermeria y a su vez permitira conocer informacion sobre la

relacion entre el estrés laboral (31).
Ante esta problematica formulamos que el objetivo general es Determinar el nivel

de estrés del personal de enfermeria del servicio de emergencia de la clinica
santa Martha del sur, 2022”
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO

Este estudio se desarrollara desde un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental descriptivo y transversal, por tratarse de un proceso basado en la
investigacion empirica. En cuanto al disefio del estudio, este sera descriptivo ya
gue trata variables sin ninguna intervencion y analiza dichas variables en su
entorno natural, debido a la forma en que se recogieron los datos. Es horizontal
en el sentido de que su recoleccién de datos ocurre en un punto temporal en el
tiempo (32).

2.2 POBLACION

Este estudio se trabajara con la poblaciébn general, compuesto por 30
profesionales de enfermeria que laboran como personal de enfermeria en el
servicio de emergencia de adultos de una clinica privada Santa Marta del Sur
2022, (coordinador da informacion facilitada por el servicio de emergencia).
Nuevamente, la muestra a utilizar sera de tipo censal en el estudio anterior y se
utilizara todos los 30 profesionales de enfermeria de emergencias adulto de la
Clinica Santa Marta del Sur. Todos los participantes deben acatar los parametros

de seleccién y deberan cumplir con los criterios establecidos.

Criterios de participacion exigidos por el entrevistador, tales como:
e Trabajar y tener mas de un aflo de experiencia en el campo de la
emergencia,
e En el servicio de urgenciay emergencia de la clinica Santa Martha del Sur
trabajan enfermeras de diversos géneros y edades.
e Enfermeras que hoy aceptan participar en el estudio firmando y dando su

consentimiento informado.

Los criterios de exclusion para esta investigacion son los siguientes:
e Trabajadores de la salud recién graduados o ejercicio temporal.

e Formacién de enfermeras en otra profesion o lugar de trabajo.
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2.3 VARIABLE DE ESTUDIO

El presente estudio tiene como variable principal el nivel de estrés laboral en el
personal de enfermeria en el servicio emergencia, segin su naturaleza, es una

variable cualitativa y su escala de medicion es ordinal.

Definicién conceptual

El estrés laboral es generado debido a la carga y presion laboral, generalmente

por exigencias laborales y propias, para lograr cumplir metas (33).

Definicién operacional

son reacciones al desafio o demandas del personal de enfermeria involucrado
en la investigacion de la clinica privada Santa Martha del Sur, que suelen
aparecer cuando las condiciones y necesidades de trabajo no son satisfechas.
Enfermeria, se manifiesta en diferentes dimensiones del estrés ocupacional,
manifestado en el ambiente fisico, el ambiente psicoldégico o ambiente social, es
médico en la escala de estrés de enfermeria — La Escala de Estrés de enfermeria
(NSS).

2.4 TECNICA E INSTRUMENTO DE MEDICION

Para la recoleccion de datos se utiliza una técnica de encuesta, se aplica un
cuestionario sencillo a una poblacion especifica, y como instrumento de
recoleccién de datos se utiliza la escala de estrés (NSS), desarrollada por los
autores Gray-Tofft y Anderson en 1981, mide la frecuencia con la que el personal
de enfermeria percibe situaciones estresantes, se concluye que tiene validez y
confiabilidad, esta escala ha sido validada por jueces expertos. Con un indice de
aprobacion superior al 0.98% y fue utilizado en la encuesta 2021 en Pisco -Peru.
El mencionado instrumento consta de 3 elementos y se clasifica 3 dimensiones,
de las cuales las siguientes son fisica, psicoldgica, social. El tiempo de llenado

de béascula es de unos 15 a 20 minutos (34).
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2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1 Autorizacion y coordinaciones previas para larecoleccidén de datos
Para este estudio, se preparara una carta para solicitar la autorizacion o permiso
de la direccion de la clinica privada, lo que facilitara la contratacién de
trabajadores de la salud para la clinica; Luego de la coordinacion, se solicita el
permiso del area de enfermeria y se coordina con el coordinador inmediato del
area de emergencias de la clinica donde se realizara el estudio y se inicia la

recoleccion de datos del cuestionario (35).

2.5.2 Aplicacion de Instrumento (s) de recoleccidn de datos.

Para comenzar a explicar los motivos de la investigacion en una reunion con el
Coordinador de Emergencias, la investigacién se llevara a cabo en marzo de
2022 y se realizara en dias habiles. Se explicaran a cada participante los
objetivos y alcances del estudio para asi invitarlos a participar, asi mismo se le
entregara del consentimiento informado para su debida autorizacion. Para la
realizacion del cuestionario se dara aproximadamente 15 a 20 minutos lo cual
seran mas que suficiente para la realizacion y llenado del mismo, luego de a ver
recogido todos los cuestionarios se procedera a la revision de las encuestas
realizadas verificando que hayan sido llenadas correctamente los items y eso
tendra un tiempo de 30 a 40 minutos y la revision se realizard durante el turno

de trabajo, y se procede al vaciado del cuestionario (36).

2.6 METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Por tratarse de una investigacion descriptiva cuantitativa, se analizaran
estadisticamente las principales variables mediante el uso de pruebas
estadisticas estudio descriptivas como frecuencia absoluta ,frecuencia relativa y
tendencia central, se realizaran las pruebas pertinentes para verificar la hipétesis
de investigacion; todos los datos de esta encuesta , iniciada con la descarga del
programa estadistico SPSS 23 a través del innovador software de graficos, los
datos se calculan y verifican en forma automatica, finalmente se utilizaran en el

programa de Excel, donde se demostraran con graficos (37).
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2.7 ASPECTOS ETICOS

Este estudio considerara 4 principios basicos de la bioética, mencionaremos la
autonomia, la no malicia, la benevolencia y justicia. Todo este formulario nos
ayudara a proteger a los participantes que participen en la investigacion, asi
mismo se utilizara el consentimiento informado a los encuestados, dando una
pequefia orientacién clara y precisa ante el porqué de la investigacion,
enfatizando que la participacién de los encuestados es voluntaria (38).

En cuanto a los principios bioéticos tenemos:

Principio de Autonomia

Esto significa que los encuestados o individuos tienen la capacidad y libertad de
aceptar o rechazar sus propias decisiones, pueden optar libremente por
participar en la investigacion sin aceptar ningun requisito, otorgandoles
autorizacion y consentimiento informado. Los participantes deben ser tratados
por igual, sin preferencia alguna, con amabilidad y respeto manteniendo las
normas éticas necesarias (38).

Principio de Justicia
Se refiere a que los entrevistados deben ser tratados por igual, sin excepcion,
sin relajacion alguna, ya que todas las referencias o informacion son

indispensables para la elaboracién y desarrollo de referida investigacion (39).

Principios de Beneficencia
Se trata de hacer cosas buenas y lo que es mas importante, en este trabajo de
investigacién todo explica todo en detalle que propdsito y objetivo se puede

lograr al recopilar la informacién necesaria de los profesionales de salud (40).

No maleficencia

Esto se refiere a no atacar la imagen de los encuestados, mantener sus datos e
informacion de forma desconocida, evitar dafios, no violar los principios y
creencias de los investigadores y proteger su anonimato. A cada participante se

le explicard como participar y no implica ningun riesgo para su salud (41).
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3.1 Cronograma de Actividades

[ll. ASPECTOS ADMNISTRATIVOS

ACTIVIDADES

2022

2023

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Identificacion del Problema

X

X

Busqueda Bibliogréafica

X

X

X

X

X

X

Elaboracion de la seccién introduccion:

Situacion Problematica, Marco Teorico arco Referencial y Antecedentes.

Elaboracidon de la seccion Introduccion:
Importancia y Justificacion de la Investigacion.

Elaboracion de la seccién Introduccion:
Objetivos de la Investigacion.

Elaboracion de la seccién Materiales y Métodos:
Enfoque y Disefio de la Investigacion.

Elaboracién de la Seccion Materiales y Métodos:
Poblacién, Muestra y Muestreo

Elaboracion de la Seccion Material y Métodos:
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Elaboracion de la seccion Material y Métodos:
Aspectos Bioéticos

Elaboracion de la seccién Material y Métodos:
Métodos de andlisis de informacién

Elaboracion de Aspectos Administrativos del Estudio.

Elaboracién de los Anexos

Revision del Proyecto

/Aprobacion del proyecto

Trabajo de Campo
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3.2 RECURSOS FINANCIEROS

2022 2023 TOTAL
MATERIALES
OCT| NOV| DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY| JUN s/.
Equipos
1 laptop S/250 S/.2500
0
USB S/50 S1.50
Utiles de
escritorio
Lapiceros Sl.4 S/4 S/.8
Hojas bond A4 S/10 | s/.10 S/.40 S/.60
Material
Bibliogréafico
Libros S./35| S1.40 S/.20 S/.40 S/.135
Fotocopias S/10| S/.10| S/.15|S/.10 | S/.10 | S/.20 S1.20 S1.95
Impresiones S/.10| S/10| S/.10|S.10 | S/.10 | S/.10 S/.20 S/.80
Espiralado S./10 S/.20 /.30
Otros
Movilidad S/30 S./40 S./25 5/.30 S/.125
Alimentos S.10| S/.10| S/.25|S/.15 | S/.15 | S/.15 | S/.10|S/.15 S1.112
Llamadas S/20| S/.20| S/.10|S/.10 | SI.10 | S/.10 | S/.10| S/.10 S/.100
Recursos
Humanos
Digitadora S/.50 S/.50
Imprevistos* S/.100 S/.50 | S./100 S/.250
TOTAL S/.2585| S/.154| S/.82 | S/90| S/.89 | S/.50 | S/.95 | S/.20| S/.155 S/.3,250
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ANEXO A. Operacionalizacion de la Variable
OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE
VARIABLE TIPO DE VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DIMENSIONES | INDICADORES N° DE ITEMS VALOR | CRITERIOS
SEGUN LA CONCEPTUAL OPERACIONAL FINAL PARA
NATURALEZA Y ASIGNAR
ESCALA DE VALORES
MEDICION
6 items Estrés
Nivel de estrés Tipo de variable seglin Es el desorden de Son un conjunto de reacciones ante Ambiente Carga de trabajo (1’25’21’)28’30’3 alto Alto: 69 —
laboral en el su naturaleza: acciones que el desafio o exigencias que se da en Fisico 102
personal de adquiere la persona el profesional en enfermeria que
enfermeria Cualitativa. frente a la participa en la investigacion  de la smtjiﬁwrit:n)t/o @ 42%812813 5 Estrés
sobrecarga de clinica privada santa martha del sur, e 1‘) = medio Medio: 35 —
Escala de medicion: actividades que suele presentarse cuando no hay P — 68
. un cumplimiento de las condiciones __rreparacion
realizadas (33). _ inadecuada para
Ordinal. laborales y las necesidades del Ambiente hacerlgrsente a (1%”16&3"1233)
profesional de. enfermerlé, est.o se psicolégico necesidades Estrés Bajo: 0 — 34
expresa en diferentes dimensiones emocionales bajo A
sobre el estrés laborar que se
] . Falta de apoyo 3 items
presente sea en el ambiente fisico del personal (7,11,16) Mayor
ambiente psicolégico o ambiente Incertidumbre 5 ftems -,
social, esto sera medico con la sobrg el (17,26,31,32,3 puniuacion
! tratamiento 3) mayor nivel
escalas de estrés de enfermeria — de estrés

The Nursing Stress Scale (NSS).

Ambiente social

Conflicto con
los médicos

5 items
(2,9,10,14,19)

Conflicto con
otras
enfermeras y
supervisoras

5 items
(5,20,22,24,29)

-31-




Anexo B. Instrumento de recoleccidon de datos

NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA

CUESTIONARIO

|. PRESENTACION

Estimado (o) Licenciado(0), el presente estudio de investigacion tiene como objetivo
determinar el nivel de estrés laboral del profesional de enfermeria de la clinica
privada Santa Martha de Sur, Lima 2022, en este sentido solicito su colaboracién
para responder series de preguntas de manera incognita las cuales deberan
responder con sinceridad a través de su experiencia, marcando con una cruz (x) la

solucion. Su participacion sera libre y sus respuestas seran de caracter anénimo.

[I.INTRUCIONES GENERALES

Por favor lea cada pregunta con atencién estas se refiere a lo que usted piensa
sobre su salud, sus respuestas permitiran saber cdmo se encuentra usted y hasta
gué punto es capaz de hacer sus actividades habituales. Cuando pienses en su
respuesta conteste lo que sea conveniente para usted. Recuerde no es un examen,
no hay respuestas correctas o incorrectas, pero es importante, pero es importante

que respondas todas las preguntas y que veamos tus marcas claramente.

Datos Generales
Edad:
Sexo del Entrevistado:
a) Femenino () b) Masculino ( )
Tiene la Especialidad SI () NO ( )

Tiempo Laboral en el Servicio Emergencia ...... afnos.
Condicion laboral:

a) Nombradas () b) Contratado () c) Estudiante ( ) d) Terceros( )
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A demds una secuencia de disposiciones que ocurre de modo usual en el servicio
emergencia.

Marque una sola respuesta con una (X)

N° CASI SIEMPRE
ltems NUNCA (1) A VECES (2) SIEMPRE 4)
3)
FISICO

1 Tiene que realizar muchas tareas no relacionadas con la
enfermeria.

2 Le falta tiempo para completar todos sus cuidados como
enfermera
Ha sido transferido a otra unidad con escasez de personal

4 Hay insuficiente personal para cubrir adecuadamente el
trabajo en el servicio

PSICOLOGICO

6 Observar el sufrimiento de un/a paciente, le conmueve

7 La muerte de un paciente con quien entablo una relacion
estrecha, le es dificil superar

9 Cuando el médico no esté disponible, le desestabiliza

10 Que un paciente le pregunte algo para lo que no tiene una
respuesta satisfactoria, le produce frustracién

12 No sentirse preparad/o para ayudar a los familiares de los
pacientes en sus necesidades emocionales, la
desmoraliza

13 La incertidumbre de no saber el funcionamiento de un
equipo técnico especializado, la confunde

15 Realizar procedimientos que seran experiencias
dolorosas para los pacientes, le causa temor

17 El miedo a cometer un error en el tratamiento de un/a
paciente, la asusta

18 Tiene sentimientos de culpa al no tener una preparacion
adecuada para ayudar a los pacientes en el campo
emocional

20 Siente Impotencia ante el caso de un paciente que no
presenta mejoria

21 Las roturas de equipo técnico (ordenador, instrumentos y
equipos electrénicos, etc., le irritan demasiado

22 La falta de disponibilidad de personal y la atencién fuera
de horario a los pacientes, le hacen perder la cordura

23 La ausencia de un/a médico al producirse la muerte de
un paciente, le da miedo

24 La ausencia de un médico en una urgencia médica, le
produce pénico

SOCIA

25 Tiene conflictos con un medico

26 Ser criticada/o por un médico, le enfurece

27 El estar en desacuerdo con el tratamiento con un médico
en el tratamiento de una paciente, le estresa

30 Tiene conflictos con compafieros de trabajo

31 Las dificultades al trabajar con un/a enfermero/a o
enfermeros/as en particular, de su propia unidad,
disminuye su eficiencia 0 compafieros de trabajo
Ser criticado/a por un supervisor, le produce sentimientos
de odio

32 Le dificultad el trabajar con un/a enfermero/a o
enfermeros/as en particular, externos/as a su unidad

Gracias por su Colaboracion.
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Anexo C.
CONSENTIEMIENTO INFORMADO

PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION MEDICA
A usted se le esta invitando a participar en este estudio de investigacion en salud.
Antes de decidir si participa 0 no, debe conocer y comprender cada uno de los
siguientes apartados.
Titulo del proyecto: Nivel de Estrés laboral en el personal de Enfermeria del
servicio de Emergencias en la Clinica Privada, Santa Martha del Sur Lima — 2022.
Nombre del investigador principal: CASTILLO BOLIVAR KARINA BANETTY
Propésito del estudio: Identificar Nivel de Estrés laboral en el personal de
Enfermeria del servicio de Emergencias en la Clinica Privada, Santa Martha del Sur
Lima — 2022.
Beneficios por participar: Tiene la posibilidad de conocer los resultados de la
investigacién por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le
puede ser de mucha utilidad en su actividad profesional.
Inconvenientes y riesgos: Ninguno, solo se le pedira responder el cuestionario.
Costo por participar: Usted no hara gasto alguno durante el estudio.
Confidencialidad: La informacion que usted proporcione estara protegido, solo los
investigadores pueden conocer. Fuera de esta informacion confidencial, usted no
sera identificado cuando los resultados sean publicados.
Renuncia: Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, sin sancién o
pérdida de los beneficios a los que tiene derecho.
Consultas posteriores: Si usted tuviese preguntas adicionales durante el
desarrollo de este estudio o acerca de la investigacion, puede dirigirse a CASTILLO
BOLIVAR KARINA BANETTY autora del trabajo (teléfono mévil N.° 937368403) o
al correo electronico kbanetty3131@gmail.com.
Contacto con el Comité de Etica: Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos
como voluntario, o si piensa que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirse
al, presidente del Comité de Etica de la............... , Ubicada en la ......... , correo
electrénico: ........cooiiiiiiinl,
Participacion voluntaria: Su participacion en este estudio es completamente

voluntaria y puede retirarse en cualquier momento.
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DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

|
|
|
|
|
|
|
|
|

Nombre y apellido:

DNI:
Teléfono:

Certifico que he recibido una copia del consentimiento Informado.

Firma del Participante
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ANEXO D. Informe de Originalidad
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