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RESUMEN

Objetivo: Determinar los factores asociados al estrés laboral en el personal de
enfermeria del centro quirdrgico del hospital San Juan de Dios, Pisco 2023.
Materiales y métodos: El estudio se desarrollara con enfoque cuantitativo,
siguiendo un disefio no experimental y alcance correlacional. Se tomara en cuenta
la poblacién completa considerada como muestra censal de 37 integrantes del
personal de enfermeria. La técnica de recoleccion de informacion sera la encuesta
considerando como instrumento dos cuestionarios validados (0.96; 0.83) y
confiables (0.86; 0,87) para cada variable, los factores asociados se identificaran
a través del cuestionario de Martinez y Huatuco; y la “The Nursing Stress Scale”
medird el nivel de estrés. Resultados: Los resultados se dardn de acuerdo a los
objetivos planteados, expresados en tablas y gréficos elaborados a través del
programa Excel versién 2016; en tanto que la contrastacion de hipotesis se hara
mediante prueba estadistica de colinealidad (R de Pearson) mediante el uso del
programa estadistico SPSS version 26. Conclusiones: Se destacaran las
conclusiones pertinentes a los objetivos planteados para demostrar la existencia

de relacién entre las variables de estudio.

Palabras clave: Factores, estrés, enfermeria.



ABSTRACT

Objective: To determine the factors associated with work stress in the nursing staff
of the surgical center of the San Juan de Dios Hospital, Pisco 2023. Materials and
methods: The study will be developed with a quantitative approach, following a
non-experimental design and correlational scope. The entire population considered
as a census sample of 37 members of the nursing staff will be taken into account.
The information collection technique will be the survey considering as an instrument
two validated (0.96; 0.83) and reliable (0.86; 0.87) questionnaires for each variable,
the associated factors will be identified through the Martinez and Huatuco
questionnaire; and "The Nursing Stress Scale" will measure the level of stress.
Results: The results will be given according to the objectives set, expressed in
tables and graphs prepared through the Excel 2016 version; while the contrasting
of hypotheses will be done through a statistical test of collinearity (Pearson's R)
using the statistical program SPSS version 26. Conclusions: The conclusions
pertinent to the objectives set out to demonstrate the existence of a relationship

between the variables of study.

Keyword: Factors, stress, nursing



I. INTRODUCCION

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), sostiene que la salud mental en el
personal sanitario se ha visto afectada por situaciones estresantes y otras
situaciones que generan malestar psicolégico con impacto en la salud fisica e
incluso social (1). Ademas, anualmente la ausencia de trabajadores en sus puestos
de trabajo alcanz6 millones de dias no trabajados, la ausencia de los mismos limita

atender la gran de demanda de pacientes (2).

En los ultimos afios, a causa de la pandemia, hasta el 2022 el estrés en el personal
de salud alcanzé cifras mayores, desde la declaracion de la emergencia sanitaria
por la COVID-19, el cambio en la atencién de salud sufrié un cambio radical y las
horas de trabajo y asumir diferentes funciones repercuten en la salud mental. Por
otro lado, los escasos recursos que, antes de la pandemia existian en muchos
paises se convierten en un condicionante mas para el desencadenamiento de

estrés (3)

Un estudio multicéntrico realizado en paises occidentales en el 2020 destaco la
existencia de manifestaciones psicolégicas que impactaron la salud mental del
personal de salud, se identificé en gran medida la presencia de estrés y depresion.
Se identifico estrés extremo manifestado por algunos sintomas como el dolor de
cabeza, demostrando una relacion significativa entre la situacion de emergencia

sanitaria con los niveles de estrés entre otras variables como la depresion (4).

Con el pasar del tiempo, el estrés ha predominado su prevalencia alcanzando a
ser denominada un problema de salud publica, la preocupacion por su desenlace
esta en la repercusion en la salud fisica entre otros aspectos. En el ambito laboral,
y frente a sucesos inéditos como la pandemia en el 2020, han generado en el
personal de salud un estado de estrés que debe ser atendida por las implicancias
gue esta tiene en la salud mental y respuestas posteriores mas aun conociéndose

sus desencadenantes (5).



Un estudio realizado en Espafia en el 2018 identificO que, los factores
condicionantes del estrés en el personal de salud radican principalmente de indole
social dentro de su ambito laboral donde se incluye a sus compafieros de trabajo
y los jefes de servicio. De forma global, el estudio reflejé la existencia de diversos
estresores cuya implicancia o asociacion con el estrés alcanzaron un nivel
moderado, lo que dejé entrever que los jefes y directivos deben considerar una

mejor gestion para prevenir oportunamente las consecuencias del estrés (6).

De acuerdo a la Organizacion Panamericana de la Salud, en el 2022, el impacto
de la pandemia en la salud mental del personal de salud aumenté manifestaciones
psicolégicas como el estrés en el 25%. Una encuesta realizada en paises
latinoamericanos revel6 que existen problemas que alteran la salud mental que
desencadena el estrés, ansiedad, incluso llegar a un estado depresivo modificando

la forma de pensar, disminuye las expectativas de vida en el personal de salud (7).

Uno de los paises latinoamericanos que reveld porcentajes significativos de estrés
laboral es Argentina en el 2019, cuya prevalencia alcanzé 65% de los trabajadores
del centro de la ciudad capital, con menores proporciones en otros sectores. El
estrés en el personal de enfermeria en Cartagena, Colombia se encontré que el
33.97%, mientras tanto, en Ecuador originados por los recursos del servicio,

entorno de trabajo y el clima organizacional (8).

En México se comprob6 que los enfermeros con jornadas laborales irregulares
tienen mayores factores de estrés relacionados especificamente con la salud
laboral. La existencia de cambios fisiolégicos y alteraciones en las funciones del
organismo que afectan la salud fisica y emocional de los trabajadores de salud
toma interés no solo por la ausencia laboral sino por su repercusion futura e

impacto en la calidad de la atencion de salud (9).

Por otro lado, en Ecuador, una publicacién del 2020 revelé que dentro de los
factores estresores para una muestra de personal de enfermeria se identifico el
agotamiento, padecimiento de insomnio, sobrecarga de trabajo e incluso la escasa

satisfaccion con el trabajo. Esta realidad concluy6 que los factores estresores traen
9



consigo una salud inestable en el trabajador, asi como la existencia de conflictos

entre el equipo de salud impactando negativamente en la atencion de salud (10).

En el Perl, El Ministerio de trabajo alerta en el 2022 respecto a la presencia y
aumento del estrés en los Ultimos afios, la crisis sanitaria trajo consigo un impacto
econdmico, social y de salud en diversos sectores, principalmente el de salud. Los
hospitales no estan preparados para atender la demanda social, esto se convierte
en otro factor mas condicionante del estrés en los trabajadores de salud,

generando insatisfaccion laboral (11).

Un estudio de revision bibliografica del 2020 que incluyé varios departamentos
revel6 que las condiciones laborales en la cual laboran los trabajadores de salud
no es la mejor en el Peru. De acuerdo a las estadisticas encontradas, el 44.1% de
médicos y enfermeras padecen algun grado de estrés, también se identificd que el
factor estresante esta en el mismo ambito laboral, pues las condiciones de trabajo
deficientes en los sectores publicos y privados repercuten en la atencion de salud
(12).

Una investigacion realizada en Tacna en el 2018 reveld que, el 51.85% presentan
algun tipo de factor estresante lo que ha generado la existencia de estrés en nivel
medio en el 70.37%. Del mismo modo, se identificé que los factores intrinsecos
generan un estrés alto en el 59.26%, en tanto los de relaciones interpersonales
generan un nivel de estrés medio en el 44.14% y en menor proporcién el desarrollo

de la carrera como la falta o nulidad e incentivos y reconocimiento (13).

En el Hospital Regional de Ica una publicacion del 2021 se evidenci6 la presencia
de factores estresantes como los sociodemogréficos, donde el 56% eran adultos
entre 30 a 50 afos, en su mayoria donde el 96% son mujeres, se observd que
predomina el factor intrinseco con un 70% seguido del factor ambiental con un
57%. eran mujeres, destacando ademas sintomas tanto psiquicos como fisicos a
consecuencia del estrés laboral, siendo conveniente realizar otras investigaciones

que se relacionen con la variable de estudio (14).
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Estudio previo realizado en Ica, en el hospital regional publicado en el 2021
determiné la existencia de estrés en profesionales de enfermeria identificandose
la existencia del 75% de nivel alto de estrés. Dicha situacion identifica como
principales factores la situacion laboral, cambio de horarios, limitado trabajo en
equipo entre otras preocupaciones de indole personal que afectan al personal de

enfermeria (15).

En la ciudad de Ica, provincia de Pisco, en el distrito de Pisco que hay personal de
salud que estan laborando en diferentes areas del hospital principalmente en el
area de centro quirdrgico que estan cursando episodios de estrés laboral, debido
carga laboral, condicion laboral, relaciones interpersonales; ocasionando limitacion
o nula participacion relaciones interpersonales. Lo cual conlleva a formular la
siguiente pregunta: ¢ Cudles son los factores asociados al estrés en el personal de

enfermeria del centro quirdrgico del hospital San Juan de Dios de Pisco 2023?

Respecto al Marco tedrico el estrés laboral segun definicion de la OMS, las
emociones y las conductas de los trabajadores influyen en su bienestar personal y
en el desarrollo de su trabajo, es asi que, el estrés se ha convertido en parte de la
cotidianidad de casi todas las personas y mas aun, en el entorno laboral. Es
definido como el resultado del desequilibrio de un medio interno y externo en la

cual, la persona no cuenta con los recursos para hacerle frente (16).

El estrés laboral ha tomado vital interés desde el punto de vista productivo y porque
asumen la causalidad de muchos dafios a la salud muy relacionados al ambito
laboral o de la organizacion, se manifiesta a manera de una gama de reacciones o
respuestas emocionales, cognitivas, fisiolégicas y de comportamiento, que atentan
contra el bienestar, lo que evidencia la necesidad de identificar sus factores para

asumir estrategias de afrontamiento efectivas (17).

El término “estrés” tiene una data muy antigua y ha involucrado areas que van
desde el ambito de salud como la economia. Uno de los primeros autores que
definio estrés fue Selye, quien lo consider6 como una respuesta inespecifica del

organismo ante una exigencia existente. Por otro lado, Engel, agrega al término
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“estrés psicoldgico” por su predominante manifestacion interna que exterioriza con

un determinado comportamiento (18).

Uno de los autores mas reconocidos y citado en torno al estrés es Lazarus, quien
hace una diferenciacion entre las manifestaciones del estrés, lo que le sirvio para
determinar tipos de estrés, el mismo que puede convertirse en un elemento o
situacion dafiina a la salud, y otra que puede ser incluso necesaria para la
convivencia. De ahi la importancia de identificar los sucesos que generan estrés o

factores condicionantes porque pueden ser la clave de su manejo (18),

El estrés laboral, es abordado e identificado como tal cuando en el trabajo, aspecto
inherente al ser humano, se identifica mayores factores y manifestaciones de
estrés, lo que llevé a pensar en algiin momento que el entorno laboral se convierte
en un terreno hostil. Al respecto Lazarus y Folkman sustentan que el estrés en el
trabajo es el resultado de la interaccion entre el individuo y su entorno laboral. Para
Siegrist, el estrés en el ambito laboral como producto del desequilibrio esfuerzo-

recompensa (19).

Bajo esta perspectiva, los factores condicionantes del estrés laboral se identifican
como circunstancias o0 situaciones que van a generar un nivel de estrés en los
trabajadores donde, claramente esta insatisfecho con el espacio de trabajo, las
emociones que circundan frente a ocurrencias personales o0 sentimientos de
impotencia, indecisiéon que limitan una respuesta apropiada y se manifiesta en
forma agreste hacia los demas, de ahi la importancia del ambito organizacional
(20).

Los profesionales de enfermeria constituyen un grupo laboral cuya presencia de
estrés ha sido identificada no solo en los dltimos afios, su trabajo de la mano con
el paciente y la familia lo expone a mayores situaciones estresantes que debe
afrontar en su labor cotidiana. Lidiar con los saberes, pareceres y cultura de las
personas es parte de su trabajo diario, desde el ingreso hasta el momento del alta,
en tal sentido, es el personal de salud de mayor prevalencia de estrés acentuado

en la pandemia (21).

12



Los factores personales incluyen situaciones como el bienestar propio del
trabajador, cultivado a lo largo del tiempo y que lo caracteriza como tal en su
comportamiento dentro de su entorno familiar como social y laboral. Asume
caracteristicas que inducen a echarse la culpa por lo que sucede, esto va de la
mano con el estado emocional, caracter, temperamento y capacidad e respuesta
a ciertas situaciones estresantes por su entereza personal y toma de decisiones
(22).

Los factores laborales o especificamente relacionados al trabajo son aquellas
situaciones generadas en este ambito por la inexistente especificacion de
funciones, cambio de estas, recursos insuficientes que limitan consolidar sus
actividades como quisiera hacerlo y contribuir a al logro de metas concretas. Estos
factores son los mas influyentes del estrés laboral, intervienen significativamente
en la toma de decisiones del trabajador, aunque esta no sea la mejor, lo
preocupante es que, en el &mbito de salud el perjuicio es para la institucion y los
usuarios (23).

El nivel de estrés laboral que existe en los diferentes servicios de atencion varia
entre las diferentes areas por la complejidad de la atencion, es la realidad de las
unidades de enfermeria donde areas criticas como centro quirdrgico, cuidados
intensivos y emergencia. El profesional de enfermeria desarrolla actividades de
terapia y cuidados que hacen frente a la muerte, el sufrimiento del paciente, siendo
estos Ultimos, situaciones mas estresantes que se suma a la sobrecarga laboral
(24).

Los factores organizacionales, incluyen especificamente el trabajo en equipo, las
relaciones interpersonales que manifiestan el clima entre sus miembros que
alcanza armonia e incluso con las reglas o normas establecidas. Estos factores se
disipan cuando la gestion del lider suele ser afectiva, sin embargo, la realidad del
medio laboral en salud, por su caracteristica multidisciplinaria requiere un gestor
con todas las capacidades y valores que tome en cuenta al trabajador y su medio
social (25).

13



Es necesario tomar en cuenta que, el trabajo que realiza el profesional de
enfermeria destaca una constante relacion e interrelacion con el paciente y la
familia, su trabajo estd centrado en la emision de cuidados que satisfacen las
necesidades de tipo biolégico, psicoldgico y social. De ahi la importancia de
considerar los recursos necesarios para asumir dicha responsabilidad, como
sucede en el area quirargica, donde el éxito depende mucho del trabajo en equipo,

provision de recursos y las competencias de cada profesional participante (26).

Centro quirdrgico constituye un servicio donde se realizan intervenciones y
procedimientos con estrictas medidas de bioseguridad para salvaguardar la salud
y vida del paciente. El profesional de enfermeria asume un rol activo durante todo
el proceso quirdrgico, este inicia en el preoperatorio, continua en el intraoperatorio
y culmina en el post operatorio con el alta del paciente; en cada proceso sus

actividades atienden necesidades educativas e intervenciones de riesgo (27).

Sustentar la identificacion de factores del estrés en el campo de enfermeria
quirdrgica conlleva a citar el modelo de sistemas de Betty Newman, quien sostiene
que toda persona forma parte de un sistema que en algin momento se rompe y
surge un estado de estrés que debe aprender a manejar para lograr el equilibrio
consecuente. Si bien es cierto, las teorias y modelos de enfermeria suelen
direccionar el accionar del profesional hacia el paciente o la familia, es necesario
que este analice la teoria y aplique el modelo que inicia con el reconocimiento de
los factores estresores para luego medir el nivel de estrés generado con la finalidad
de reconocer sus manifestaciones y desarrollar las estrategias necesarias para su
afrontamiento, de esta forma, el profesional de enfermeria limitara los dafios a su

salud y con ello la mejora de la calidad de la atencion del paciente quirdrgico (28).
Dentro de los antecedentes internacionales y nacionales mencionaremos a:

Cybulska, et al. (29) en el afio 2022 Polonia, publicaron su investigacion donde se
establecio como objetivo “Evaluar los factores estresantes que impactaron en la
salud mental de las enfermeras del Voivodato de Pomerania”, estudio descriptivo
donde se incluyd 811 enfermeras quienes resolvieron un cuestionario en linea,

pudiendo identificar que, el 46.1% presentd alguna alteracion mental
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principalmente estrés en niveles elevados cuya forma de afrontamiento en el
30.2% fueron las emociones alternando con actividades alternativas asumidas por
el 32.3%, concluyendo que la relacion encontrada con mayor significancia
correspondié a la presencia de estrés cuyo afrontamiento se centré en las

emociones.

Cortez, et al. (30) en el 2021 México en su estudio establecieron como objetivo
fue “determinar el nivel de estrés laboral del personal de enfermeria y su asociacion
con variables sociodemograficas de un hospital de tercer nivel de atencion”,
estudio es de tipo descriptivo con un disefio no experimental-trasversal, las
participantes fueron 115 enfermeras para lo cual se utilizé dos instrumentos que
identificaron el estrés laboral y la de Hamilton, obteniendo como resultados que, el
53.9% presentd algun tipo de estrés; sin embargo, la escala especifica de estrés
laboral no mostré mayor significancia siendo necesario establecer estrategias que

favorezcan la situacion general de los profesionales incluidos.

Wijin, et al. (31) en el afio 2020 en Amsterdam estableci6 como objetivo
“‘Determinar las situaciones estresantes en las enfermeras de servicios criticos”. El
estudio fue correlacional, incluyé 692 participantes de hospitales diversos en
Paises Bajos, la recoleccion de informacion se llevd a cabo a través de una
encuesta de forma virtualizada, lo que permiti6 obtener como resultados que,
dentro de los factores condicionantes del estrés se identificO situaciones de
emocion exigente, al igual que las circunstancias de conflicto durante la pandemia
en toda su dimension; concluyendo que las circunstancias laborales se sumaron a
experiencias criticas de temor, muerte por la infeccidbn que generaron estrés que
deben ser tratados en un tiempo posterior por las consecuencias que estas pueden

traer consigo.

Gonzales (32) Peru, 2021 el objetivo de estudio fue conocer los “factores de estrés
laboral asociados al cumplimiento de funciones del personal de enfermeria del
Hospital Basico Ancén, Ecuador”, investigacion de corte transversal vy
correlacional, donde se consideré una muestra de 75 participantes identificados
como profesionales de enfermeria, donde cada una debi6 resolver un cuestionario

permitiendo obtener como resultados la existencia de niveles altos del estrés
15



alcanzando 53,33% en el grupo poblacional mas joven, ademas de pudo
determinar que existe una relacion totalmente inversa entre las variables
estudiadas, revelando que mientras mayor es el nivel de estrés hay una menor

proporcién de cumplimiento de funciones.

Mendoza, et al (33) Lima ,2021,su objetivo de investigacion fue identificar los
factores de estrés laboral en los profesionales de enfermeria del area COVID 19
de Region Callao — 2021”, estudio descriptivo donde se incluy6é una muestra de 45
enfermeras (0s) cada una debi6 responder un cuestionario, lo que permitié obtener
como resultados que, los factores de presion y exigencia (33%) organizativos
(24%) asi como los ambientales 42% alcanzaron mayor predominio condicionando
que le personal de enfermeria manifieste ser factores muy estresantes, lo que
determiné como conclusién que situaciones relacionadas a la interrelacion entre
los profesionales y la provision de recursos fueron las mas estresantes en tiempo

de pandemia.

Fernandez (34) realizo en el 2022 una investigacion en Bagua Grande-Peru, donde
se establecié como objetivo “Establecer los factores laborales que influyen en el
estrés laboral del personal de enfermeria del hospital 1I-1 EI Buen Samaritano-
EsSalud”, estudio correlacional donde participaron 30 enfermeras(os) quienes
debieron resolver un cuestionario permitiendo obtener como resultado que, el nivel
de estrés se presento en el 63,3% un nivel medio de la poblacion. Dentro de los
factores se identificaron los organizativos y ambientales en un 53.5% y 66.7%
respectivamente, asimismo, se identificaron datos sociodemogréficos que influyen

en la prevalencia de estrés.

Valdez, et al. (35) en el afio 2021 en Arequipa, ejecutaron un estudio cuyo objetivo
fue “Establecer la relacién entre el estrés laboral y carga mental de trabajo durante
la pandemia por la COVID 19 en el profesional de enfermeria del area centro
quirargico del hospital regional Honorio Delgado de Arequipa”, dicha investigacion
fue correlacional, se desarrollé a 27 enfermeras quienes debieron resolver dos
instrumentos que han permitido identificar un nivel bajo de estrés en el 66.7% y
33.3% en nivel medio, asimismo, la carga de trabajo reflej6 una presencia media

en 51.9% y 96.3% de carga mental en nivel moderado; se identificaron factores
16



estresores como la muerte y sufrimiento, preparacién insuficiente del area, falta de
apoyo de parte del personal e incluso la incertidumbre que puede generar el

tratamiento y dificultades con el propio personal de salud en un nivel medio .

Con respecto a la justificacion el presente estudio es importante porque nos
permite conocer los factores asociados al estrés laboral en personal de enfermeria
del centro quirdrgico, lo cual permitira llegar a raiz del problema que esta causando
y a través del cual sera posible incentivar acciones y maneras de reducir los niveles

de estrés y gestionar a través de mejores estrategias el recurso humano.

Es necesario destacar que, el estudio tiene una justificacion tedrica porque
permitira conocer la realidad del grupo poblacional en torno a las variables de
estudio tratando de cubrir espacios vacios en el conocimiento del tema, Asimismo,
tiene una justificacion practica por su aporte en base a resultados obtenidos que
haran posible considerar estrategias para su manejo o prevencion a través de la

identificacion de los factores de forma oportuna y toma de decisiones acertadas.

También se considera una justificacion metodolégica porque se asume el uso de
instrumentos validados que pueden ser usados en investigaciones posteriores, de
ahi que, el proposito de este estudio sirve de referencia a futuras investigaciones
sobre este tema y ampliar la busqueda de estrategias para beneficiar a los

enfermeros y reducir los riesgos asociados al estrés laboral.

Del mismo modo la justificacion social de la variable factores asociados al estrés
laboral busca mejorar mediante diversas propuestas de mejora enaltecer la calidad
de atencion oportuna con eficacia a los pacientes que acuden al hospital San Juan
de Dios de Pisco para una intervencion quirdrgica programada o de urgencia.

Finalmente, el objetivo general se plantea de la siguiente forma: Determinar los
factores asociados al estrés laboral en el personal de enfermeria del centro

quirargico del hospital San Juan de Dios, Pisco 2023.
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ll. MATERIALES Y METODOS

2.1 ENFOQUE Y DISENO DE INVESTIGACION

La investigacion tendr4d un enfoque cuantitativo, siguiendo un disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal. Tomando en cuenta lo
sustentado por Hernandez, et al (36) determina que, el enfoque cuantitativo se
caracteriza basicamente por su medicién y célculo cuya representatividad sera
posible mediante la elaboracion de tablas y graficos; por otro lado, sostiene que,
un diseilo no experimental considera un abordaje independiente sin manipular las
variables de estudio, asimismo, un estudio correlacional busca determinar la
relacion entre dos o mas variables siendo necesario contrastar la hipotesis que se

plantearé en razén a la problematica.

2.2 POBLACION
La poblacion o universo corresponde a la totalidad del personal de enfermeria que
laboran en el area de Centro Quirdrgico del hospital San Juan de Dios de Pisco,
las cuales suman 37; distribuidos de la siguiente forma: Sala de Emergencia 10
enfermeras y 05 técnico, URPA 05 enfermeray 05 técnico, Central de esterilizacion
05 enfermeray 05 técnico, Sala de Electiva 02 enfermeras. Dado que, la poblacion
es pequefa se tomara en cuenta la totalidad del personal de enfermeria, por lo que
se denominard muestra censal; incluyendo los criterios siguientes:
Criterios de inclusion:

- Profesionales de enfermeria que laboran en Centro quirdrgico

- Profesionales de enfermeria que tengan al menos 6 meses de experiencia

en el area.

Criterios de exclusion:

- Profesionales de enfermeria que no deseen participar en la investigacion

- Profesionales de enfermeria que se encuentren con licencia

2.3. VARIABLES DE ESTUDIO
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El estudio incluye dos variables:

Variable 1: Factores asociados

Definicion conceptual: Son situaciones de indole personal o social que genera
una respuesta determinada al ser activados (37).

Definicion operacional: Es una circunstancia que genera una respuesta positiva
0 negativa en el personal de enfermeria que labora en centro quirdargico del hospital
San Juan de Dios de Pisco y que seran identificados como personales, laborales
y organizacionales a través de un cuestionario, cuya asociacion puede ser

significativa o no.
Variable 2: Estrés laboral

Definicion conceptual: Es una respuesta generada por alguna situacion y que
predispone al organismo para una determinada respuesta de indole fisioldgica con
la finalidad de adaptarse al medio (16).

Definicion operacional: Es una respuesta adaptativa que presenta el personal de
enfermeria que labora en Centro quirdrgico del hospital San Juan de Dios de Pisco,
identificado a través de un cuestionario denominada escala de estrés “The Nursing
Stress Scale” para enfermeras la misma que incluye dimensiones como: ambiente
fisico, ambiente psicoldgico, ambiente social; cuyo valor final sera: alto, medio y

bajo.

2.4 TECNICA DE INSTRUMENTO DE MEDICION

La técnica que se considerard sera la encuesta para ambas variables de estudio.
Para establecer la técnica que se usara como método de recoleccién de datos sera
necesario tomar en cuenta el tipo de investigacion. Esta técnica tiene la
particularidad de ser elegida siempre que el tipo de investigacion sea el propicio,
es el caso de los estudios cuantitativos, asimismo toma en cuenta el tamafo de la
poblacion o muestra (36).

La técnica a usar sera la encuesta, cuyos instrumentos corresponden a
cuestionarios validados que se aplicaran a la poblacion seleccionada luego de
presentar los documentos pertinentes para adquirir la autorizacion respectiva.

Instrumento de recoleccién de datos:
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Para las variables de estudio incluidas, el instrumento sera un cuestionario
independiente para cada una tal como se detalla:

Primera variable: Factores

Se tomara en cuenta el instrumento denominado factores que intervienen en el
estrés laboral, creado por Martinez y Huatuco (38) quienes en el afio 2020
elaboraron el instrumento, el cual consta de 28 items, distribuidos en tres
dimensiones:

Factores personales, incluye 12 items, desde el 1 al 12

Factores laborales, incluye 9 items, desde le 13 al 21

Factores organizacionales, consta de 7 items, desde el 22 al 28

El cuestionario tiene establecida opciones de respuestas en tres valores, con una
puntuacion de 1, 2 y 3 de acuerdo con la frecuencia en que se presenta cada
situacion planteada correspondiendo a la frecuencia de: [Nunca: 1] [A veces: 2]
[Siempre: 3] cuyos valores finales seran:

Favorables: 84 — 106

Poco favorables: 60— 83

Desfavorables: 36 - 59

La validez del instrumento se determiné a través del juicio de expertos realizado
por la autora Martinez y Huantuco (38) en su tesis de grado titulada. “Factores que
intervienen en el estrés laboral en el personal de enfermeria de Centro Quirdrgico
Hospital Militar Central”, se presenté el instrumento a 3 expertos quienes evaluaron
nueve criterios obteniendo el 96% de concordancia que revela un valor de 0.96
obteniendo un nivel alto de validez. Su confiabilidad fue demostrada por las
mismas autoras a traves del coeficiente Alfa de Cronbach con un valor de 0.86.
Segunda variable: Estrés laboral

se utilizara la escala de estrés para enfermeras “The Nursing Stress Scale” para
enfermeras creada por Gray-Toft P, Anderson JG. (39) en 1981 cuya version inicial
se elaboro en version de idioma inglés, la misma que incluye 34 items, con cuatro
valores de escala: Nunca (0); Alguna vez (1); Frecuentemente (2); Muy
frecuentemente (3); que identifican 7 factores: ambiente fisico, ambiente
psicolégico y social. Posteriormente se elabord la version espafiola de dicha

escala, la misma que fue elaborada por Mas R, y Escriba (40) en Valencia Espafia,

20



en el afo 1998; en adelante se contd con una version en idioma castellano utilizado
en paises latinoamericanos como Perd.

La dltima versién en espafiol consta de 3 dimensiones que incluyen las siguientes
dimensiones:

Ambito fisico (11 items): 3, 6, 8, 11, 12, 20, 21, 27, 28, 30, 34

Ambiente psicoldgico (13 items): 1, 4, 10, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 23, 25, 32, 33
Ambiente social (10 items): 2,5, 7,9, 13, 22, 24, 26, 29, 31

Los valores finales seran:

Bajo: 0 a 42 puntos

Medio: 43 a 74

Alto: 75 a 102

La validez del instrumento se demostré en el estudio de Preciado, et al. (20) en su
publicacion de articulo cientifico titulado: “Analisis de la escala de estrés para
profesionales mexicanos de enfermeria” quienes consideraron el indice de
adecuacion muestral de Kaiser — Mayer — Olkin alcanzando un valor de 0.836 como
valor de validez de constructo. La confiabilidad se demostr6 a través del
Coeficiente Alfa de Cronbach con un valor de 0.874

En el Perd, el afio 2020 Valdez y Valencia (41) realizaron una investigacion para
optar el titulo de especialidad en Arequipa titulada: “Estrés laboral y carga mental
de trabajo en pandemia coivd-19 en enfermeras centro quirdrgico Hospital
Regional Honorio Delgado” demostro la confiabilidad a través del Coeficiente Alfa

de Cronbach con un valor 0.87.

2.5 PLAN DE RECOLECCION DE DATOS

2.5.1. Autorizacion y coordinaciones previas para la recoleccién de datos
Para el desarrollo de trabajo de campo se solicitara con un documento formal la
carta de presentacion correspondiente a la Universidad Maria Auxiliadora, lo que
servird para gestionar los permisos correspondientes en el Hospital San Juan de
Dios de Pisco, esperar la autorizacion documentaria y recolectar los datos en la

poblacién del personal de enfermeria.

2.5.2 Aplicacion de instrumento(s) de recolecciéon de datos

21



El recojo de informacion respecto a las variables de estudio sera en el mes de
febrero del afio 2023, esta actividad se realizara a lo largo de dos semanas en
turnos indistintos. A cada participante parte del personal de enfermeria se les
explicard los objetivos de la investigacion para lograr su participacion, asi mismo
se le entregara el consentimiento informado de forma fisica para consolidar su
voluntad de ser incluida. El llenado del cuestionario tomaré un tiempo aproximado
de 15 a 20 minutos, pudiendo apoyar en su desarrollo si hubiera alguna duda, luego
de culminar con el recojo de datos se procedera a verificar cada uno de los
instrumentos para valorar la calidad del llenado y la codificacion segun

corresponda.

2.6. METODOS DE ANALISIS ESTADISTICOS

Se hard uso de programas estadisticos para facilitar la creacion de base de datos.
Luego de recoger los datos, se ingresaran toda la base de datos donde se incluira
la codificacion correspondiente en una matriz generada en el programa SPSS
Statistics [version 26], haciendo uso de coédigos numéricos en las respuestas,
usando las escalas intervalicas segun puntajes de cada variable para obtener sus
valores finales y continuar con el analisis para determinar la relacion entre las
variables estudiadas mediante el uso de una prueba estadistica de contraste de
hipotesis correlacionales. La eleccidn de la misma considerando que los resultados
siguen una distribucion normal se considerara una prueba paramétrica de

correlacion R de Pearson.

2.7 ASPECTOS ETICOS

En cada fase desarrollada en la investigacion se caracterizara por el respeto a los
principios éticos de investigacion dada la inclusion de seres humanos, en tal
sentido, la autonomia, no maleficencia, beneficencia y justicia seran tomados en
cuenta. El primer paso sera obtener la aprobacién del comité de ética institucional
antes de la aplicacion de los instrumentos.

Principio de Autonomia

En respeto a este principio, en la investigacion, se deja en claro que, se iniciara

con el uso de consentimiento informado debidamente explicativo leido y firmado
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por cada participante para obtener su aceptacién voluntaria, asimismo, se respeta
la confidencialidad por tal razon no sera necesario consignar sus hombres en los
instrumentos, considerando para la identificacion cédigos adscritos a cada
participante.

Principio de beneficencia

Este principio se respetara porque la investigacion busca el bien de los
participantes, en la investigacion o participacion de esta se previene el dafio,
dejando en claro el beneficio para cada uno. La poblacién inmersa sera beneficiada
con la investigacion a través de propuestas de mejora basadas en los resultados
obtenidos.

Principio de no maleficencia

Se respetara este principio porque no se dafiara bajo ninguna circunstancia a los
y las participantes, por tanto, no se vulnerara su integridad en ninguna forma
durante el desarrollo del estudio.

Principio de justicia

Cada participante tendra la misma oportunidad de participar y seran tratados por
igual, no habra préactica alguna de formas de discriminacién ni preferencias,

recibiendo el buen trato y respeto a su dignidad.

23



[ll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

3.1 Cronograma De Actividades

2022 2023
ACTIVIDADES OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
2] 3 1] 2[ 3] 4| 1] 2] 3] a| 1] 2] 3 2] 3
Problematizacién X
Revision bibliogréafica X X | X | x| X
Redaccion de la Situacion problematica, marco tedrico referencial X x| x| x
y antecedentes
Redaccién de Importancia y justificacion de la investigacion X X | X | X | X
Elaboraciéon de Obijetivos de la investigacion X X | X | X|X
Elaboracién de la seccién material y métodos: Enfoque y disefio X | x| x| x X
de investigacion
Elaboracion de la seccion material y métodos: Poblacion, x| x| x X
muestra y muestreo.
Elaboracién de la secciébn material y métodos: Técnicas e x| x| x X
instrumentos de recoleccion de datos
Elaboracion de la seccion material y métodos: Aspectos bioéticos X| x| X X
Elaboracion de la seccion material y métodos: Métodos de < | x X
analisis de informacion
Elaboraciéon de aspectos administrativos del estudio X
Elaboracion de los anexos X
Aprobacion del proyecto X | X | X
Trabajo de campo X | X
Redaccion del informe final: Version 1 X | X X
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Sustentacion de informe final
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3.2 Recursos Financieros

El presupuesto sera asumido por la investigadora

MATERIALES 2022 - 2023 TOTAL
Noviembre Diciembre Enero Febrero S/.
Equipos
1 Tablet 1000 1000
Memoria USB 30 30
Utiles de escritorio
. 3 3
Lapiceros
Hojas bond A4 10 10
Material Bibliografico
. 60 60 10 130
Libro
. 30 30 10 10 80
Fotocopias
. 50 10 30 90
Impresiones
7 10 10 27
Espiralado
Otros
Movilidad 50 20 20 20 110
50 10 60
Alimentos
Llamadas 50 20 10 80
Recursos Humanos
100 100
Digitadora
. 100 100 200
Imprevistos*
1430 270 50 170 2000

TOTAL
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Anexo 1: Operacionalizacion de variable

ANEXOS

TITULO: FACTORES ASOCIADOS AL ESTRES LABORAL EN PROFESIONALES DE ENFERMERIA DEL CENTRO QUIRURGICO DEL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, PISCO 2023.
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* siempre
e casi siempre
e casi hunca

e nunca

predispone al
organismo
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determinada
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indole
fisiolégica con
la finalidad de
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medio (16)
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Ausencia de protocolos
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ANEXO 2: INSTRUMENTOS
FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL ESTRES LABORAL EN LOS
ENFERMEROS DE CENTRO QUIRUGICO
Martinez y Huantuco (38)

Presentacion:

Estimada colega reciba un saludo cordial, me encuentro realizando una
investigacién en el nivel de segunda especialidad para identificar los factores
asociados al estrés laboral y deseo que Ud. participe en este estudio resolviendo
este cuestionario. No requiere colocar su nombre, es anénimo, debe responder las
primeras tres preguntas y luego marcar la respuesta que Ud. segun su experiencia

ha experimentado.

I. Datos generales
1. Edad:

2. Sexo:

3. Tiempo de Servicio:

ll. Factores personales

1. ¢ Tiene habitos (o tics) nerviosos?

Siempre Algunas veces Nunca

2. ¢ Tiene armonia entre su trabajo y vida familiar?
Siempre Algunas veces Nunca

3. ¢ Actla de una forma determinante en sus decisiones?
Siempre Algunas veces Nunca

4. ¢ Se culpa a si mismo(a) de lo que pasa en su trabajo?
Siempre Algunas veces Nunca

5. ¢ Se molesta rdpidamente cuando se demora en hacer ciertas cosas?
Siempre Algunas veces Nunca

6. En su trabajo ¢ llega a tener cambios de humor subitos?

Siempre Algunas veces Nunca
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7. En su trabajo ¢ Tiene arranques emocionales, se enoja, grita?
Siempre Algunas veces Nunca

8. ¢ Cuida de su apariencia, se mantiene limpio(a) y saludable?
Siempre Algunas veces Nunca

9. ¢ Le molesta su forma de enfrentar situaciones conflictivas?
Siempre Algunas veces Nunca

10. ¢ Se siente apoyado(a) por su entorno familiar?

Siempre Algunas veces Nunca

11. ¢ Puede recuperarse rapidamente de situaciones estresantes?
Siempre Algunas veces Nunca

12. ¢ Le es facil relajarse cuando lo requiere?

Siempre Algunas veces Nunca

lll. Factores de contenido laboral

13. ¢ Maneja con objetividad los problemas que se le presentan?

Siempre Algunas veces Nunca

14. ¢ En su trabajo le resulta confuso lo que debe hacer?

Siempre Algunas veces Nunca

15. ¢ Llega a ser su trabajo una de las cosas mas gratificantes?

Siempre Algunas veces Nunca

16. ¢ Considera que haga lo que haga en el trabajo, parece que es insuficiente?
Siempre Algunas veces Nunca

17. ¢ Los problemas de trabajo se solucionan con el apoyo de todos?
Siempre Algunas veces Nunca

18. ¢ El trabajo interfiere con sus otras obligaciones?

Siempre Algunas veces Nunca

19. ¢ El trabajo que tiene le da seguridad?

Siempre Algunas veces Nunca

20. ¢ El trabajo le da la oportunidad de desarrollarse en diferentes aspectos?

Siempre Algunas veces Nunca
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21. ¢ Siente angustia sentirse incapaz de manejar algunos problemas en su trabajo?

Siempre Algunas veces Nunca

IV. Factores Organizacionales

22. ¢ Piensa que la mayoria de la gente que lo rodea es amable?
Siempre Algunas veces Nunca

23. ¢ Le molesta cuando la gente de su trabajo cambia de opinion?
Siempre Algunas veces Nunca

24. ¢ Le agrada la forma en como se hacen las cosas en su trabajo?
Siempre Algunas veces Nunca

25. ¢La gente en su trabajo aprecia lo que hace?

Siempre Algunas veces Nunca

26. ¢ Considera que la vida alrededor de su trabajo es arménica?
Siempre Algunas veces Nunca

27. ¢ Lavida se le dificulta cuando llega a existir una desorganizacion en su trabajo?
Siempre Algunas veces Nunca

28. ¢Le agradan las normas que hay en su trabajo?

Siempre Algunas veces Nunca
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ESCALA DE ESTRES LABORAL PARA PROFESIONALES DE ENFERMERIA

NURSING STRESS SCALE NSS

Afirmaciones

Nunca

Alguna vez

Frecuentemente

Siempre

1. Interrupciones frecuentes en la realizacion de sus tareas

2. Recibir criticas de un médico

3. Realizacién de cuidados de enfermeria que resultan

dolorosos a los pacientes

4. Sentirse impotente en el caso de un paciente que no

mejora

5. Problemas con un supervisor

6. Escuchar o hablar con un paciente sobre su muerte

cercana

7. No tener ocasion para hablar abiertamente con otros
comparieros (enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria)

del servicio sobre problemas.

8. La muerte de un paciente

9. Problemas con uno o varios médicos

10. Miedo a cometer un error en los cuidados de

enfermeria de un paciente

11. No tener ocasidn para compartir experiencias y
sentimientos con otros comparieros ((enfermeras/os y/o

auxiliares de enfermeria) del servicio.

12. Muerte de un paciente con quien has llegado a tener

una relacion estrecha.
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13. El médico no estéa presente cuando un paciente se esta

muriendo.

14. Estar en desacuerdo con el tratamiento de un paciente.

15. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar

emocionalmente a la familia del paciente

16. No tener ocasion para expresar a otros compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio
mis sentimientos negativos hacia los pacientes (Ej.:

pacientes conflictivos, hostilidad, etc.)

17. Recibir informacion insuficiente del médico acerca del

estado clinico de un paciente

18. No disponer de una contestacion satisfactoria a una

pregunta hecha por un paciente

19. Tomar una decision sobre un paciente cuando el

médico no esté disponible

20. Pasar temporalmente a otros servicios con falta de

personal

21. Ver a un paciente sufrir

22. Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros
(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) de otros

servicios

23. Sentirse insuficientemente preparado para ayudar

emocionalmente al paciente

24. Recibir criticas de un supervisor

25. Personal y turno imprevisible

26. El médico prescribe un tratamiento que parece

inapropiado para el paciente

27. Realizar demasiadas tareas que no son de enfermeria

(Ej.: tareas administrativas)
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28. No tener tiempo suficiente para dar apoyo emocional

al paciente

29. Dificultad para trabajar con uno o varios compafieros

(enfermeras/os y/o auxiliares de enfermeria) del servicio

30. No tener tiempo suficiente para realizar todas mis

tareas de enfermeria

31. El médico no esta presente en una urgencia meédica

32. No saber que se debe decir al paciente o a su familia

sobre su estado clinico y tratamiento.

33. No saber bien el manejo y funcionamiento de un

equipo especializado

34. Falta de personal para cubrir adecuadamente el

servicio
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ANEXO 3: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN
PROYECTO DE INVESTIGACION EN SALUD

Estimado(a) colega se le invita a participar en esta investigacion en el &rea de salud,
no sin antes hacerle conocer y comprender cada uno de los siguientes contenidos:
Titulo del proyecto:

Factores asociados al estrés laboral en el personal de enfermeria del centro
quirargico del hospital San Juan de Dios, Pisco 2022.

Nombre de la investigadora principal:

Nancy Cruzatt Najarro

Propésito del estudio:

Determinar los factores asociados al estrés laboral en el personal de enfermeria del
centro quirdrgico del hospital San Juan de Dios, Pisco 2022.

Beneficios por participar:

El estudio le otorgara la posibilidad de ser conocedor de los resultados obtenidos
por los medios mas adecuados (de manera individual o grupal) que le puede ser de
mucha utilidad en su actividad profesional dado el beneficio que representa el tema.
Inconvenientes y riesgos:

No hay riesgo alguno, solo se le pedira responder el cuestionario.

Costo por participar:

Ninguno, Ud. no hara gasto alguno al participar.

Confidencialidad:

La informacién proporcionada por su persona estara protegida, siendo usada solo
por la investigadora, de ahi la importancia de conservar la anonimia de sus
respuestas las cuales seran codificadas, esta informacion confidencial, los
resultados al ser publicados no incluira datos personales de los participantes.
Renuncia:

Usted puede retirarse del estudio en cualquier momento, no habra sancion alguna
o pérdida de sus derechos.

Consultas posteriores:
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Si usted tuviese preguntas adicionales durante el desarrollo de este estudio 0 acerca
de la investigacion, puede dirigirse a la investigadora principal.

Contacto con el Comité de Etica:

Si usted tuviese preguntas sobre sus derechos como voluntario, o si piensa que sus
derechos han sido vulnerados, puede dirigirse al ..........cccooiiiiiiiiiiiiiine,
Presidente del Comité de Etica de 1a ......................... , ubicada en la .........
correo electrénico: ..........coeeieiinnn.

Participacidn voluntaria:

Su participacién en este estudio es completamente voluntaria y puede retirarse en
el momento que crea conveniente.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO

Declaro que he leido y comprendido, tuve tiempo y oportunidad de hacer preguntas,
las cuales fueron respondidas satisfactoriamente, no he percibido coaccion ni he
sido influido indebidamente a participar o continuar participando en el estudio y que

finalmente acepto participar voluntariamente en el estudio.

Nombres y apellidos del participante Nombre y apellidos del investigador:
Firma o huella digital Firma

N° de DNI: N° de DNI:

N° de teléfono: N° teléfono

Correo electrénico: Correo electronico

Lima, 11 de abril de 2023

*Certifico que he recibido una copia del consentimiento informado”.
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